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  بسم االله الرحمن الرحيم
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Éبسم � الرحمن الرحيم 

 Ρ_×Χτ» ™⌠ΕνΖτο%&Α υ%&Α σ.„⊂{ζ]Α ∴†]Ε�µΖΦ ⊇—Εϕ≅]Α ∴∆̂�µΖ>Φ%&Α δ™]ιν ™]ινο φ←∴θϕο υ%&Αο قال االله تعالى:

∗η�ν]Α ΛΒ�ι#<∴” βŠ#–ΕΟ”¬σ]‡Φ —⌠Ε>ιΖ÷>ρ%&Αο ∴†Ε�÷σΨΦ —ΠΨΞ ∴…ρΒΨΕν ϖ–Ε�ι#<φ“ϕ≅]Α«  

  ).19( :النمل/ الآية 

الحمد ' الذي ھدانا وللدين والعلم اجتبانا نشكره أن وفقنا وسدد خطانا وأعاننا عل�ى إتم�ام 
  ھذا البحث. 

  واعترافا مني بالجميل:

ا5متن�ان ي�ا م�ن أتقدم إليك أستاذي المشرف وا2خ عادل زواقري بأسمى عبارات الشكر و
مرش�د و كنت قدم صدق ووف�اء وي�ا م�ن ب�ذلت ول�م تنتظ�ر العط�اء وي�ا م�ن كن�ت خي�ر س�ند

ومحفز لي طيلة السنوات التي درستھا عندك إلى أن توج مشواري بھذا العم�ل المتواض�ع 
  فلك مني الحسنى إلى يوم القيامة. 

ال��ذين تفض��لوا  كم��ا أخ��ص ش��كري واحترام��ي لك��ل أس��اتذة  قس��م اللغ��ة وا2دب العرب��ي 
مشكورين عل�ى اBجاب�ة ع�ل أس�ئلة ا5س�تبيان وخاص�ة أس�اتذة اللس�انيات ال�ذين ك�انوا حق�ا 

  نجوما ظلت تلوح في سمائنا وعلى رأسھم ا2ستاذة "غقاقلية، بوشمال، حركاتي "

كما أخص بالشكر وعظ�يم امتن�اني إل�ى الس�ادة ا2فاض�ل لجن�ة المناقش�ة لتفض�لھما بقب�ول  
  سالة لتصويبھا وتوجيھھا نحو الدقة. مناقشة ھذه الر

كما 5 يفوتني أن أتقدم إلى عمال المكتبة بأسمى عبارات الشكر والعرفان وك�ل م�ن س�اھم 
  في إتمام ھذا العمل من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة. 

  



    

 

ÉÉبسم � الرحمن الرحيم 

   تعالى قال االله
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  .)24:(ء/ الآيةالإسرا

إلى التي أوصاني بها المولى خيرا وبرا إلى التي حملتني وهنا على وهن إلى التي سهرت 

منبع الحب والحنان ومز الصفاء والنقاء إلى من أعانتني يالي لأنام ملئ أجفاني إلى لال

  " أمي " بالصلوات والدعوات في الخلوات

إلى قرة عيني وماء حياتي أبي الذي تعب من أجلي وأفنى حياته لسعادتي وسعادة إخوتي 

  " أبي " وغرس في كياني حب العمل

الذي  أسهم السبتيإلى من اقتسموا معي نظرات العطف والحنان الأسري إخوتي وعلى ر 

  كان قبطاني في كل صغيرة وكبيرة.

  نادية وزهية " سلمى " إلى رفيقات الدرب 

  " 2019" إلى زميلاتي وزملائي الطلبة دفعة 

  إلى أغلى من في قلبي ولم يكتبهم قلمي

  .إلى هؤلاء أهدي ثمرة جهدي
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 أ 

الحمد الله حمدا طيبـا مباركـا فيـه، والصـلاة والسـلام علـى أشـرف خلـق االله وعلـى آلـه 

  وصحبه أجمعين ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين وبعد. 

وهـي عنـوان أي تعد اللغة ركيزة أي ثقافة فهي القالب الذي يشكل أفكارها ومبادئهـا، 

أمة على وجه الأرض واللسان الناطق بهويتها؛ إذ لها صلة بالإنسان حيث تظهر المجتمـع 

الإنســاني علــى حقيقتــه، واســتنادا علــى هــذا فــإن لغتنــا العربيــة مــن بــين أرقــى وأعظــم لغــات 

الشـعوب، فهـي ذاتنــا وهويتنـا هـي امتــدادنا فـي الزمـان والمكــان، بهـا نـزل القــرآن الكـريم وبهــا 

  كلم سيدنا محمد صلى االله عليه وسلم.ت

إلا أننا شهدنا في الآونة الأخيرة تدهور حالهـا وتشـتت حروفهـا فـي جامعاتنـا خاصـة 

الجزائرية منها؛ إذ نلحظ أن هناك تدني كبير في مسـتوى التواصـل باللغـة العربيـة الفصـحى 

ــــالتواصل باللغـــة العربيـــة الفصـــحى فـــي  ومـــن هنـــا كـــان منطلقنـــا لعنونـــة موضـــوع الدراســـة ب

  دراسة ميدانية. -خنشلة-الجامعة قسم اللغة والأدب العربي جامعة عباس لغرور

وهذا نظرا لأهمية الموضوع التي تتمثل في معرفة العربية الفصحى فـي الاسـتعمال؛ 

كمـا أن المحـيط الجـامعي لـه مكانـة كبيـرة  ،لأن معرفتها في الكتب فقط لا تكفي ولا يخدمها

  تداولا في المجتمع.  في جعل الفصحى أكثر

لغــة ملاحظتنــا لهــذا الموضــوع تــتلخص فــي يــث كانــت الأســباب الدافعــة لاختيــار ح

التخصص تتعثـر بهـا أقـلام وألسـنة المتعلمـين، كمـا تسـحق اللغـة علـى أيـدي أبنائهـا كمـا لـو 

كانت عاجزة عن تحقيق مطالب التواصل وهروبهم إلى لغات أخرى يجدون فيهـا بـديلا عـن 

  لغتهم الأم.
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وعليـه فالإشــكالية المطروحــة لخدمــة هـذا البحــث هــي: فــيم تتمثـل أهــم الأســباب التــي 

ـــة  ـــة الفصـــحى؟ وتفرعـــت عنهـــا أســـئلة ثانوي ـــدني مســـتوى التواصـــل باللغـــة العربي ـــى ت أدت إل

  أهمها:

ما مفهوم التواصل؟ وما هي أنواعه؟ وهل فطن العرب إلى ماهية التواصـل؟ ومـا هـي أبـرز  -

ه اللغـــة العربيـــة؟ وإلـــى أي مـــدى يـــتم التواصـــل باللغـــة العربيـــة داخـــل المشـــكلات التـــي تواجـــ

الوسط الجامعي؟ وما هـي العوامـل التـي تحـول دون التواصـل فـي إنجـاح هـذه العمليـة؟ ومـا 

  هي أبرز الحلول التي قد تكون مناسبة لعلاج هذا الضعف اللغوي؟

  حيث سعت هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

  .لى الخلل الذي يحول بين الطالب والتواصل بالفصحىالوقوف ع -

إبراز مكانة اللغة العربية الفصحى في نفوس أبنائهـا ومـا ينجـر عـن تـأثير لغـات المحـيط  -

واللغـات الأجنبيــة فـي تعلمهــا وتعليمهــا، وهـذا بعــد الوقـوف علــى أهــم العوامـل المــؤثرة فــي 

  ضعف التواصل باللغة العربية الفصحى.

وفــي حــدود مطلعتــي المتواضــعة بالنســبة للدراســات الســابقة التــي تناولــت الموضــوع، 

أخــص بالــذكر عوامــل تــدني مســتوى اللغــة العربيــة الفصــحى لــدى الطالــب الجــامعي، طلبــة 

ــــم الاجتمــــاع،  ـــــ: الطالبــــة فــــايزة خطــــابقســــم ثالثــــة عل  –جامعــــة محمــــد خيضــــر بســــكرة  ،ل

، إضــافة إلــى مقالــة موســومة بـــ: تــدني مســتوى رمــذكرة مكملــة لنيــل شــهادة الماســت -أنموذجــا

، 2اللغــة العربيــة لــدى الطالــب الجــامعي الأســباب والحلــول لـــ: نزيهــة وهــابي، جامعــة البليــدة

)، مجلـــــة العلـــــوم الإنســـــانية الاجتماعيـــــة الخاصـــــة بصـــــعوبات الـــــتعلم؛ إذ 18و 17العـــــدد (

 أن دراسـتنا هـذه جـاءت اقتصرت هذه الدراسات في مدلولها على الأسرة والمجتمع فقط، إلا

  المؤثرة في تدني مستوى التواصل بالفصحى.و  لتتم بقية الأسباب الفاعلة
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ـــي، كونـــه  ـــذي اتبعنـــاه فـــي دراســـتنا هـــو المـــنهج الوصـــفي التحليل أمـــا عـــن المـــنهج ال

الأنسب لمثل هذه الدراسات كما يتخلله ويخدمه إجراء الإحصـاء الـذي يسـاعد علـى وصـف 

  استعمال الأرقام والنسب المئوية.الظاهرة عن طريق 

ومــن أجــل هــذا انــتظم البحــث فــي مقدمــة، مــدخل، فصــلين نظــريين وفصــل تطبيقــي، 

وخاتمـــة، أمـــا المـــدخل فقـــد تعرضـــنا فيـــه إلـــى ضـــبط أهـــم المصـــطلحات والمفـــاهيم الخاصـــة 

ثـــم تطرقنـــا إلـــى مفهـــوم اللغـــة العربيـــة ثـــم  ،بالدراســـة بـــدءا بمفهـــوم التواصـــل لغـــة واصـــطلاحا

ن أهــم خصائصــها وبيــان أهميتهــا مــع ذكــر أبــرز المشــكلات التــي تواجــه اللغــة عــ الكشــف

  العربية، كما بينا مفهوم الفصاحة اللغوية وبينا فيه أيضا على من هو الطالب الجامعي. 

حيـــث جـــاء الفصـــل الأول بعنـــوان التواصـــل اللغـــوي، حيـــث تطرقنـــا فيـــه إلـــى نشـــأة  

ملية التواصل اللغوي ثم يليـه أنـواع التواصـل، النظرية التواصلية ثم ذكر عناصر وشروط ع

لــنلج مــن خــلال هــذا العنصــر إلــى الفصــل الثــاني وهــو التواصــل فــي الوســط التربــوي، الــذي 

عناصر التواصل البيداغوجي، إضـافة إلـى نمطـاه ثـم ذكـر أهـم الوسـائل و  عالجنا فيه مفهوم

واصل التربوي لنـتم الفصـل بــ: والطرائق التربوية في العملية التعليمية، مع توضيح أهمية الت

عوامل الضعف اللغوي في الوسط التربـوي ليكـون همـزة وصـل مـع الفصـل التطبيقـي، الـذي 

جاء كدراسة ميدانية موسـومة باسـتعمال الفصـحى فـي الجامعـة موضـحة لأبـرز عوامـل هـذا 

من الأسئلة محتواة في استبيانات موجهـة إلـى  الضعف اللغوي، حيث احتوى على مجموعة

نة من الطلبة والأسـاتذة لقسـم اللغـة والأدب العربـي. وخاتمـة كانـت حوصـلة لأهـم النتـائج عي

المتحصــــل عليــــه فــــي الدراســــة مصــــحوبة بــــبعض الحلــــول والتوصــــيات المقترحــــة مــــن أجــــل 

  تواصل ناجح باللغة العربية الفصحى.

 وللإلمام بموضوع الدراسة كان لزاما الاعتماد على مجموعة من المصـادر والمراجـع

ــــ: الجـــاحظ، التواصـــل والتفاعـــل فـــي الوســـط  ــــ: ســـيبويه، البيـــان والتبيـــين ل أبرزهـــا: الكتـــاب ل

الاتصال في اللغة العربية لـ: إياد عبد المجيد وغيرهـا  تمهاراو  المدرسي لـ: علي تاعوينات

  من المراجع التي كان لها الأثر الكبير في انجاز هذا البحث.



 مقدمة

 د 

ي تواجــه الباحــث، حيــث تتمثــل الصــعوبات ومــا مــن بحــث يخلــوا مــن الصــعوبات التــ

  التي واجهتني لإتمام هذا البحث في:

صعوبة توزيع الاسـتبيانات الخاصـة بالدراسـة الميدانيـة وهـذا فـي ظـل الظـروف السياسـية  -

التــي اجتاحــت جامعاتنــا. ولكــن بعــون االله وتوفيقــه تــم هــذا البحــث الــذي كــان ثمــرة مســار 

  .  خمس سنوات من الدراسة في الجامعة

لأستاذ المشرف الذي غمرني بفيض علمـه لكما لا يفوتني أن أتوجه بالشكر الجزيل 

وكثيـــر نصـــحه وحســـن معاملتـــه وثقتـــه بـــي وجميـــل صـــبره. وفـــي الأخيـــر نســـأل االله التوفيـــق 

  وسداد الرأي، فنعم المولى ونعم الوكيل والحمد الله رب العالمين. 
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  تمهيد

أصيلة، فهي الميزة التي يتميز بها الإنسان عـن غيـره مـن  ةاللغة خاصية إنساني دتع

المخلوقات؛ إذ لا يستطيع العيش بعزلة تامة عـن بقيـة أفـراد المجتمـع، وهـذا  لتلبيـة حاجاتـه 

  النفسّية، الاجتماعية والبيولوجية. 

وهــذا مــا يؤكــد لنــا الأهميــة البالغــة للتواصــل، وكــأي مصــطلح لــه تعريــف مــن الناحيــة  

  إذ يجدر بنا أولاً أن نورد المفهوم اللّغوي. ؛الاصطلاحيةاللّغوية و 

  التواصل -1

  :لغة -1-1

التواصـــل مـــن مـــادة: "(وَصَـــلَ)، ووصَـــلْتُ   جـــاء فـــي لســـان العـــرب لابـــن منظـــور، أن

دَ الهِجرَانْ. ابن سيدة الوَصْلُ خِلافُ الفَصْل". يْءَ وَصْلاً وَصِلَةً، والوَصْلُ ض1الش  

  2المعجم الوسيط: "أوْصَلْتُ الشَيْء وإليهِ الشَيْء: أنْهَاهُ وَأَبْلَغهُ إِيَاه". كما نجد، في

: "التَواصُلَ ضِدَ التَصَارُم". 3ونجد أيضا الجوهري في معجمه الصحاح، أن  

ممّا سـبق ذكـره أن التواصـل مـن المـادة اللغويـة (وصـل)، وأن جـل مفاهيمـه  نستشف

اللغويــة تصــب فــي معــاني مختلفــة منهــا: الوصــل، الاقتــراب، البلــوغ، والانتهــاء. وهــو ضــد 

  الفراق والهجران. 

  

  

                              
 المصـري): لسـان العـرب، تـح: عـامر أحمـدابن منظور(جمال الدين أبو الفضل محمد بن مكـرم الأنصـاري الإفريقـي  -1

  .   870، ص: 5م، مادة (وصل)، ج2002ه/ 1424، 1حيدر دار الكتب العلمية، لبنان، ط
  .1037م، ص: 2004هـ/ 1425، 1مجمع اللغة العربية: المعجم الوسيط،  مكتبة الشروق الدولية، القاهرة، ط - 2
تــح: محمــد تــامر وآخــرون، دار  الصــحاح، تــاج اللغــة وصــحاح العربيــة،الجــوهري (أبــو نصــر إســماعيل بــن حمــاد):  -3

  .1250م، ص: 2009ه/1430، 1الحديث، القاهرة، ط
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  :اصطلاحا 2--1

ـــى  مـــام ـــه أن التواصـــل وجـــد لأجـــل التفـــاهم بـــين الأفـــراد ونقـــل خبـــراتهم إل لا شـــك في

رين، إلا أننــا إذا مــا أردنــا أن نــورد مفهومــا شــاملا لــه ســنقع فــي إشــكالية تعــدد المفــاهيم الآخــ

  1وهذا راجع لتعدد خلفياته واتجاهاته الفكرية، حيث نجد التواصل:

ـــــى  ـــــذات عل ـــــاح ال ـــــة بـــــين طـــــرفين أو انفت ـــــة: "علاقـــــة متبادل ـــــة الاجتماعي مـــــن الناحي

  الآخرين".

ذاتيــة داخليــة يــتم فيهــا الاتصــال بــين الفــرد وذاتــه : "عمليــة ةومــن الناحيــة الســيكولوجي

  في نطاق أحاسيسه وتجاربه"

أمــا مــن الناحيــة التربويــة: "عمليــة تحــدث فــي الموقــف التّعليمــي التعليمــي بــين جميــع 

  الأطراف لتنظيم التّعلم".

مــن هنــا نستشــف أن التواصــل عنصــر بــالغ الأهميــة فــي حيــاة الإنســان؛ فهــو نظــام 

للإنســـان فـــرص التفاعـــل والتجـــاوب مـــع غيـــره فـــي جميـــع المجـــالات وهـــو  قـــائم بذاتـــه يتـــيح

  بالضرورة يقتضي وجود طرفين. 

في حين لا ننسى أنّ التواصـل قـد يكـون ذّاتيـا وشخصّـيا؛ بمعنـى أن التجـاوب يكـون 

فـــي نطــــاق مـــا يشــــعر بـــه الفــــرد وهــــذا مـــا يوضــــحه التعريـــف التــــالي: "عمليـــة نقــــل الأفكــــار 

ف والمشاعر بين الذّوات والأفراد والمجتمعـات، وقـد يكـون التواصـل والتجارب وتبادل المعار 

ذّاتيــــا شّخصـــــيا أو تواصــــلا غيريـــــا، وقــــد يبنـــــى علــــى الموافقـــــة أو المعارضــــة والاخـــــتلاف، 

ويفترض التواصل أيضا باعتباره نقلا وإعلاما مرسلا ورسـالة ومسـتقبلا وشـفرة، ويتفـق علـى 

  2بل وسياقا مرجعيا ومقصدية الرسالة".تسنينها وتشفيرها كل من المتكلم والمستق

                              
علي تاعوينات: التواصل والتفاعل في المدرسي، المعهـد الـوطني لتكـوين مسـتخدمي التربيـة وتحسـين مسـتواهم، بـلا،  -1

  .11، ص: 1الجزائر، ط
  .6،  دتا، ص: 1ني والسيميائي والتربوي، الألوكة، بلا،  طجميل حمداوي: التواصل اللّسا -2
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وعلــى ضــوء هــذا التعريــف نفتــرض أن التواصــل إذا مــا كــان مــع الجماعــة فالرســالة 

تنطلــق مــن المــتكلم وهــو المرســل إلــى المتلقــي وهــو المرســل إليــه تجمعهمــا رســالة وهــذا عــن 

طريـــــق الوســـــيلة، إضـــــافة إلـــــى العناصـــــر الأساســـــية المكملـــــة لعمليـــــة التواصـــــل، وهـــــذا مـــــا 

  سنخصص له ورقة خاصة نتطرق من خلالها إلى مفهوم كل عنصر من عناصره.

التواصــل لا يكـــون دائمـــا منطوقـــا بـــل يكـــون أحيانــا غيـــر منطـــوق؛ إذ يقـــول فـــي هـــذا 

الـــذّي بواســـطته توجـــد العلاقـــات الإنسّـــانية  : "التواصـــل هـــو الميكـــانيزمشـــارل كـــوليالصـــدد 

وتتطور.. إنَه يتضمن كل رموز الذّهن مـع وسـائل تبليغهـا عبـر المجـال وتعزيزهـا ويتضّـمن 

  1الوجه وهيئات الجسم والحركات ونّبرة الصوت". أيضا تعابير

 يعني أن التواصل بين الأفراد يتم بتبـادل المعـارف الذهنيـة والوجدانيـة بطريقـة لفظيـة

  أو غير لفظية، ونقصد بهذه الأخيرة الإشارات، الإيحاءات، والرموز. 

وهكذا يتبين لنّا من خلال التعاريف المقدمـة أن التواصـل جـوهر العلاقـات الإنسـانية 

  ومطلب لتطويرها وتحقيق صيرورة تبادل الحقائق والأفكار بين شخصين أو أكثر. 

  :اللغة العربية -2

  :مفهوم اللغة العربية -2-1

إذا ما أردنا إعطاء مفهـوم للغـة العربيـة كلغـة قائمـة بـذاتها لهـا خصوصـيتها لابـد لنـا 

مــن الوقــوف علــى مفهــوم اللغــة أولا؛ إذ جــاء فــي لســان العــرب لابــن منظــور أن: "اللغــة مــن 

  2الأسماء الناقصة وأصلها لغوة من لغا إذ تكلم".

كتابــه الخصــائص:  ومــن أبــرز التعريفــات الاصــطلاحية نجــد مــا ذكــره ابــن حنــي فــي

  3"أما حدها أصوات يعبر به كل قوم عن أغراضهم".

                              
  .6المرجع السابق: ص:  -1
  . 213ابن منظور: لسان العرب، ص:  -2
  .33، ص: 1، ج1ابن جني (أبو الفتح عثمان): الخصائص، تح: محمد نجار، دار الكتب المصرية، بلا، ط -3
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بمعنى أن اللغـة ظـاهرة صـوتية واجتماعيـة إذا فهـي أداة للتواصـل، ومنهـا ننتقـل إلـى 

معنى العربية في اللغة بحيث جاء في معجم العين أن أصلها: "عرب" مـن العـرب العاربـة: 

ل أعرب الرجـل: أفصـح القـول والكـلام وهـو الصريح منهم والأعاريب جماعة الأعراب، ويقا

  1عرباني اللساني أي فصيح".

وإذا ما أجمعنا القول في مفهوم اللغة العربية الفصحى فهـي: "اللغـة الجميلـة الخالـدة 

التي اختارها االله وعاء لكتابه المعجز القـرآن الكـريم ويـراد بهـا القواعـد العربيـة التـي وضـعت 

  2في الوقوع في الخطأ".لضبط الحركات وصيانة الألسن 

ـــة الفصـــحى لغـــة القـــرآن والشـــعر ـــى أن اللغـــة العربي وهـــي مجموعـــة مـــن  ،نخلـــص إل

  القواعد التي بها يحفظ اللسان من اللحن والزلل.

  :خصائص اللغة العربية الفصحى-2-2

ـــة عـــن ســـائر اللغـــات بمجموعـــة مـــن الخصـــائص ســـمحت لهـــا  اتســـمت اللغـــة العربي

  ي:بالتميز عن غيرها وهي كالتال

  :الصوتية الخصائص-أ

إذا مـــا تكلمنـــا عـــن الخصـــائص الصـــوتية نجـــد أنهـــا: "تملـــك أوســـع مـــدرجي عرفتــــه 

اللغــات حيــث تتــوزع مخــارج الحــروف بــين الشــفتين إلــى أقصــى الحلــق، حيــث تتــوزع توزعــا 

بمعنى أن لحروف العربية قيمة تميزيـة تعبيريـة، فلكـل حـرف وظيفتـه  3يؤدي إلى الانسجام".

  واتساقه مع باقي الحروف بحيث لا يكون نشوز في الكلمة. 

                              
، 2، جد تـا، 1ين، تـح: مهـدي المخزومـي وإبـراهيم السـامرائي، ط(أبـو عبـد الـرحمن الخليـل بـن أحمـد): العـ الفراهيدي -1

  .28مادة (عرب)، ص: 
  .26، دتا، ص:1محمد الصالح الصديق: العربية لغة العلم والحضارة، ديوان المطبوعات الجامعية، ط -2
  .15، ص: م201، 1عصام الدين أبو زلال: في رياض العربية الفصحى، دار الوفاء، الإسكندرية، ط -3
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إذ هــي "أخــذ صــيغة مــن صــيغة  ؛تعــد هــذه الخاصــية مــن أبــرز الخصــائصالاشــتقاق:  -ب

  مثل: ضارب مشتقة من الفعل ضرب. 1أخرى مع اتفاقهما في المادة الأصلية".

نفهم من هـذه صائص الكلمة العربية( الشكل، الهيئة، أو البناء والصيغة والوزن): خ -ج

الخاصـــية "أن صـــيغ الكلمـــات فـــي العربيـــة هـــي اتحـــاد قوالـــب للمعـــاني تصـــب فيهـــا الألفـــاظ 

بمعنــى أنّ للعربيــة أوزان كثيــرة فمنهــا مــا هــو دال علــى  2فتختلــف فــي الوظيفــة التــي تؤديهــا".

  ة فعول ومنها ما هو دال على الفاعل.معنى المفعول به وهي صيغ

هـــو إحـــدى مظـــاهر الالتقـــاء بـــين العربيـــة وغيرهـــا مـــن اللغـــات علـــى مســـتوى  التعريـــب: -د

المفـــردات؛ أي إخضـــاع اللفـــظ للقواعـــد والـــوزن العربـــي وتصـــير كلمـــة عربيـــة، مثـــل: برنامـــه 

  3تصير برنامج.

  والترسل.صفة واضحة في اللغة العربية وهو عكس الإطناب الإيجاز:  -ه

سمة بارزة في اللغة العربية فهو فـي اللغـة البيـان والوضـوح ونقصـد بـه "تغيـر الإعراب:  -و

  4العلامة التي في أخر اللفظ بسبب تغير العوامل الداخلة عليه".

فمــثلا  حيـث تلعــب هـذه الخاصــية دورا مهمـا فــي التركيـب وإزالــة اللـبس عــن الكـلام. 

 انطلاقـا مـن العلامـات الإعرابيـةو  ⊥ρ;Αο ™Θι]ΕΨΦ′ΘΑ ∼–ΕŒσΨΦ;Α ∋βŠεΨΦτ«.5« نجد فـي قولـه تعـالى:

مــن الآيــة، حيــث نفهــم مــن مقصــود الضــمة فــي كلمــة ربــه أنهــا تعنــي مــن قــام  المعنــى نحــدد

بالفعــل أي الفاعــل ولولاهــا لمــا فهــم أن الابــتلاء مــن طــرف إبــراهيم ولــيس مــن االله ســبحانه 

  وتعالى.
                              

، المكتبــة وآخــرونالمزهــر فــي علــوم اللغــة وأنواعهــا، تــح: محمــد جــاد المــولى (عبــد الــرحمن جــلال الــدين):  الســيوطي -1
  . 346، ص:2، جم1986العصرية، بيروت، 

  .18عصام أبو زلال: في رياض العربية الفصحى، ص:  -2
  21ينظر: المرجع نفسه، ص:  -3
صــالح بلعيــد: فقــه اللغــة العربيــة، موافــق لبرنــامج وزارة التعلــيم العــالي والبحــث العلمــي، الســنة الأولــى الجامعيــة، دار  -4

  .110، ص: د تا، 1هومة، الجزائر، ط
  .124البقرة/ -5
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العربيــة لهــا خصــائص كثيــرة يضــيق بنــا المجــال حصــرها فــي هــذه الورقــة نســتنتج أن 

البحثيـة لــذا سأقتصــر علــى بعضــها تاركــة المجــال لمــن أراد التوســع العــودة إلــى الكتــب التــي 

تتوســع فــي الخصــائص منهــا: المزهــر فــي علــوم اللغــة  لـــ: لابــن الســيوطي وفقــه اللغــة لــــ: 

  صالح بلعيد.

  :أهمية اللغة العربية -2-3

إن اللغــة بشــكل عــام مــن بــين أبــرز مقومــات الفــرد فــي المجتمــع ولغــة كــل أمــة هــي  

لســان حالهــا الــذي يعبــر عــن ألامهــا وأحلامهــا وهــذا مــا ينطبــق علــى اللغــة العربيــة؛ إذ هــي: 

  1"الأداة التي عن طريقها وبواسطتها اتصلت الأجيال العربية جيلا بعد جيل".

  2بية".فهي تمثل: "الجوهر الذاتي للأمة العر 

ونظـــرا للأهميـــة اللغـــة العربيـــة أوردنـــا بعـــض الأقـــوال للعلمـــاء بحيـــث اقتصـــرنا علـــى  

  العلماء الغرب لكي نؤكد على عالميتها وأهميتها.

ــانيقــول الفرنســي  : "اللغــة العربيــة بــدأت فجــأة علــى غايــة الجمــال وهــذا ارنســت رين

  3أغرب ما وقع في تاريخ البشر فليس بعدها طفولة ولا شيخوخة".

  4في قوله: "اللغة العربية أغنى لغات العالم". فريتاغكما يدعمه الألماني  

وهــذا يعنــي أن اللغــة العربيــة لغــة حيــة نابضــة بالحيــاة، ومزدهــرة بازدهــار الحضــارة 

  التي تنتمي إليها بما تملكه من مقومات النمو والتطور. 

                              
  .13عصام الدين أبو زلال: في رياض العربية الفصحى، ص:  -1
  .7، ص: ا، دت1ط بلا، العربية، عبد العزيز بن عثمان التويجري: حاضر اللغة -2
  .38، ص: م2005، 1زكرياء إسماعيل: طرق تدريس اللغة العربية، دار المعرفة، الأزاريطة، ط -3
  .38المرجع نفسه، ص:  -4
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لازم، فبهـا نـزل القـرآن ومما لا شك فيه أن بين اللغة العربيـة والقـرآن الكـريم علاقـة تـ

وبـــه نالـــت شـــرفها وقداســـتها وســـر خلودهـــا؛ إذ التقـــدير قـــائم بتقـــدير إلهـــي وخيـــر دليـــل علـــى 

  شرف هذه اللغة ما جاء في مواضع آيات كثيرة من القرآن الكريم. 

 βŠΝΖΦ;Αο +η–Φ�Πσ⌠Ε]Ε]ϕ Ρ_×Χτ ϖ–Ε�]ι#<µ>ϕ≅′Α (192) ∗γ]�σ]ΖΦ ŠΨΦ β�οεσϕ≅′Α βϖ–Ε‚]œ›≅Η (193) ™]ιν∈ « :قـــــــــال االله تعـــــــــالى

∴†ΨΕ>ι]ΖΞ υπ.„]Εϕ ϖ‚ ϖ–Φτ⊥θ⌠Εβ�>ϕ≅]Α (194) …υΒψιΨΦ ℵ≥™ΨΦσν ℵϖ–ΕΨΕε‚«.1  

�ΒΝΖΦ;Α βŠ#<]⌠Ε>ϕ]�σΖΦ%&Α ΙΒΖΦ♣¬σ, «:قال االله تعالىΖΞ ΛΒ≥–ΕΨΦσν ∼.„ΝιµΝϕ υπ�ιΖΩµ]‡Φ «2.  

  Α∴⊥θ#<Œο ≡υΒψϕ •≥™ΨΦσν ≡ϖ–ΕΨΕε‚«.3 وقال أيضا:

�ϕ∴⊥θ∴ƒο ,Β]⌠Ε–Ε÷ο%&Α ∴†–Ε]ϕ;Α ΙΒΖΦΑ♣¬σ†∴« :وقــــــال ســــــبحانه وتعــــــالى فــــــي موضــــــع آخــــــرΖΞ 

ΛΒ≥–ΕΨΦσν«.4  

�ΒΝΖΦ;Α βŠ#<]⌠Ε>ιµ∇÷ ΙΒΖΦ♣¬σ« وقال جل شأنه أيضا:ΖΞ ΛΒ≥–ΕΨΦσν ∼.„ΝιµΝϕ υπ�ιΖΩµ]‡Φ«.5  

  ϕ∴⊥θ∴ƒο βŠ#<]⌠Ε>ϕ]�σΖΦ%&Α ΙΒ�⊂„β÷ ∃ΛΒ≥–ΕΨΦσν«.6†∴« وقال االله تعالى أيضا:

�Εƒ ∴∆̂]ι×Ρ“βΨΞ ∋βŠ[>#∆_÷« :اللغة العربية فـي قولـه وأهمية كما بين االله تعالى أيضا قيمةΕ#<–ΦΑ∫ 

ΙΒΖΦΑ♣¬σ�ΖΞ ΛΒ≥–ΕΨΦσν ℵ}π]ΖΩ″ϕ υπβ�]ιµ–Φ«.7  

                              
  .195-192الشعراء/    -1
  .02يوسف /  -2
  .103النحل /   -3
  .07الشورى /  -4
  .02الزخرف /  -5
  .38الرعد / -6
  .3فصلت/  -7
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وهــذا مــا يؤكــد لنــا أهميــة اللســان العربــي وأن للغــة العربيــة مكانــة مميــزة وشــأن عظــيم كونهــا 

  لغة القرآن الكريم. 

  :(التحديات) مشكلات عامة تواجه اللغة العربية الفصحى -2-4

تعدّ اللغة العربية مـن بـين اللغـات التـي تواجـه عقبـات جمـة وهـي بمثابـة حجـرة تعثـر 

  في وجه تطورها ومسايرتها الركب الحضاري فمن بين هذه التحديات نذكر ما يلي: 

إحـــــدى أبـــــرز المشـــــكلات إذ تعنـــــي تـــــداخل لغـــــة الكتابـــــة الازدواجيـــــة اللغويـــــة:  -أ

تعملة في الكلام اليومي، وخير مثـال عـل ذلـك والمخاطبات الرسمية مع اللغة المحكية المس

  1تداخل العامية الجزائرية مع العربية الفصحى.

ــة:  -ب ــة اللغوي وهــي علــى خــلاف الازدواجيــة فهــي وجــود لغتــين لهمــا نفــس الثنائي

المرتبــــة تتمتعــــان بالقــــدر نفســــه مــــن الاســــتعمال والكتابــــة الرســــمية، مثلمــــا نلاحــــظ العربيــــة 

  2والفرنسية في الجزائر.

تقـــدم فـــالفرق بـــين الازدواجيـــة والثنائيـــة أمـــر صـــعب وذلـــك لتضـــارب  اوخلاصـــة ممـــ

الآراء حولهما، إلا أننا اخترنا ما طمأنت إليه نفوسنا وهذا بالتمثيل للواقع اللّغـوي مـن خـلال 

  ما تقدم شرحه من قبل إبراهيم محمود خليل في كتابه مدخل إلى علم اللغة.

هـذا الاتجــاه أنّ العربيـة تعــيش تحـديا مــن أكبــر ونقصــد بالـدعوة إلــى العاميــات:  -ج

التحـــديات بحيـــث أن هنـــاك فئـــة مـــن العلمـــاء والمفكـــرين ينـــادون بســـلخ اللهجـــات نهائيـــا عـــن 

  اللغة الأم وإحلالها محلها.

  

                              
  .75 م، ص:2010 /ه1430، 1محمود خليل، مدخل إلى علم اللغة، دار المسيرة، عمان، ط إبراهيمينظر:  -1
  .76المرجع نفسه:  :ينظر -2
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م للمؤلــف أجنبــي خصــص لدراســة 1880"ومصــدر هــذه الــدعوة ظهــرت فــي مصــر 

أقروا أنّنـا يجـب أن نسـتخدم العاميـة فـي  العامية في مصر، فانبهر العرب وتأثروا به...؛ إذ

  1كل الشؤون التي تستخدم فيها اللغة العربية".

ليســت إلا لغــة كتابــة وأنهــا لــم تتطــور مــع الــزمن التطــور الكــافي وهنــاك مــن رد أنّ العربيــة "

  2للحياة والبقاء".

نتبـع الغـرب  وبهذا نجمل القول أنّ اللغة العربية لها مالهـا وعليهـا مـا عليهـا، إذ لا يجـب أن

فلكل لغة خصوصـيتها فهـي لغـة القـرآن الكـريم وبـه حفظـت، وعليـه فإننـا مازلنـا متفـائلين أن 

  هناك من يقف بالمرصاد لوئد هذه الفكرة قبل استفحالها وانتشارها.

  :الفصاحة اللغوية -3

الفصاحة من بين أهم المصطلحات البلاغية التي كانت محل اهتمـام كثيـر مـن  تعد

  العلماء البلاغيين. 

الفصـــاحة فـــي اللغـــة كمـــا جـــاء فـــي لســـان العـــرب لابـــن منظـــور مـــن مـــادة: "فصـــح 

  3والفصاحة: البيان وفصح الرجل فصاحة فهو فصيح".

عــاريف بحيــث أمـا فيمــا يخـص المفهــوم الاصـطلاحي للفصــاحة فهنـاك الكثيــر مـن الت

  .  4يلي: "الظهور والبيان" استقينا منها ما

  5"عبارة الألفاظ البينة المأنوسة الاستعمال السلسة على اللسان القريبة إلى الفهم".

                              
  .75، ص: م2003، 1عبد االله عطوات: اللغة الفصحى والعامية، دار النهضة العربية، لبنان، ط -1
الشـــابوري بالحلميـــة  الحمـــاميز، المطبعـــة النموذجيـــة، لاســـكة: مشـــكلات اللغـــة العربيـــة، مكتبـــة الآداب برأحمـــد تيمـــو  -2

  .5ص:  الجديدة،
  .544ابن منظور: لسان العرب ص:   -3
، 1أبـــــــو محمـــــــد بـــــــن عبـــــــد االله بـــــــن ســــــعيد ســـــــنان): ســـــــر الفصـــــــاحة، دار الكتـــــــب العلميـــــــة، لبنـــــــان، ط(الخفــــــاجي: -4

  .57ص:  م،1402ه/1982
، كــانون الأول، 1م، ط2008، ليبيــاالطــاهر: البلاغــة العربيــة، مقــدمات وتطبيقــات، دار الكتــب الجديــد، ببــن عيســى  -5

  .17ص: 
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نستشف من المفهوم اللّغوي والاصطلاحي أنّ معنى الفصاحة يتمحـور حـول مفهـوم 

  واحد وهو الظهور والبيان. 

  :الطالب الجامعي -4

ـــــى جميـــــع الأصـــــعدة خاصـــــة المجـــــال  تشـــــهد اليـــــوم مجتمعاتنـــــا تحـــــولات عديـــــدة عل

التعليمي، حيث يسعى هذا القطاع إلى بنـاء مؤسسـات تعليميـة وتزويـدها بكـل الهياكـل بـدءا 

  بالمرحلة الابتدائية وصولا إلى المرحلة الجامعية. 

يـرة وهذا ما سيتم التطرق إليه مـن خـلال تسـليط الضـوء علـى أهـم مكونـات هـذه الأخ

  ألا وهو الطالب الجامعي. 

ـــى مفهـــوم الجامعـــة، حيـــث تعـــد  ـــا أن نتطـــرق إل ـــد لن ـــب لاب وقبـــل الحـــديث عـــن الطال

  المكان الذي يحوي هذا الطالب.

وعرفت الجامعة على أنها: "مؤسسة تعليمية يلتحق بها الطلاب بعد إكمـال دراسـتهم 

  1لعالي".بالمدرسة الثانوية والجامعة أعلى مؤسسة معروفة في التعليم ا

وإذا مــا أردنــا أن نســلط الضــوء علــى مفهــوم الطالــب الجــامعي نجــد أنــه: "هــو الــذي 

يلتحــق بكليــات التربيــة بهــدف ممارســة مهنــة التــدريس بعــد تخرجــه منهــا ويــتم تدريســه علــى 

أيــــدي الأعضــــاء والمشــــرفين التربــــويين الــــذين تحــــددهم الكليــــة وتختــــارهم للقيــــادة والإشــــراف 

  2عليهم".

ـــة فـــي العمليـــة التعليميـــة إذا ـــب يمثـــل أحـــد العناصـــر الأساســـية والفعال وهـــذا  ،فالطال

  ريدها وهذا وفقا لميوله ورغباته.للأجل تحقيق المعرفة في أحد التخصصات التي ي

                              
م، 2008، 1وآخــرون: إدارة التعلـــيم الجــامعي، مفهـــوم حــديث فـــي الفكــر الإداري المعاصـــر، الـــوراق، طهشــام فـــوزي  -1

  .62ص: 
، 3وطــــــرق التــــــدرريس، عــــــالم الكتــــــب، القــــــاهرة، طحســــــين اللفــــــاني: معجــــــم المصــــــطلحات المعرفــــــة فــــــي المنــــــاهج  -2

  .195م، ص: 2003ه/1424



  
  

  نشأة النظرية التواصلية -1

  التواصل في التراث العربي -2

  التواصل عند الغرب -3

  عناصر العملية التواصلية -4

  شروط العملية التواصلية -5

  مهارات التواصل اللغوي -6

  أنواع التواصل -7

  

  

  

  

  

  

  



 التواصل اللغوي            الفصل الأول:                                          

17 

  :النظرية التواصلية نشأة -1

ممـــا لا شـــك فيـــه أن التواصـــل مطلـــب إنســـاني لا غنـــى عنـــه فـــي مختلـــف الثقافـــات 

الإنسانية القديمة والحديثة، إذا فالبحث في مـا يسـمى بالتواصـل قـديم قـدم البشـرية والإنسـان 

  في حد ذاته لذلك كان البحث في قضاياه ضاربا جذوره في أعماق الدراسات العلمية. 

"انطلقـــت الدراســـات والبحـــوث العلميـــة المتخصصـــة فـــي نظريـــة التواصـــل فـــي  ومنهـــا

، وقد سـاهمت أبحـاث متنوعـة فـي 20الولايات المتحدة الأمريكية في الأربعينيات من القرن 

  1اختصاصات محددة، الفيزياء، الرياضيات، في بلورة نظرية حول الأنظمة التواصلية."

ــود شــانون وورايــننمــوذج: " إضــافة إلــى هــذه الأبحــاث المتخصصــة نجــد  ســنة  كل

م. فــي كتــاب لهمــا شــرحا هــذه النظريــة مســتندين إلــى نمــوذج الإخبــار عبــر التلغــراف 1949

وكان المنطلق من التلغراف إلـى التواصـل البشـري، وهكـذا كـان لنظريـة التواصـل دور كبيـر 

اللغـــة  باللغـــة وطبقهـــا علـــى وظـــائف جاكبســـونفـــي العلـــوم الإنســـانية ومنهـــا ربطهـــا اللغـــوي 

  2الستة."

"وبعــــد هــــذه المحــــاولات تمكنــــت نظريــــة التواصــــل مــــن تحديــــد موضــــوعها وتأســــيس 

منظوراتهـــا الجديـــدة، وقـــد شـــكل التواصـــل اللســـاني فـــرع مـــن الفـــروع المدروســـة فـــي نظريـــة 

  3التواصل، ونمت في هذا الإطار عمليات تحديد دقيقة لمفاهيم عدة وحدود كثيرة."

صــل لــم ينشــأ مــن عــدم وإنمــا اســتطاع أن يرقــى إلــى نفهــم بعــد هــذا العــرض أن التوا

  مستوى نظرية قائمة بحد ذاتها ذات قواعد وأسس ومناهج خاصة بها. 

  

  

                              
  .  23م، ص: 2003، 1عبد القادر الغزالي: اللسانيات المعاصرة، ونظرية التواصل، دار الحوار، سوريا، ط -1
  .43م، ص: 2009، 5صالح بلعيد: دروس في اللسانيات التطبيقية، دار هومة، الجزائر، ط -2
  .23نفسه، ص:ينظر: المرجع  -3
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  :التواصل في التراث -2

أن الإنسان ذوا طبيعة اجتماعية؛ فهـو دومـا بحاجـة إلـى التعـاون والتفـاهم مـع  معلوم

بنــي قومــه وهــذا شــيء طبيعــي وهــذا مــا يعــرف عنــدنا بالتواصــل، وانطلاقــا مــن هــذه الحقيقــة 

  نستطيع صياغة تساؤل مفاده كيف حدد وعرّف علماؤنا القدامى مفهوم التواصل؟

اصـــل، وهـــذا مـــن خـــلال التطـــرق إلـــى ركـــز العـــرب القـــدامى علـــى ملامـــح مفهـــوم التو 

  موضوعات تتمثل في تعريف اللغة، البيان، البلاغة والفصاحة وغيرها.

فهــذا ابــن جنــي يعــرف اللغــة فــي قولــه: "أمــا حــدها أصــوات يعبــر بهــا كــل قــوم عــن 

  1أغراضهم."

نفهم أن اللغة ظاهرة صوتية ولهـا وظيفـة اجتماعيـة فـي النقـل والتعبيـر عـن أغـراض 

جاتـــه، وهـــذه ســـمة مـــن ســـمات التواصـــل الـــذي يفـــرض أصـــوات تنطـــق وتســـمع الفـــرد واحتيا

  ورسالة تعد واسطة بين طرفيها. 

"يكفــي مــن  :كمــا يظهــر لنــا جليــا مفهــوم التواصــل عنــد ابــن ســنان الخفــاجي فــي قولــه

  2حظ البلاغة ألا يؤتى السامع من سوء فهم الناطق ولا الناطق من سوء فهم السامع."

بمعنــى أن الخفـــاجي هنـــا تعــرض للتواصـــل مـــن خــلال الوظيفـــة الإفهاميـــة للغـــة؛ أي 

  أنها فهم وإفهام بين المتكلم السامع. 

كما يتجلى التواصل مـن خـلال الإبانـة عـن المعـاني كمـا فـي قـول الجـاحظ: "والبيـان 

اسم جامع لكل شـيء كشـف لـك قنـاع المعنـى، وهتـك الحجـاب دون الضـمير حتـى  يفضـي 

إلى حقيقتـه، ويهجـم علـى محصـوله كائنـا مـا كـان  ذلـك البيـان ومـن أي جـنس كـان السامع 

                              
  .33ابن جني: الخصائص، ص:  -1
  .220،221الخفاجي: سر الفصاحة، ص:  -2
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الــدليل، لأن مــدار الأمــر والغايــة التــي يجــري إليهــا القائــل والســامع إنمــا هــو الفهــم والإفهــام، 

  1فبأي شيء بلغت الإفهام وأوضحت عن المعنى، فذلك هو البيان في ذلك الوضع."

وهـــذا مـــن خـــلال التعـــرض إلـــى أغلـــب  ،تواصـــلإن فـــي كـــلام الجـــاحظ إشـــارة إلـــى ال

الرسالة التي يشـترط فيهـا الوضـوح و  المرسل، المتلقي :عناصر العملية التواصلية حيث نجد

لأن الغايــة الفهــم والإفهــام، مــع تأكيــده علــى توصــيل المعنــى مهمــا  ؛دون تشــويش ومعيقــات

خيـر قناتـا سـواء كانـت كانت الطريقة في قوله: "ومن أي جنس كان الدليل" باعتبـار هـذا الأ

  مكتوبة أو منطوقة، والشفرة في قوله: "كشف لك قناع المعنى". 

كما نسـتخلص معنـى التواصـل عنـد سـيبويه مـن خـلال تقسـيم الكـلام وهـذا فـي قولـه: 

غــدا، وأمــا المحــال فــأن تــنقض كلامــك  ك"فأمــا المســتقيم الحســن فقولــك أتيتــك أمــس وســأتي

بآخره، فتقول: أتيتك غدا وسآتيك أمس. وأما المستقيم الكذب فقولك حملـت الجبـل، وشـربت 

مـاء البحـر ونحـوه، وأمــا المسـتقيم القبـيح فـأن تضــع اللفـظ فـي غيـر موضــعه نحـو قولـك: قــد 

وف أشــرب مــاء زيــدا رأيــت وكــي زيــد يأتيــك وأشــباه هــذا. وأمــا المحــال الكــذب، فــأن تقــول ســ

  2البحر أمس." 

وهنـا يتجلــى لنــا عنايـة النحــاة بالتواصــل كـون الغايــة الأســمى هـي الإفهــام مــن خــلال 

تراكيــــب ســــليمة فــــي اللفــــظ والمعنــــى، وهنــــا نلاحــــظ أن ســــيبويه ركــــز علــــى اســــتقامة الكــــلام 

هذا ليصل المعنـى سـليما دون معيقـات مـن المرسـل إلـى السـامع؛ إذ محـور هـذه  و  ووضوحه

بير النأي عن الكلام الذي يعتريه المجاز والقبيح الذي يصـعب فهمـه، والمحـال الكـذب التعا

  الذي ينقطع التواصل فيه لانعدام استقامة الكلام.

                              
ـــان، ط -1 ، 7الجـــاحظ(أبو عثمـــان عمـــروا بـــن بحـــر): البيـــان والتبيـــين، تـــح: عبـــد الســـلام هـــارون، مكتبـــة الخـــانجي، لبن

  .70م، ص:1998ه/1478
، 3ســيبويه(أبو عمــرو بــن عثمــان بــن قنبــر): الكتــاب، تــح: عبــد الســلام محمــد هــارون، مكتبــة الخــانجي، القــاهرة، ط -2

  .26،25، ص: 1م، ج1988ه/1408
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ة البلاغـــة العربيـــة نجـــدها نخلـــص إلـــى أن المتتبـــع فـــي كتـــب التـــراث اللغـــوي وخاصـــ

لإشــارات فقــط لنبــين بالبعــد التواصــلي، إلا أننــا اقتصــرنا فــي هــذه الورقــة علــى بعــض احافلــة 

  أن العرب تعرضوا إلى التواصل حتى وإن لم يذكر كمصطلح. 

 :التواصل عند الغرب -3

تعــرض كثيــر مــن اللغــويين الغــربيين إلــى معنــى التواصــل، وهــذا مــن خــلال تعــريفهم  

مــثلا يــرى بــأن اللغــة هــي نظــام مــن العلامــات والرمــوز  دوسوســير وبيــان  وظيفتهــا. فهــذا

  ي كتابه محاضرات في الألسنية العامة.والإشارات وهذا ف

التواصل بين(أ) و(ب) وهما يتبادلان الحـديث فيمـا بينهمـا  دو سوسيرومنها يصف 

  على النحو التالي:

 

  1شكل يمثل الدورة التخاطبية عند دوسوسير -

ـــة ـــدورة التخاطبي ـــدارة تحديـــد ال ـــا مـــن  نفهـــم مـــن هـــذه ال ـــين طرفـــي الخطـــاب، انطلاق ب

التصــور إلــى الصــورة الســمعية المنتقلــة مــن صــورة كلاميــة إلــى المــتكلم إلــى ســمع بالنســبة 

للســــامع. بمعنــــى أن المرســــل يمثــــل نقطــــة الانطــــلاق(أ)؛ أي هــــو البــــاث وهــــو بــــدوره يبعــــث 

 هــو المنفعــل (ب)و  أصــوات أثنــاء تبليــغ رســالة صــوتية بحيــث تنقــل وتصــطدم بــأذن المتلقــي

  محاولا إدراك كنهها والوصول إلى المعنى المقصود.

  

                              
عبـد الجليـل مرتـاض: اللغـة والتواصـل، اقترابـات لســانية لإشـكاليات التواصـل للتواصـل الشـفوي والكتـابي، دار هومــة،  -1

  .49، دتا، ص: 1الجزائر، ط
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  1وللتواصل عوامل تصحبها تتمثل في:

النفســية: وتتمثــل فــي نفســية المــتكلم والحــافز الــذي يدفعــه إلــى تبليــغ الرســالة أو المرســلة  -أ

  اللغوية. 

الفيزيولوجيـــة: تكمـــن فـــي نقـــل المـــتكلم المرســـلة فـــي ذهنـــه مـــن العمليـــات المجـــردة إلـــى  -ب

  العلاقات الفيزيولوجية بواسطة أعضاء النطق.

  الفيزيائية: تتمثل في تسرب الموجات الصوتية عبر الهواء إلى أذن السامع. -ج

؛ إذ هـو الأخـر رومان جاكبسونومن اللسانيين أيضا الذين تعرضوا للتواصل نجد: 

ــــي التواصــــل، وهــــذا مــــن خــــلال دورة التخاطــــب وتعرضــــه  ــــة ف ــــة اللغــــة المتمثل نــــادى بوظيف

رومـان للوظائف اللغة الستة. حيث سنورد أهم العناصر المشكلة فـي عمليـة التواصـل عنـد 

  وهذا من خلال الترسيمة التالية:  جاكبسون

  
  2شكل يمثل عناصر العملية التواصلية -

إذ يقـوم المرسـل  ؛التواصل لا تتم إلا إذا توفرت هـذه العناصـر السـتةنفهم أن عملية 

بإرسـال المعلومــات إلــى المرســل إليــه وهــذا الأخيــر يجــب أن يكــون مســتوعبا للرســالة، ولكــي 

تكون الرسالة قابلة للفهم تتطلب سياقا تـرد فيـه وهـو الوضـع الـذي جـاءت عليـه الرسـالة، إذ 
                              

فاطمة الزهراء صادق: التواصل اللغوي ووظائف عملية التواصل في ضـوء اللسـانيات الحديثـة، مجلـة الأثـر، جامعـة  -1
  .2017جوان  28سيدي بلعباس الجزائر، العدد 

  .103عبد الجليل مرتاض: اللغة والتواصل، ص:  -2
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واصــل عبــر قنــاة فيزيائيــة بــين المــتكلم والمخاطــب تصــاغ مــن قــانون مشــترك بــين طرفــي الت

  1التواصل فيما بينهما. ةوهذا من أجل ضمان استمراري

إذ لا يفوتنا الحديث عن عناصر العمليـة التواصـلية وبشـكل مفصـل وهـذا مـن خـلال 

تخصـــيص ورقـــة بحثيـــة كاملـــة إذ نتطـــرق إليهـــا إلـــى مفهـــوم كـــل عنصـــر مـــع الوظيفـــة التـــي 

 تؤديها.

  :التواصليةعناصر العملية  -4

إذا مــا أردنــا الــتكلم عــن التواصــل أي علــى اللغــة وهــي تمــارس مــن طــرف المتكلمــين 

لهــذه العمليــة والســبب فــي  رومــان جاكبســونفــي الواقــع؛ فإننــا نعــود إل الرســم الــذي وضــعه 

ذلك أن هذا الأخير هو من تعرض إلى هذه العملية وحاول الوقوف علـى مكوناتهـا وتحليـل 

  كيفية التي يتم من خلالها الكلام بين المتكلم والمخاطب.ال

عمليــة التواصــل لــن تكتمــل إلا بوجــود عناصــر مكملــة لبعضــها الــبعض وتتمثــل هــذه 

  العناصر في ما يلي: 

ـــة التواصـــلية؛ إذ هـــو destinateur( المرســـل -أ ): يعـــد العنصـــر الأهـــم فـــي العملي

ويعـــرف بأنــه: "باعـــث أو مصــدر الرســـالة  الجهــة المســـئولة بنقــل الرســـالة إلــى المرســـل إليــه

  2المرسلة للمستقبل وهي الهدف من عملية الاتصال."

يعنــي أن المرســل هــو الــذي يقــوم بنقــل المعلومــات إمــا بواســطة لغــة شــفوية أو علــى 

  شكل حركات أو إشارات وهذا المرسل إما يكون فردا أو جماعة.

  

                              
  .87م، ص: 2014، 2الجامعية، طأحمد حساني: دراسات في اللسانيات التطبيقية، ديوان المطبوعات   -1
  .15ص: ، 2011، 1دار الوفاق، عمان، ط إبراهيم: مهارات الاتصال في اللغة العربية، إياد عبد المجيد -2
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هو الفئـة المسـتهدفة مـن العمليـة التواصـلية؛ إذ  ):destinataireالمرسَل إليه ( -ب

هو: "الجهـة التـي توجـه إليـه الرسـالة ويقـوم بحـل رموزهـا وتفسـير محتواهـا وفهـم معناهـا وقـد 

  1يكزن شخصا أو مجموعة من الأشخاص".

تعرف بأنها: "النص الكلامـي أو الشـفوي أو الإيحـائي أو  ):messageالرسالة( -ج

  2لة موحية تتحرك لتصل إلى الطرف الأخر".أي شكل كان فهو يمثل رسا

ــــول والمرجــــو مــــن العمليــــة  ــــى المنق ــــف أن الرســــالة هــــي المعن نفهــــم مــــن هــــذا التعري

إذ تمثـــل مجمـــوع الحقـــائق والمعـــارف التـــي يقـــوم المرســـل بترميزهـــا ســـواء كانـــت  ؛التواصـــلية

  لفظية أو غير لفظية.

إليــه فــي نقــل الرســالة وهــي: ): تمثــل الــرابط بــين المرســل والمرســل canalالقنــاة( -د

  3"الأداة أو الوسيلة التي عن طريقها يتم الاتصال."

بمعنى أن القنـاة هـي الواسـطة وقـد تكـون هـذه الأخيـرة لغـة منطوقـة أو غيـر منطوقـة 

  الرموز.و مثل: الإشارات 

العلامـات أو هـو نظـام مشـترك كلـي و  ): هو مجموعـة مـن القواعـدcodeالسنن( -ه

إليــه ويعــرف بأنــه: "القــانون المــنظم للقــيم الإخباريــة والهــرم التسلســلي  بــين المرســل والمرســل

المرسل إليه كل نمط تركيبـي فمنـه و  الذي ينظمه عبر نقاطه التقليدية المشتركة بين المرسل

بمعنــى أن الســنن أو مــا يســمى بالشــفرة  4ينطلــق البــاث عنــدما يرســل رســالة خطابيــة معينــة."

  هي نسق من القواعد المتعارف عليها بين الطرفين وبدونها لا تتم عملية التواصل.

                              
  .87م، ص: 2007، 2عبد الحافظ سلامة: الوسائل التعليمية للمكتبات، دار البازوري، عمان، الطبعة العربية، ط -1
  . 15ص:  :نفسه المرجع -2
يم حمدان: أشكال التواصل في التراث البلاغي، دراسة فـي ضـوء اللسـانيات التداوليـة، قسـم اللغـة العربيـة وآدابهـا، سل -3

  52م، ص: 2009م/ 2008جامعة الحاج لخضر، باتنة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في لسانيات الخطاب، 
  .52المرجع نفسه: ص: -4
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التــــي أنجــــزت فيهــــا  ): هــــو مجمــــوع الظــــروف والملابســــاتcontexte( الســــياق -و

لكــل رســالة مرجــع تحيــل عليــه وســياق معــين مضــبوط قيلــت فيــه ولا تفهــم " الرســالة؛ أي أن

عــل الملابســات التـــي أنجــزت فيهـــا  ةتهــا الجزئيــة أو تفكـــك رموزهــا الســنية إلا بالإحالـــمكونا

  1الرسالة قصد إدراك القيمة الإخبارية للخطاب."

 رومــان جاكبســونوبنــاءا علــى هــذه العناصــر المشــكلة للــدورة التخاطــب حــدد لهــا  

  2وظائف ستة تتمثل في:

  ): وهي التي تركز على المرسل.la fonction expressive( * الوظيفة التعبيرية1

  ) وهي التي تركز عل المرسل إليه.la fonction cognitive( * الوظيفة الإفهامية:2

) تتمحـور حـول قنـاة الاتصـال وتهـدف la fonction phatique( * الوظيفـة الإنتباهيـة:3

  إلى تأكيد الاتصال وتثبيته.

تركـز هـذه الوظيفـة علـى السـياق  )la fonction référentielle( * الوظيفـة المرجعيـة:4

  ومدى مطابقة الرسالة للموضوع الذي تحيل عليه. 

) تركــز هــذه الوظيفــة la fonction métalinguistique( * الوظيفــة مــا وراء اللغــة:5

  على السنن ولها القدرة على تفسير اللغة أثناء التواصل.

رسـالة باعتبارهـا حاملـة ) تتمحـور عـل الla fonction poétique( * الوظيفـة الشـعرية:6

  .للمعنى ولا تغيب في أي رسالة

  

  

  

                              
رية، مقاربــــة تحليليــــة لنظريــــة رومــــان جاكبســــون، الــــدار العربيــــة للعلــــوم، الطــــاهر بــــومزبر: التواصــــل اللســــاني والشــــع -1

  .                                30م، ص: 2007ه/1428، 1منشورات الاختلاف، الجزائر، ط
  .30م، ص: 2008ه/1429، 1ينظر: هيام كريدية: أضواء على الألسنية، دار الحوار، لبنان، ط -2
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  :شروط العملية التواصلية -5

من أجل تحقيق صـيرورة العمليـة التواصـلية وجـب أن تتـوفر شـروط فـي عنصـر مـن 

  عناصرها، وذلك لكي تتم العملية التواصلية بطريقة فعالة وناجحة.

  :ما يتعلق بالمرسل -أولا

وصـول المعلومـة مـن المـتكلم إلـى المخاطـب، لابـد مـن إن لنجاح التواصـل وضـمان 

قــدرة المــتكلم علــى معرفــة " تــوفر الكفايــة وهــي أهــم عامــل للنجــاح وقــد عرفــت الكفايــة بأنهــا:

كيف تستعمل اللغـة ومعرفـة مـا يجـب قولـه فـي ظـروف معينـة، ومتـى يجـب السـكوت ومتـى 

  1.يجب عليه الكلام"

ـــة باللغـــة وقواعـــدها ومـــدى  بمعنـــى ـــى درايـــة كافي ـــه أن يكـــون عل أن الفـــرد وجـــب علي

  2ضرورة التحكم فيها إضافة إلى النقاط التالية:

  القدرة على التعبير بالوضوح.* 

  أهمية الرسالة التي ينوي إيصالها.* أن يكون مقتنعا مؤمنا ب

  ا بطرق الاتصال ووسائله المختلفة.* أن يكون ملم

  لتأثر في المستقبل.القدرة على ا* 

وهــذا مــا يوضــح لنــا أن للمرســل أو البــاث للرســالة لابــد أن تتــوفر فيــه هــذه الشــروط 

  وغيرها، قصد تسهيل عملية نقل المحتوى للمتلقي.

  

  

  

                              
م، 2005، 1ان محمد بدوي: مهارات التواصل بين البيت والمدرسة، دار الفكر، عمان، طمحمد متولي قنديل ورمض -1

  .95ص:
  .52تاعوينات علي: التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، ص:  -2
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  :ما يتعلق بالمرسَل إليه -ثانيا

لابــــد مــــن امــــتلاك المهــــارة اللغويــــة وقــــد عرفــــت بأنهــــا: "معرفــــة المتلقــــي للغــــة التــــي 

سل ويثبت بها رسالته وكـذلك القـدرة علـى التحليـل والتركيـب ورؤيتـه للعلاقـات يستعملها المر 

  1بين الأشياء."

بمعنى المتلقي عليه أن يكتسب هذه المهارة لكي تكون له القدرة علـى اسـتقبال وفهـم 

  التفاعل معها. و  الرموز المرسلة، وتفسيرها تفسيرا صحيحا يمكنه من التجاوب

  :ما يتعلق بالرسالة -ثالثا

بمـــا أنهـــا مجموعـــة مـــن الأفكـــار والمفـــاهيم فهـــي الأخـــرى لابـــد لهـــا مـــن شـــروط وهـــي 

  2كالتالي:

  .*الدقة العلمية للمحتوى

  البعد عن التعقيد والتشعب. *

* لابد أن ينبع محتوى الرسـالة مـن تحديـد دقيـق للهـدف المنشـود مـن عمليـة التواصـل، وأن 

  يتناسب مع قدرات المستقبل ومحتواه المعرفي. 

  التدقيق في الأسلوب المناسب. *

بمعنــى أن الرســالة لابــد لهــا وأن تحــدد المســتوى المعرفــي وذلــك لتســهيل عمــل نقـــل 

إذ هنــــاك الأســــلوب العلمــــي وهنــــاك الأدبــــي وكــــل حســــب مســــتواه  ؛المحتــــوى إلــــى المســــتقبل

  الثقافي.

  

  

                              
  .95المرجع السابق: ص: -1
  .53تاعوينات علي: التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، ص: -2
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  :ما يتعلق بالقناة -ثالثا

  1يلي: لنقل الرسالة فهي الأخرى تشترط ما الوسيلة أو الطريقة اباعتباره

  * أن تكون  خالية من العيوب.

  .* أن تكون الوسيلة ذات عرض مناسب وجذاب من حيث الحجم والشكل والصوت

  سالة الذي يعالج من كلا الطرفين* أن تكون الوسيلة مناسبة للموضوع الر 

الأفكـار والمعـاني إلـى  نخلص إلا أن الرسالة لابد لها من وسيلة يتم من خلالها نقل

المتلقـــي، لـــذا وجـــب الحـــرص علـــى ســـلامتها وانتقـــاء أفضـــل الوســـائل وهـــذا لتصـــل الرســـالة 

  واضحة وملائمة لطبيعة الأفكار والمعلومات.

وبهذه النقاط نكون قد ألممنا ببعض الشروط الواجب توفرها لنجاح العمـل التواصـلي 

  في أحسن صورة.

  :مهارات التواصل اللغوي -6

إن تحقيــق الكفــاءة اللغويــة يعــد أمــرا لــيس بــالأمر الهــين لأن الكفــاءة تســتدعي تــدريبا 

  مبكرا على مهارات اللغة العربية.

وقبل التدرج للحديث عن هذه المهارات لابد لنا أن نقدم تعريفـا واضـحا للمهـارة كـون 

ـــة هـــي: " الأداء المـــتقن للغـــة إ ـــا ذلـــك والمهـــارة اللغوي ـــاج من مـــا ســـماعا عنـــوان المســـاق يحت

وتحــدثا وقـــراءة وكتابـــة، ولا تتحقـــق هـــذه المهــارة إلا بالتـــدريب المســـتمر؛ لأن المهـــارة ليســـت 

  2فطرية وإنما هي مكتسبة تعتمد على التدريب والتكرار".

نفهم أن بعد التدريب والتكرار والتعلم من الأخطاء يصل المرء إلـى درجـة عاليـة مـن 

  اع.الإتقان ويصبح قادرا على الخلق والإبد

                              
  . 99متولي قنديل ورمضان سعد بدوي: مهارات التواصل بين البيت والمدرسة، ص:  محمد  -1
  .15إياد عبد المجيد: مهارات الاتصال في اللغة العربية، ص:  -2
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  :الاستماع -أ

تكتســب مهــارة الاســتماع أهميــة بالغــة عنــد الإنســان؛ إذ هــي: "عمليــة عقليــة وحســية 

تتطلـب مــن المسـتمع اســتقبال المعلومـات بــالأذن وإمعــان الـذهن والفكــر حتـى يفهــم المســتمع 

  1ما سمع إليه."

وهـــذا يعنـــي أن الأذن لا تعنـــي قـــدرة الأذن علـــى ســـماع الرمـــوز الصـــوتية فقـــط بـــل  

  ي أيضا فهم هذه الرموز وتفسيرها والتفاعل معها. تعن

  :تحدث)الكلام (ال -ب

تعــد هــذه المهــارة مــن أكثــر المهـــارات اســتعمالا وهــي: "نقــل المعتقــدات والأحاســـيس 

والاتجاهــات والمعــاني والأفكــار والأحــداث مــن المتحــدث إلــى الآخــرين بطلاقــة مــع الصــحة 

  2في التعبير وسلامة في الأداء".

  الاستخدام الصحيح للغة.و  هذه المهارة القدرة على الاستعمال حيث تتطلب

  :القراءة -ج

تعــد القــراءة مــن أبــرز المهــارات التــي تغــذي العقــل وتهــذب العاطفــة؛ إذ هــي: "عمليــة 

التعرف على الرموز المكتوبـة أو المطبوعـة التـي تسـتدعي معـاني تكونـت مـن خـلال الخبـرة 

  3السابقة وتشتق المعاني الجديدة."

لقراءة فن لغوي تثري المعجم اللغوي ومصدر الثقافة الإنسانية التي منها ينهل لكـي ا

  ينمي أفاقه ويوسع مداركه.

  

                              
  .  159م، ص: 2009ه/1429، 3نبيل عبد الهادي وآخرون: مهارات اللغة والتفكير، دار المسيرة، عمان، ط -1
  .168مهارات اللغة والتفكير، ص: نبيل عبد الهادي وآخرون:  -2
م، ص: 2013، 1كامل عبد السلام الطراونة: المهارات الفنية فـي الكتابـة والقـراءة والمحادثـة، دار أسـامة، عمـان، ط -3
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  :الكتابة -د

مهارة وأداء منظم من خلالها يخرج المرء ما بنفسه من مشاعر وما يدور في خلـده  

من أفكار فهي: "صناعة بالألفـاظ التـي يتخيلهـا فـي ذهنـه ومعـاني قائمـة فـي نفسـه بوسـاطة 

  1قلم يخط الصورة الباطنة ويحولها إلى صورة محسوسة ظاهرة".

وأن تتكامــل فيمــا بينهــا بعلاقــات لابــد  ،وعليــه نجمــل القــول أن هــذه المهــارات اللغويــة

يــدركها المــتعلم مــن خــلال أدائــه لهــا وأن أي إهمــال لمهــارة مــن المهــارات يــؤدي إلــى نقــص 

المهــارات الأخــرى، لهــذا وجــب علــى كــل طالــب أن ينمــي ويجتهــد حــق الاجتهــاد فــي طلــب 

  واكتساب هذه المهارات اللغوية مجتمعة فيما بينها خاصة لطالب تخصص الأدب العربي.

  :أنواع التواصل -7

هنــاك كثيــر مــن أنــواع التواصــل التــي وجــدناها مبثوثــة فــي ثنايــا الكتــب إلا أن هــذه 

الأخيــرة لــم تتفــق علــى تقســيم واحــد، فهنــاك مــن قســم التواصــل إلــى تواصــل ذاتــي وتواصــل 

قسم التواصل إلـى  تواصل جماهيري وهناك التواصل الجماعي. وهناك منو  شخصي فردي

  قسمين أساسين لفظي وغير لفظي.

وفي إطار التواصل اللفظي ارتأينا إلى التقسيم القائل أن التواصـل أنـواع عـدة منهـا: 

  السيميائي، اللساني، التربوي. 

ولأن هــذا الأخيــر هــو محــور الدراســة الــذي نحــن بصــدد معالجتــه كونــه يتكــئ علــى 

هــو (الطالــب) والرســالة وهــي (المــادة الدراســية) أو المرســل وهــو (المــدرس) والمرســل إليــه و 

  المنهاج وهذا هو ثالوث العملية التعليمية التعلمية.

وبمــا أن محــور الدراســة التــي ســنجريها فــي هــذا البحــث هــو التواصــل باللغــة العربيــة 

يعنــي أنــه تواصــل تربــوي بيــداغوجي لــذا أفردنــا لــه فصــلا خاصــا بــه  ؛الفصــحى فــي الجامعــة

  وذلك لتنظيم عناصر خطة البحث.

                              
  .18م، ص: 2013ه/1434، 1عاطف فضل محمد وآخرون: فن الكتابة والتعبير، دار المسيرة، عمان، ط -1
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  :تمهيد

كونــــه عمليــــة  تخاطبيــــة  اللغــــوي تعرضــــنا فــــي الفصــــل الأول للتواصــــل فــــي شــــكله

وظيفيــة، أمــا فــي هــذا الفصــل ســنتعرض إلــى التواصــل فــي مجــال التربيــة كونــه يركــز علــى 

ولــى ذلــك العهــد الــذي كــان فيــه التمجيــد إذ " العمليــة التعليميــة التعلميــة بــين المعلــم والمــتعلم؛

تعلـيم  للرؤوس المملوءة بالمعارف، وأصبح الهدف التربوي الآن توخي العقول المنظمة وفق

ـــة والســـلوكية ـــائم علـــى تشـــغيل كافـــة قـــدرات المـــتعلم وقيمـــة الوجداني كمـــا أصـــبح   ،منســـجم ق

الاتصال التربوي يأخذ أشكالا متنوعة بالتركيز على المرسـل أو القنـاة أو علـى المسـتقبل أو 

العلاقات المتبادلة في إطار شبكة عامـة باعتبارهـا تمثـل مجمـوع العلاقـات الاجتماعيـة بـين 

  1والمتعلمين لتحقيق أهداف تربوية." المربي

  :التواصل البيداغوجي -1

في هذه الورقة البحثية الخاصة بالتواصل البيداغوجي لسـنا بصـدد التعـرض لكـل مـا 

، وإنمــا مــا يجــري بــين العناصــر المكونــة للمنظومــة التربويــة مــن مــديرين ومتعلمــين وإداريــين

لزاويـة البيداغوجيـة. وإذا مـا أن  نـورد مفهـوم بـين المعلـم والمـتعلم مـن اسنتناوله هـو العلاقـة 

لـــذي أورده عبـــد اللطيـــف كاالتواصـــل البيـــداغوجي فإننـــا لا نجـــد تعريفـــا أنســـب لجـــلاء معنـــاه 

الفارابي في معجم علوم التربية هو:" كل أشـكال وسـيرورات مظـاهر العلاقـة التواصـلية بـين 

فظـــي وغيـــر اللفظـــي، كمـــا مـــدرس وتلاميـــذ أو بـــين أنفســـهم، إنـــه يتضـــمن نمـــط الإرســـال الل

يتضمن الوسائل التواصلية والمجال والزمان، وهو يهدف إلى تبادل أو تبليـغ ونقـل الخبـرات 

  2والتجارب والعواطف مثلما يهدف إلى التأثير على سلوك المتلقي."

نفهــم مــن هــذا التعريــف؛ أن التواصــل البيــداغوجي هــو تلــك العلاقــة التواصــلية بــين 

تـى بـين المتعلمـين فيمـا بيـنهم وتشـترط هـذه العمليـة وسـائل وهـذا لتبليـغ المعلم والمـتعلم أو ح

                              
  48اللسانيات التطبيقية، ص: صالح بلعيد: دروس في  -1
الفــارابي عبــد اللطيــف وآخــرون: معجــم علــوم التربيــة، مصــطلحات البيــداغوجيا والديــداكتيك، دار الخطــابي، المغــرب،  -2

  .31، ص: 1م، ج1994، 1ط



       التواصل في الوسط التربوي                       الفصل الثاني:                    

32 

الســـليم للمعلومـــات والمعـــارف المرجـــوة بهـــدف التـــأثير دائمـــا علـــى المـــتعلم أو المتلقـــي، وقـــد 

تتضمن هذه العملية التخاطبية نمطا إرساليا لفظيا لغويا أو عبـر الإشـارات والرمـوز وأحيانـا 

حـد وجـود زمـان ومكـان واحـد. حيـث يمكـن لنـا أن نشـير إلـى تجتمع في آن واحد في ظـل وا

  هذه العلاقة بالترسيمة التالية: 

  تفاعل وتبادل

  لاميذت       درسم  

  :عناصر التواصل البيداغوجي -2

للتواصــل البيــداغوجي التعليمــي أركــان أساســية لا يمكــن أن يــتم بــدونها وتتمثــل فــي 

  الثالوث التعليمي(المعلم، المتعلم، المنهاج)، وفيما يلي تفصيل كل عنصر على حدا: 

  :المعلم -أ

يعــد المعلــم ركــن مــن أركــان العمليــة التعليميــة؛ إذ هــو: "الكــائن الوســيط بــين المــتعلم 

  1ه وخبرته وتقديره."والمعرفة له معرفت

أي أن المعلــــم يقــــوم بــــدور الوســــاطة بــــين المــــتعلم والمحتــــوى وهــــذا مــــن خــــلال نقــــل 

  المعارف والمعلومات. 

وينبغي أن يكون لهذا (المعلم) القدرة علـى التخطـيط والاسـتفادة مـن نظريـات الـتعلم، 

بها منـذ سـنين ويكون ذوا كفاءة عالية في أداء مهمته وهذا من خـلال مـده للخبـرة التـي اكتسـ

  2لطلبته وهذا لتحسين مستواهم إضافة إلى إثارة الدافعية والتعزيز.

  

  

                              
  .20، ص: 2م، ج2008ه/1929، 1أنطوان صياح: تعليمية اللغة العربية، دار النهضة العربية، لبنان، ط -1
، 4زوليخة عـلال: التعليميـة المفهـوم والنشـأة والتطـور، مجلـة الآداب واللغـات، جامعـة بـورج بـوعريريج، العـدد ينظر:  -2

  .  40، ص: 2016جوان 
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  1وللمعلم صفات وجب الاتصاف بها منها ما يلي:

  * الاعتناء بالمظهر العام  

  * أن يتحلى بالصبر والأناة 

  * الاتزان في السلوك 

  * احترام مشاعر الطلبة والعدل فيما بينهم. 

بــارز فـــي نجــاح العمليـــة التعليميــة وهـــذا مــن خـــلال أداء مهامـــه  إذا فــالمعلم لـــه دور

  على أكمل وجه.

  :المتعلم -ب

يعــد محــور العمليــة التعليميــة؛ إذ يعــرف بأنــه: "كــائن متفاعــل مــع محيطــه لــه موقفــه 

  2من النشاطات التعليمية كما له موقفه من العلم."

فـــالمتعلم ركـــن هـــام وجـــب أن يكـــون فـــردا متفـــاعلا ومشـــاركا وعنصـــر حركـــي لا  إذا

ســكوني فــي القســم وأن لا يبقــى عنصــر مســتهلك فقــط للمعــارف المقدمــة إذ وجــب عليــه أن 

  3."هيتصف: "بمعرفة قدراته وخصوصياته واستعدادات

  

  

  

  

                              
م، 2012ه/1433، 1فاطمــة عبــد الــرحيم النوايســة: الاتصــال الإنســاني بــين المعلــم والمــتعلم، دار الحامــد، عمــان، ط -1

  .353ص: 
  20لغة العربية، ص: أنطوان صياح: تعليمية ال -2
نـــور الـــدين أحمـــد قايـــد وحكيمـــة ســـيدعي، التعليميـــة وعلاقتهـــا بـــالأداء البيـــداغوجي والتربيـــة، مجلـــة الواحـــات للبحـــوث  -3

  .138ص:  م،2010، ، ماي8والدراسات، جامعة محمد خيضر، سكيكدة، العدد
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  :المنهاج -ج

"مخطــط تربــوي يتضــمن يعــد المنهــاج ثالــث عناصــر العمليــة التعليميــة ويعــرف بأنــه: 

عناصــر مكونــة مــن أهــداف ومحتــوى وخبــرات تعليميــة وتــدريس وتقــويم مشــتقة، مــن أســس 

  1فلسفية و اجتماعية ونفسية معرفية مرتبطة بالمتعلم".

إذا فالمنهاج هو كل ما يتعلمه المتعلم من المعارف وما يمتلكه من مهارات وتحقيقـا 

 .منهــــا: النفســــية، الاجتماعيــــة والفلســــفية إذ يبنــــي علــــى أســــس عديــــدة ؛واســــتغلال للخبــــرات

  ينبغي أن يبنى على التدرج بما يلاءم المستوى العقلي والعمري للمتعلم. و 

  :نمطا التواصل البيداغوجي -3

حيــث يتقابــل فيهــا  ؛تتجــاوز عمليــة التواصــل داخــل القســم لتصــل إلــى مرحلــة التفاعــل

الإطار المعرفي بالوجداني والفردي بالجماعي إلا أن النماذج التي تحدث فيها هـذه العمليـة 

  تتلخص في الغالب في نموذجين هما:

  النموذج المتمركز حول المحتوى -أ

هــو النمــوذج الــذي يرتكــز أو يمثــل: "المدرســة التقليديــة فــي التربيــة حيــث ينطلــق مــن 

فة على المتعلم، فالمعلم هو مركز عملية التواصـل، وهـو المـنظم والمسـير مبدأ أسبقية المعر 

ـــتلخص فـــي الاســـتجابة لأوامـــر  ـــتعلم، أمـــا فيمـــا يخـــص دور المـــتعلم ي ـــيم وال لصـــيرورة  التعل

  2المعلم والتواصل هنا في اتجاه واحد."

نفهــــم مــــن هــــذا النمــــوذج المتمركــــز حــــول المحتــــوى أن المعلــــم هــــو محــــور العمليــــة 

؛ فهو المنفذ والقائم على تقديم المعلومات والأفكار ولـه الحريـة التامـة فـي صـيرورة التعليمية

  الدرس.

                              
م، ص: 2008ه/1430، 1علي عطيـة، تحليـل منـاهج اللغـة العربيـة، دار صـفاء، ط عبد الرحمن الهاشمي: محسن -1

32.  
  .71تاعوينات علي: التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، ص:  -2
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وهذا ما يحيلنا إلى فكرة المقاربة بالأهداف؛ إذ تركـز هـذه الأخيـرة علـى المعلـم كونـه 

المســؤول الوحيــد الــذي يقــوم بــدور التلقــين وتقــديم المعلومــات والأفكــار للمــتعلم وشــرحها ومــا 

  لم سوى أن يتلقى هذه المعارف وحفظها واسترجاعها يوم الامتحان لا غير.على المتع

  ويمكن تمثيل شكل نوع هذا التواصل في الخطاطة التالية: 

  معلم منتج { عرض + حوار موجه + إلقاء كثيف للمعلومات }.      

  متعلم (مستهلك).                                         

  1(في اتجاه واحد).                                        

بمعنــى أن هــذا النــوع مــن التواصــل يجعــل المــتعلم مســتهلكا غيــر متفاعــل ومتجــاوب 

  مع الدرس مما يجعل منه عضوا غير مساهم في إنجاح العملية التعليمية. 

  تعلمالنموذج المتمركز حول الم -ب

هــذا النمــوذج الســابق الــذي يتمحــور حــول المعلــم كونــه الملقــن ويتعــداه إلــى  يخــالف

المتعلم بحيث: "انبثق هذا النموذج من المدرسة التربوية الحديثة فـي الـتعلم وفـق مبـدأ حريـة 

  2المتعلم وقدراته الذاتية على التعلم."

أن يكـون نفهم أن هذا النموذج يركز على المتعلم بالدرجة الأولى، حيث يجب عليـه 

مشاركا ومساهما ومبادرا في بناء الحصيلة المعرفية ولا يقتصـر علـى الاسـتقبال فقـط، وهـذا 

  سنمثله في الخطاطة التالية: ما

  +  رسالة متبادلة  +      

  3(مبادر) متعلم( مرشد)                               متعلم  

                              
  .71المرجع السابق: ص:  -1
  .71تاعوينات علي: التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي، ص: -2
  .72المرجع نفسه: ص:  -3



       التواصل في الوسط التربوي                       الفصل الثاني:                    

36 

ءات؛ إذ هــي: "سياســة تربويــة كمــا يحيلنــا هــذا النــوع أيضــا إلــى فكــرة المقاربــة بالكفــا

ترمــي إلــى جعــل المــتعلم قــادرا علــى مجابهــة مشــاكل الحيــاة الاجتماعيــة عــن طريــق تثمــين 

  1المعارف المدرسية."

نســـتنتج فـــي الأخيـــر أن نمطـــا التواصـــل البيـــداغوجي يتمثـــل فـــي نمـــوذجين أساســـين 

  الأول حول المعلم والثاني حول المتعلم.

    :في العملية التعليمية الوسائل والطرائق التربوية -4

لا تــتم عمليــة التواصــل فقــط فــي ظــل وجــود مرســل و مرســل إليــه فــي زمــان ومكــان 

واحــد، بــل تتعــداها إلــى وجــود أدوات ووســائل متنوعــة، ونظــرا للاســتخدام الوســائل التعليميــة 

وتعلـــم اللغـــة العربيـــة وصــــورها فـــي تطـــوير هـــذه العمليــــة أردت أن أعـــرف بعـــض الوســــائل 

لمهمــة  والهادفــة التــي تســاعد المعلــم فــي توصــيل المــادة التعليميــة والارتقــاء بهــا، التعليميــة ا

ومــن جهــة أخــرى تســهيل وصــول المعلومــة إلــى المــتعلم بكــل أريحيــة إذا كــان هنــاك تنويعــا 

  حقيقيا في هذه الوسائل.

الوســـائل علـــى أنـــواع منهـــا: الوســـائل المرئيـــة ومنهـــا الوســـائل الســـمعية ومـــن المرئيـــة 

  السمعية.

  :الوسائل المقروءة والمكتوبة -أ

  :المدرسي الكتاب -

يعد الكتاب أهم وسيلة تعليمية في العمل التربـوي؛ إذ هـو: "المعجـم أو الإنـاء الـذي  

يحــوي المــادة التعليميــة التــي تعمــل عــل تغييــر ســلوك المــتعلم ذو شــجون، حيــث نجــده يتميــز 

مكونــات المنهــاج التعليمــي بوضــعية مركزيــة ضــمن بــاقي الوســائل ولأنــه مكــون أســاس مــن 
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لمختلــــف وحداتــــه، وأهميتــــه تكمــــن فــــي أنــــه يقــــدم للمتعلمــــين المــــواد الدراســــية بشــــكل بســــيط 

  1وممنهج لتحقيق أهداف المنهاج."

لا يمكـــن لكـــل مــــن المعلـــم والمــــتعلم الاســـتغناء علـــى الكتــــاب نظـــرا لمــــا يحويـــه مــــن 

داء وظيفتـــه المتمثلـــة فـــي معلومـــات وحقـــائق لـــذا وجـــب علينـــا الحفـــاظ عليـــه والاهتمـــام بـــه لأ

  تبليغ  المعرفة وتقويمها وأداة للحصول على المادة اللغوية.

  :الصحيفة -

تعـــد هـــي الأخـــرى مـــن أهـــم الوســـائل؛ إذ هـــي: "النافـــذة التـــي يـــرى مـــن خلالهـــا الفـــرد 

العــالم ويمكــن الاســتفادة منهــا عــن طريــق تثبتهــا علــى رف فــي مكــان بــارز فــي المؤسســة، 

متعلمين وكذلك متابعة الأخبار والمقالات التربوية وهذا يزيد مـن تفاعـل حيث يستفيد منها ال

  2المتعلمين وبالتالي زيادة ثقافة المجتمع التربوي."

ــــة  ــــي التوجيــــه والإرشــــاد والإعلانــــات وهــــي بمثاب ــــي أن هــــذه الوســــيلة تســــتعمل ف يعن

  .ةاللافت

  :الملصقة -

  3من أهم الوسائل الفعالة لعملية التواصل وأهم ما يمكن الاستفادة منه: تعد 

  * وضوح الهدف وبساطة المضمون 

* تعــد ضــمن الصــور التــي تعمــل علــى نقــل الفكــرة بشــكل معبــر باســتخدام الألــوان الملفتــة 

  للانتباه.
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  :المطوية -

تســـاعد يلجـــأ إليهـــا المعلـــم فـــي أغلـــب الأحيـــان فـــي شـــرح الـــدرس ومـــن جهـــة أخـــرى 

حيــث تتميــز: "بســهولة حملهــا وتوزيعهــا مــع إمكانيــة  ؛المــتعلم فــي عمليــة الفهــم والاســتيعاب

  1طباعة كمية منها بأرخص الأسعار و تركز على أسلوب مبسط ومفهوم."

  :ةوسائل مسموعة وسمع بصري -ب

  :الحاسب الآلي -

الحاسب الآلي من أبرز الوسائل الناجعة والتقنية الحديثة فـي العمليـة التعليميـة؛  يعد

  2"إذ يبرز دوره كأداة تعليمية في تأكيد الاتجاهات التربوية الحديثة على التعلم الذاتي."

  3وتكمن الاستفادة منه في:

  * تشجيع المتعلمين على تعلم التعامل مع الحاسب الآلي 

  دريس في الشرح.تنويع طرائق الت *

  :الانترنيت -

تعد الوسـيلة الأهـم كونهـا مصـدر واسـع للمعلومـات وتعـرف بأنهـا: "عبـارة عـن شـبكة 

حاسوبية عملاقة تتكون من شبكات أصغر حيث يمكن لأي شـخص متصـل بالانترنيـت أن 

  4يتجول في هذه الشبكة وأن يحصل على جميع المعلومات المتوفرة."

يـة وتعليميـة نظـرا لعالميتهـا وسـهولة اسـتخدامها والإقبـال وهذا ما جعلها وسـيلة إعلام

  الواسع عليها من طرف الطلبة وهذا لإنجاز بحوثهم والتوسع في دراساتهم التخصصية.

  

  

  

                              
  .76المرجع السابق: ص:  -1
  .77المرجع نفسه: ص:  -2
  .78المرجع نفسه: ص:  -3
  .13م، ص: 2002، 1طراد سلبابة وآخرون: مقدمة إلى الانترنيت، دار المسيرة، عمان، ط -4



       التواصل في الوسط التربوي                       الفصل الثاني:                    

39 

  :التلفزيون التعليمي -

إذ  ؛يعد استخدام التلفزيون في التعليم نتيجـة طبيعيـة لتطـور مفهـوم تكنولوجيـا التعلـيم

  1"يستخدم على نطاق واسع لتقديم البرامج التعليمية بأسلوب مشوق وجذاب."

يعنـــي أن التلفزيـــون مـــن أكثـــر الوســـائل اســـتعمالا وتمثـــيلا للواقـــع، وبالتـــالي فهـــو أداة 

  لعرض مجموعة من البرامج التعليمية والتثقيفية على الطالب في عدة مجالات.

  :المسرح -

المســرح مــن أبــرز الوســائل التعليميــة فــي المجــال التربــوي؛ إذ يســاعد الطالــب  يعــد 

على تنمية مداركه وتوسيع أفاقه ويتمثل في: "قصـة تمثيليـة تعـرض موضـوعا أو موقفـا مـن 

  2خلال حوار يدور بين شخصيات القصة." 

ت يعني أنها تقـرب أو تجسـد الوقـائع التمثيليـة علـى أرض الواقـع وبهـذا تكـون قـد قربـ

  الصورة إلى ذهن المتعلم وتسهل عملية التعلم.

وبهذا نكون قد ألممنا ببعض الوسائل كونها متعددة ومتشـعبة وأكثـر مـن أن تحصـى 

  ا بالوسائل الأكثر استعمالا فقط.إلا أننا اكتفين

  :التربويأهمية التواصل  -5

ركة التواصــل بصــفة عامــة يكتســي أهميــة بالغــة؛ كونــه يلعــب دورا فــي عمليــة المشــا

  والتفاعل مع الآخرين و تبادل الأفكار والمعلومات فيما بين الأفراد والمجتمعات.

  

  

                              
لجنة الإشراف على سلسلة علم النفس التربوي من أسـاتذة علـم الـنفس والتربيـة: الوسـائل التعليميـة والوسـائط المتعـددة  -1
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إلى أننا في هذه الورقة البحثية سنتطرق إلى أهمية التواصل التربوي باعتباره عـاملا 

مهما في عملية التواصـل بـين قطبيـه (المعلـم والمـتعلم). وهـذا مـا سـنقوم بعرضـه فـي النقـاط 

  1التالية: 

  يساعد الاتصال التربوي على نقل وتبادل الخبرات والثقافات بين المتعلم والمعلم . -

يعد من بين أهم الوسائل لإنجـاز أهـداف الـدرس، حيـث تتوقـف هـذه المهـارة علـى إنجـاح  -

  المعلم في ممارسته لدوره، حيث يمكن من خلاله زيادة معدلات المشاركة داخل القسم.

  مل الجماعي للمشاركة داخل الفصل الدراسي.يساعد على تنمية روح الع -

يساعد على التعرف على الأوضاع التعليمية الراهنـة والمشـكلات المختلفـة التـي يواجههـا  -

المتعلمــون علــى اخــتلاف مســتوياتهم وأوضــاعهم الســلبية والاجتماعيــة وجوانــب القصــور 

  لية التعليمية.في العملية التعليمية ومحاولة إيجاد أنسب الحلول للارتقاء بالعم

ومنهـــا يفهـــم أن مهـــارة الاتصـــال مهـــارة إنســـانية فهـــي احتـــرام لإنســـان وقيمـــه وتفكيـــره 

  وتلبية احتياجاته الأساسية. ومشاعره ومن خلالها يتم مواجهة

  :عوامل الضعف اللغوي في الوسط التربوي -6

إن التعلـــيم بصـــفة خاصـــة هـــو مجموعـــة مـــن الإجـــراءات، التـــي تســـعى جاهـــدة إلـــى 

جملــة مــن الأهــداف التعليميــة والتربويــة، وهــذه الإجــراءات تــتم وفقــا لأســس ومبــادئ  تحقيــق

  مدروسة ومهيأة بحسب القدرات النفسية التي تتلاءم وعناصر العملية التعليمية.

وكما نعلم أن عناصر العملية التعليمية نجد: المعلم، والمتعلم، والمنهاج إضافة إلـى 

  را هاما في صيرورة هذه العملية.الوسائل التعليمية التي تلعب دو 

                              
زياد أحمد خليل الدعس: معوقات الاتصال والتواصل التربوي بين المديرين والمعلمين بمـدارس ومحافظـة غـزة وسـبل  -1

التربويـة، الجامعـة الإسـلامية، غـزة، مـذكرة لاسـتكمال مواجهتها في ضـوء الاتجاهـات المعاصـرة، كليـة التربيـة/ الإدارة 
  .70م، ص: 2009ه/1430متطلبات  الحصول على درجة الماجستير في التربية، 



       التواصل في الوسط التربوي                       الفصل الثاني:                    

41 

والمدرسة التربوية تسعى جاهـدة إلـى تـوفير المنـاخ الملائـم لكـل هـذه العناصـر، ذلـك 

أن للمنظومــة التربويــة دورا هامــا فــي إكســاب المــتعلم خاصــة فــي قســم اللغــة والأدب العربــي 

  على إكساب المتعلم اللغة العربية، ولا تعمل لتطويرها عل النحو المطلوب.

بــل إننــا نلمــس ضــعفا لغويــا بــين المتعلمــين والمعلمــين علــى حــد ســواء وقــلّ مــا نجــد 

مـــنهم  مـــن يكتـــب بضـــعة أســـطر دون أخطـــاء مـــن الناحيـــة الإملائيـــة، الصـــرفية، والنحويـــة 

  التركيبية إضافة إلى ثقافة التواصل بالفصحى.

عف والحقيقة أن هذا الضعف ليست المدرسة هي المسؤولة الوحيـدة علـى  هـذا الضـ

بــل هنــاك عوامــل كثيــرة تضــافرت واجتمعــت فيمــا بينهــا فمنهــا مــا يعــود إلــى أســاليب وطرائــق 

  التدريس ومنها ما هو قائم على المنهاج.

ومنهــــا مــــا يعــــود إلــــى عوامــــل نفســــية واجتماعيــــة ولغويــــة وهــــذا مــــا ســــنقوم بعرضــــه 

العربيــة واســتظهاره فــي الجانــب التطبيقــي، حيــث ســنبحث عــن أســباب تــدني مســتوى اللغــة 

  الفصحى في الجامعة وبالتحديد في قسم اللغة والأدب العربي.
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  تمهيد

يعتمــد البحــث العلمــي فــي متابعتــه ودراســته لظــاهرة مــا علــى خطــوات عديــدة مكملــة 

 لبعضــها الــبعض، وذلــك بعــد الانتهــاء مــن الجانــب النظــري يســتوجب علــى الباحــث تــدعيم

بحثـــه بالجانـــب التطبيقـــي، ولمثـــل هـــذه الدراســـات التطبيقيـــة كـــان لزومـــا علينـــا النـــزول إلـــى 

  الميدان والبحث عن إجابات للتساؤلات المطروحة التي تخدم إشكالية البحث.

  :المنهج -1

يعــد اختيــار المــنهج مــن أهــم مراحــل بنــاء البحــث العلمــي كونــه الطريــق الممهــد لكــل 

بعناه في دراستنا يتمثل في المنهج الوصفي التحليلي الـذي يخدمـه والمنهج الذي ات ،عملياته

الإحصــاء، وهــذا نظــرا لطبيعــة الإشــكالية المطروحــة والتــي تفــرض علينــا تبنــي هــذا المــنهج 

دون غيــره تبعــا لأهــداف التــي نســعى إلــى تحقيقهــا، و"المنــاهج تختلــف بــاختلاف المواضــيع 

  1باحث في ميدان تخصصه." ولكل منهج وظيفته وخصائصه التي يستخدمها كل

  العينة -2

لمثـــل هـــذه الدراســـات الميدانيـــة لا بـــد مـــن وجـــود العينـــة والتـــي هـــي: "جـــزء أو نســـبة  

  2معينة من أفراد مجتمع البحث الأصلي وهي التي تؤخذ منها المعلومات".

حيــث قمنــا بتطبيــق الدراســة علــى عينــة مــن الطلبــة والأســاتذة مــن المجتمــع الخــاص 

  لأدب العربي.بقسم اللغة وا

 90اســتمارة وتــم اســترجاع  100حيــث بلــغ عــدد الاســتمارات الموزعــة علــى الطلبــة  

  استمارة وتم استرجاعها كاملة. 30منها، أما بالنسبة لاستمارات الأساتذة فقد بلغ عددها 

  

                              
بوحوش عمار والذنيبات محمد: مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحـوث، ديـوان المطبوعـات الجزائريـة، الجزائـر،  -1

  .102م، ص: 2001، 3ط
  .325م، ص: 2007، 1مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، دار الهدى، الجزائر، طرشيد زرواتي:  -2
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  :حدود الدراسة الزمانية -3

يمثــــل هــــذا المجــــال الفتــــرة الزمنيــــة التــــي نزلنــــا فيهــــا إلــــى الميــــدان حيــــث كانــــت أيــــام 

  أفريل، وهذا من خلال توزيع الاستمارات على عينات البحث.  18و 17و16

  :حدود الدراسة المكانية -4

وبالتحديـــد تـــم اختيـــار كليـــة  -خنشـــلة  -أجريـــت الدراســـة فـــي جامعـــة عبـــاس لغـــرور

والأدب العربــــي بحكــــم التخصــــص الــــذي أنتمــــي إليــــه، إضــــافة  الآداب واللغــــات قســــم اللغــــة

اعيـــة ونفســـية. لســـهولة الوصـــول إلـــى الطلبـــة ومـــا تحويـــه الجامعـــة مـــن أهميـــة تربويـــة واجتم

  1أهم محطات تطور الجامعة:وفيما يلي لمحة عن 

 01/278بموجــب المرســوم رقــم  -خنشــلة -تــم تأســيس مركــز جامعــة عبــاس لغــرور

تــــألف مــــن معهــــدين: معهــــد الآداب واللغــــات و معهــــد العلــــوم ، ويم2001ســــبتمبر  18مــــن 

  القانونية والإدارية.

  تطور المركز الجامعي خنشلة:

، تــم تعــديل المرســوم م2006أب  16المــؤرخ  06/281وفقــا للمرســوم التنفيــذي رقــم 

لتصبح مركز جامعي بخمـس معاهـد: معهـد الآداب واللغـات، معهـد  01/278التنفيذي رقم 

القانونيـــة والإداريـــة، معهـــد العلـــوم التكنولوجيـــا، معهـــد العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة، العلـــوم 

  معهد علوم الطبيعة والحياة.

  

  

  

  

                              
  www.univ-khenchela.dz/bibliothèque/présentations.htmlالموقع الالكتروني: 1-
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  ترقية المركز الجامعي خنشلة إلى رتبة جامعة:

قام السيد الرئيس عبد العزيـز بوتفليقـة بترقيـة المركـز الجـامعي  ،م2011ديسمبر 14

م، حيـــث تتـــألف مـــن 2012حزيـــران  246/412إلـــى رتبـــة جامعـــة وفقـــا للمرســـوم التنفيـــذي 

  الكليات التالية: 

كلية العلوم التكنولوجيا، كلية علوم الطبيعة والحيـاة، كليـة الآداب واللغـات، كليـة  - 

نية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، كلية العلـوم العلوم الاجتماعية والإنسا

  1القانونية و السياسية.

  :ل والأدوات المستعملة في الدراسةالوسائ -5

ـــات المتعلقـــة لموضـــوع  ـــد الأدوات التـــي يســـتخدمها الباحـــث فـــي جمـــع البيان إن تحدي

كونـــه يزيـــد مـــن صـــحة  ؛علميـــة وصـــحيحة أمـــر فـــي غايـــة الأهميـــة دراســـته وبنائهـــا بطريقـــة

النتائج والاطمئنان عليها، وبنـاءا علـى مـا تهـدف إليـه الدراسـة تـم الاعتمـاد علـى أداة واحـدة 

وهي الاستبيان. ويعـرف علـى أنـه: "مجموعـة مـن الأسـئلة والعبـارات التـي تكـون معـا سـلوكا 

عـادة  وظاهرة تدريسية، أو تشير لخصائصها و مواصفاتهما، ويقوم المعنيون بأمر التدريس

مـــن معلمـــين ومشـــرفين ومتعلمـــين وأولـــي الأمـــر مـــن أســـر التلاميـــذ وقـــادة المجتمـــع المحلـــي 

  2بالإطلاع والإجابة عليها حسب معرفتهم".

و تتخـــذ أســـئلة الاســـتبيان أنواعـــا منهـــا: الأســـئلة المفتوحـــة وهـــي التـــي تتـــرك المجـــال 

وتكــون الإجابــة للمســتجوب، وأســئلة مغلقــة تكــون فــي أغلــب الأحيــان علــى  شــكل اســتفهام 

  عنها بنعم. 

  

                              
 الموقع السابق. 1-
المطبوعــات الجامعيــة،  محمــد زيــاد حمــدان: قيــاس كفايــات التــدريس طرقــه ووســائله الحديثــة، الــدار الســعودية، ديــوان -2

  .67م، ص: 1984ه/1404، 1الجزائر، ط
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  :عرض وتحليل نتائج الدراسة -6

  عرض وتحليل البيانات الخاصة باستمارة الطلبة -6-1

  البيانات الشخصية: -

 ): يمثل الجنس بالنسبة للمبحوثين.01الجدول رقم( -

 

  وتعليق:قراءة 

مــن خــلال تحليــل معطيــات الجــدول يتبــين لنــا أن عــدد الــذكور أقــل مــن عــدد الإنــاث 

، وهــذا مــا ســنمثله فــي %86،  بينمــا تصــل نســبة الإنــاث إلــى %14حيــث تقــدر نســبتهم بـــ: 

  الدائرة النسبية التالية:

  
تفســير هــذا الفــارق إمــا بتــدني مســتوى الــذكور وفصــلهم عــن الدراســة فــي ســن  ويمكــن

مبكـــرة، وإمـــا ميـــل الـــذكور إلـــى التخصصـــات العلميـــة علـــى حســـاب التخصصـــات الأدبيـــة، 

  أضف إلى ذلك وعي الأسرة في تعليم الأنثى وذلك لضمان مستقبلها.

  

14%

86%

الجنس ذكر
أنثى

  النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
  %14  13  ذكر

  %86  77  أنثى

 %100  90  المجموع
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  ): يمثل المستوى الخاص الذي يدرس فيه  للطلبة.02الجدول رقم (

  النسبة المئوية  التكرارات  المستوى

  %31  28  ليسانس

  %69  62  ماستر

 %100  90  المجموع

  

  
  قراءة وتعليق:

يظهــــــر لنــــــا مــــــن خــــــلال الجــــــدول الخــــــاص بــــــاختلاف المســــــتويات التــــــي يدرســــــها 

ــــغ  الطلبــــة، ــــة الماســــتر تبل ــــذين يدرســــون فــــي مرحل ــــة ال ــــه أن نســــبة الطلب ــــدائرة النســــبية ل وال

نســـبة الطلبـــة الـــذين يدرســـون فـــي مرحلـــة الليســـانس والتـــي بلغـــت وهـــي نســـبة تفـــوق  ،69%

، حيــث هــذه النســب لا تمثــل الواقــع الحقيقــي للمســتويات، وإنمــا إن دل هــذا علــى  %31بـــ:

شــيء إنمــا يــدل علــى التوزيــع العشــوائي لاســتبيانات وهــذا لتحــري الصــدق والموضــوعية فــي 

  الدراسة.

  

  

31%
69%

المستوى ليسانس ماستر
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  .من الطلبة): يمثل التخصصات لكل فئة 03الجدول رقم(

  

  

  

  

  

  قراءة وتعليق:

يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن نســـب التخصصـــات الخاصـــة لقســـم اللغـــة 

، بينمـا تقـدر %52العربي متباينة، حيث بلغت نسبة تخصص الدراسات الأدبية بـ: والأدب 

، فــي حــين تعــود نســبة الدراســات اللغويــة إلــى %12النســبة الخاصــة بالدراســات النقديــة بـــ: 

، إضــافة إلـــى نســبة الســنة الأولـــى مــن مرحلـــة %7، وتبلــغ نســبة الأدب العـــالمي بـــ: 22%

لـل هـذه النسـب المتفاوتـة كوننـا وزعنـا الاسـتبيانات بطريقـة ، وتع%7الليسانس التي تبلغ بــ: 

عشــــوائية كمــــا ســــلف الــــذكر؛ لأن التواصــــل باللغــــة العربيــــة الفصــــحى مســــؤولية الجميــــع لا 

تخصص ومستوى على حساب الآخر، حيـث يمكـن لنـا تمثيـل نسـب هـذه التخصصـات فـي 

  أعمدة بيانية وهي كالتالي:
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,يمثل التخصصات لكل فئة من الطلبة) 01(شكل رقم 

47

11

20

6
6

دراسات أدبية
دراسات نقدية
دراسات لغوية
أدب عالمي
سنة أولى

  النسبة المئوية  التكرارات  التخصصات
  52 %  47  دراسات أدبية

 12 %  11  دراسات نقدية

  22 %  20  دراسات لغوية

  7%  6  أدب عالمي

  7%  6  سنة أولى

  100 %  90  المجموع
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  ): يمثل السؤال التالي: 04الجدول رقم(

  هل تتلقى تشجيعا من الأهل بالتواصل باللغة العربية الفصحى؟ -

  
  
  
  

  

  
  قراءة وتعليق:

وهــــذا فــــي تنشـــــئتهما  يعــــد الأهــــل مركـــــز الثقــــل فــــي تربيـــــة الأبنــــاء ذكــــورهم وإنـــــاثهم

أحيانـا  :الاجتماعية؛ ومنهـا يبـين لنـا الجـدول مـن خـلال تحليـل معطياتـه أن نسـبة الإجابـة بــ

، وهـي نســبة لا تشــكل فارقــا كبيـرا بينهــا وبــين الإجابــة بـــ: %42لـدى المســتجوبين قــدرت بـــ: 

؛ إذ مـــن  خـــلال هـــذه %24، فـــي حـــين تبلـــغ نســـبة الإجابـــة بــــ: %33نعـــم التـــي قـــدرت بــــ: 

لنســب نســتنتج الــدور الأساســي  والمحــوري لتوعيــة التربويــة لأهــل؛ إذ مــا علــى الأهــل إلــى ا

الحث على التشجيع والتحفيز من خلال تدريبهم على الإصغاء الجيد وإتاحة الفرص لشـراء 
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  النسبة المئوية  التكرارات  الجواب
 %33  30  نعم

  %24  22  لا

  %42  38  أحيانا

  %99  90  المجموع
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كل ما ينمي ويثري قـريحتهم اللغويـة مـن كتـب ومجـلات وقصـص وروايـات وغيرهـا. وإن لـم 

هل فهـذا يـنعكس سـلبا علـى مسـتواهم ومـن هنـا يتجلـى لنـا أول تحدث المتابعة من طرف الأ

  سبب من أسباب تدني التواصل بالفصحى.

يمثل السؤال التالي: ما الذي جعلك تختار مجال اللغة والأدب  -)05الجدول رقم(

  العربي؟

  النسبة المئوية  التكرارات  الجواب
 % 13  12  الأهل

  %69  62  الرغبة

 %18  16  التوجيه البيداغوجي

  %100  90  المجموع

  قراءة وتعليق:

يوضح لنا الجدول أعلاه أن نسبة اختيار الرغبة جد مرضية؛ كـون الطالـب هـو مـن 

، حيـث فـإن %69اختار التخصص عن قناعة وبحسب ميولاته الشخصية بنسبة قـدرت بــ: 

نجــاح أي مشــروع لا بــد مــن وجــود الإرادة والرغبــة الملحــة للوصــول إلــى الهــدف المنشــود، 

ومن هنا يتبـادر إلـى أذهاننـا السـؤال التـالي إذا كـان الطالـب هـو مـن اختـار تخصـص اللغـة 

والأدب العربي لماذا لا يتحمـل مسـؤولية التحـدث بالفصـحى والـدفاع عنهـا فـي ظـل التفـاخر 

  جنبية؟   باللغات الأ

، صـحيح أن الأهــل دائمـا يســعون إلــى %13فـي حــين بلغـت نســبة توجيـه الأهــل بـــ: 

تحقيــق تعلــيم أفضــل لأبنــائهم، وهــذا مــن خــلال تقــديم كــل مــا يحتــاجونهم، إلا أن دور الأهــل 

لا يجـــب أن يتعـــد إلـــى فـــرض ســـيطرتهم فـــي اختيـــار التخصصـــات لأبنـــائهم لكـــي لا يعـــود 

  بالسلب عليهم.

، وهذه نسبة لا بد من وضعها في %18التوجيه البيداغوجي بـ:  كما بلغت نسبة

الحسبان حيث يعد التوجيه البيداغوجي من بين أبرز العوامل التي تحطم التلميذ بدءا من 

مراحله الأولى إلى غاية مراحله المتقدمة وتجعله أسيرا لتخصصات لم يخترها ولم يفكر 
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العزوف فإذا كانت هذه النتيجة كيف للطالب أن تنعدم الإرادة ويتولد  فيها أصلا، وبهذا

يتحدث باللغة العربية. وانطلاقا من نتائج الجدول سنقوم بتوضيح النسب في أعمدة بيانية.

  
  يمثل السؤال التالي: بم تتواصل في محيطك الأسري والجامعي؟ -)06الجدول رقم(

  النسبة المئوية  التكرارات  اللغة
 %11  10  العربية

  %2  2  الفرنسية

 1 %  1  الأمازيغية

 %41  37  العامية

 %44  40  مزيج

  %99  90  المجموع

  قراءة وتعليق:

انطلاقا من عرض نتائج الجدول أعلاه يتبين لنا بم يتواصل به الطالب في محيطـه 

، ونســـبة الفرنســــية بـــــ: %11الأســـري والجــــامعي، حيـــث بلغــــت نســـبة التواصــــل بالعربيـــة بـــــ:

، وهــي 40 %، ونســبة التواصــل بالعاميــة بـــ: 1% كمــا تبلــغ نســبة الأمازيغيــة بـــ: ، 22%

، وهي أعلى نسـبة. وهـذا مـا % 44نسبة تتقارب مع المزج اللغوي الذي وصلت نسبته إلى 

  سنوضحه في الأعمدة البيانية التالية:
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من خلال هذه النسب المتحصل عليها يتضح لنـا أن الطالـب الجـامعي يعـيش واقعـا 

لغويــا حرجــا؛ حيــث تتــداخل فيــه كــل مــن لغــة المدرســة أي اللغــة العربيــة وبــين لغــات أخــرى 

ســـواء كانـــت مدرجـــة فـــي المؤسســـات التعليميـــة كالأجنبيـــة والإنجليزيـــة أو اللهجـــة العاميـــة و 

الأمازيغية المتحدث بها منذ نعومة الأظافر، كون صـوت الوالـدان يمثـل المثيـر الأول الـذي 

ـــى،  يتلقـــاه الطفـــل، كمـــا ـــذي أضـــحى ازدواجـــي بالدرجـــة الأول لا ننســـى المحـــيط الجـــامعي ال

وأصــبح محــل تفــاخر وتبــاهي باللغــات الأجنبيــة باعتبارهــا لغــة تقــدم وحضــارة، وكنتيجــة لهــذا 

أصــــبح طالــــب الأدب العربــــي يســــاير حــــديث ثلــــة طلبــــة التخصصــــات العلميــــة والإحســــاس 

  التواصل.بالدونية اتجاه لغته. وهذا ما يؤدي إلى تدني مستوى 

  يمثل السؤال التالي: ):07الجدول رقم(

  تعيقك عوامل تحول بينك وبين التواصل بالفصحى؟
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  النسبة المئوية  التكرارات  العوامل
  %14  13  النفسية

  %71  64  الاجتماعية

  %14  13  الثقافية

  %99  90  المجموع
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  قراءة وتعليق: 

البيانيــة التــي بــين أيــدينا؛ أن نلاحــظ مــن خــلال الجــدول ونســبه الممثلــة فــي الأعمــدة 

العوامــل التــي تعيــق التواصــل باللغــة العربيــة الفصــحى هــي عوامــل اجتماعيــة بامتيــاز كــون 

الفرد ابن بيئته وهو الأخر جزء من المجتمـع الـذي يعـيش فيـه؛ إذا فهـو ملـزم بإتبـاع عاداتـه 

للغـة فـإذا مـا أراد وتقاليده وسنن أعرافه، وإذا مـا نحنـى قلـيلا عـن عـد مـن المنحـرفين كـذلك ا

شـخص التحــدث بالفصــحى بــين أبنــاء مجتمعــه لاقـى الســخرية والاســتهتار وكأنــه تفــوه بــذنب 

، وهي أعلى نسـبة مقارنـة بالنسـب الأخـرى فمـثلا إذا أراد %71عظيم وهذا بنسبة قدرت بـ: 

أحدنا شراء سترة من محل الملابس وخاطب صاحبه بـ العبارة التالية أخي بكم هـذه السـترة؟ 

فأكيـــد كـــل التأكيـــد ســـنجد عيونـــا منفرجـــة اتجاهنـــا، علـــى عكـــس قولنـــا خويـــا (بشـــحال هـــذ لا 

) ومـــن هنـــا نـــرى أن تنشــئتنا الاجتماعيـــة لهـــا مفـــاهيم خاطئــة، وهـــذا مـــا يـــؤثر vasteفاســت 

  تأثيرا حادا في التواصل بالفصحى.

إذ  ؛%14أمــا فيمــا يخــص نســبة العوامــل النفســـية و الثقافيــة فقــد تعادلتــا بنســبة بــــ: 

ترجع الأسباب الثقافية كون هذا العصر، عصر المعلوماتية والتطور في وسائل الإعـلام و 

التواصل بين المجتمعات، فهذا على سبيل المثال موقع التواصل الاجتمـاعي الـذي أضـحى 
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يحصد أرواح ألاف الأشخاص في لغتهم الأم، حيث أصبحت اللغـة العربيـة تكتـب بحـروف 

تــي وســعت كــلام االله عــز وجــل  قاصــرة علــى أن تعبــر مــا فــي كينونــة لاتينيــة وكــأن لغتنــا ال

  الفرد، فأصبحت هشيما تذروه الرياح. 

فيمــا تعــود الأســباب النفســية هــي الأخــرى مــن المشــاكل التــي تقــف حجــرة تعثــر دون 

إجراء عملية تواصلية بشكل سليم مما يؤدي إلـى عـدم الوصـول إلـى الأهـداف المنتظـرة مـن 

، وتتمثـــل فـــي الخـــوف والخجـــل والارتبـــاك %14يـــث بلغـــت نســـبتها بــــ: عمليـــة التواصـــل، ح

وغيرهــا؛ إذ هــي حــالات انفعاليــة وجدانيــة تــؤدي إلــى الشــعور بـــالنقص وهــذا مــا يحــول دون 

  التواصل بلغة فصيحة تنبع من شخصية ملؤها الثقة بالنفس.

  يمثل السؤال التالي: ):08الجدول رقم(

  ؟لغة العربية الفصحى تفضلأي المهارات الأساسية للتواصل بال

  

  

 النسبة المئوية  التكرارات  المهارات

 % 29  26  الاستماع

 %33  30  القراءة

 %13  12  الكتابة

 % 24  22  التحدث/الكلام

  %99  90  المجموع



 ميدانيةاستعمال الفصحى في الجامعة دراسة                        الفصل الثالث:    

55 

  
  قراءة وتعليق: 

أن الوظيفــة الأولــى للغــة هــي التواصــل؛ يعنــي أن الإنســان يكــون ضــمن إحــدى  بمــا

هــــذه المواقــــف الأربعــــة، إمــــا مســــتمعا أو كاتبــــا أو قارئــــا أو متحــــدثا. وانطلاقــــا مــــن النســــب 

المتحصـــل عليهـــا نلاحـــظ تفاوتــــا فـــي نســـب المهـــارات اللغويــــة التـــي يفضـــلها الطلبـــة، بــــين 

ذا لعلـــه راجـــع لكـــون الأهميـــة الكبـــرى لاســـتماع  ، وهـــ%29الاســـتماع الـــذي تقـــدر نســـبته بــــ: 

بحيث يعد عنصرا رئيسيا أثناء ممارسة الكلام لأن من شأنه تنمية الأفكار لـدى المتعلمـين، 

  ويساعد على إثراء الحصيلة اللغوية عندهم من مفردات وتراكيب جديدة لم تسمع من قبل.

لقــراءة تعــد مصــدرا مهمــا ، وهــذا راجــع كــون ا%33بينمــا نجــد نســبة القــراءة تقــدر بـــ: 

مـــن مصـــادر إثـــراء الحصـــيلة اللغويـــة والمعرفيـــة لـــدى الطالـــب لأنهـــا وســـيلة لتغذيـــة العقـــول 

  وتعمل على تهذيب العواطف وتملئ أوقات الفراغ. 

، و لعل سبب اختيار هذه العينة مـن الطلبـة لهـذه %13أما نسبة مهارة الكتابة تبلغ 

رى أساســية فــي اكتســاب اللغــة، وأنهــا عمليــة منظمــة المهــارة يعــود إلــى أن الكتابــة هــي الأخــ

  تخبرنا ما في عقل الإنسان وما يجول في خاطره.

0

5

10

15

20

25

30

يمثل أي المھارات  ): 06(شكل رقم  
, ا'ساسية للغة العربية يفضلھا الطالب

26

30

12

22

ا5ستماع

القراءة

الكتابة

الكMم/التحدث



 ميدانيةاستعمال الفصحى في الجامعة دراسة                        الفصل الثالث:    

56 

وسـبب اختيــار هـذه المهــارة يمكـن أن يعــود  ،%24فـي حــين تعـود نســبة التحـدث بـــ: 

وأنهـــا  إلـــى أنهـــا ملكـــة إبداعيـــة وإنتاجيـــة وهـــي نتـــاج لمـــا تلقـــاه المـــتكلم فـــي مرحلـــة الاســـتماع

  1وسيلة تهدف إلى:

  التخلص من ظاهرة الخوف والخجل والتردد.  -

  اكتساب الشجاعة في المواجهة. -

  وسيلة لإقناع وإبداء الرأي.   -

وهذه في اعتقادي أسباب تفضيل كل عينة من الطلبة لكل مهـارة مـن بـين المهـارات 

  و الأجدر لاكتساب اللغة لابد من التكامل بين هذه المهارات.

  سؤال التالي: يمثل ال -)09الجدول رقم(

  هل يقوم الأستاذ بتصحيح الأخطاء اللغوية أثناء إلقاء البحوث؟ -

  النسبة المئوية  التكرارات  الجواب
  %33  30  نعم

  %13  12  لا

  %53  48  نوعا ما

 %99  90  المجموع

  قراءة وتعليق: 

، %53يبــين لنــا الجــدول أعــلاه أن مــن أجــاب بنــوع مــا كانــت النســبة الغالبــة بنســبة 

وهذه الإجابة في مقصودها في أغلب الظن تـنم عـن قلـة الاهتمـام مـن طـرف الأسـاتذة فيمـا 

يخص تصحيح ما يقع فيه الطلبة من أخطاء أيا كان نوعها، وبهذا نسـتنتج أن الأسـتاذ هـو 

النموذج داخل حجرة الدراسة، فإذا كان الأستاذ غيـر مهـتم بـالهفوات التـي يقـع فيهـا الطالـب 

  يقظ لها ويصوبها؟فيا ترى من سيت

                              
  . 28إياد عبد المجيد: مهارات الاتصال في اللغة العربية، ص: -1
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  يمثل السؤال التالي: -)10الجدول رقم(

  هل تجد صعوبة في فهم قواعد النحو وتطبيقها أثناء التواصل بالفصحى؟ -

  النسبة المئوية  التكرارات  الجواب
  %78  70  نعم

  22 %  20  لا

  100 %  90  المجموع

  قراءة وتعيق:

أغلـــب المســـتجوبين مـــن يتضـــح لنـــا مـــن خـــلال القيـــام بتحليـــل معطيـــات الجـــدول أن 

، وهـذا يعنــي %22، بينمــا تقـدر نسـبة الـذين أجــابوا بـلا بــ: %78الطلبـة أجـابوا بـنعم بنسـبة 

أن النحو يشكل عائقا حقيقيا بالنسبة للطالب، وهذا كون النحـو الـذي نتلقـاه تعليميـا بالدرجـة 

تمثــل الواقـــع الأولــى ولطالمــا كانــت هـــذه المــادة فــي أذهاننـــا قواعــد جامــدة تـــدرس بأمثلــة لا 

وبعيدة كـل البعـد عـن الاسـتعمال اليـومي، لـذا صـعب علـى الطالـب التواصـل باللغـة العربيـة 

  الفصحى.
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  يمثل السؤال التالي:  -)11الجدول رقم(

  هل تجد صعوبة في التواصل المستمر بالفصحى؟ -

  النسبة المئوية  التكرارات  الجواب
  %89  80  نعم

  11 %  10  لا

  %100  90  المجموع

  قراءة وتعليق:

انطلاقـــا مـــن الجـــدول أعـــلاه يتبـــين لنـــا أن أغلـــب المســـتجوبين يجـــدون صـــعوبة فـــي 

، حيـث كانـت 11%، في حين بلغت نسبة الإجابة بـلا بــ: %98التواصل بالفصحى بنسبة 

تعلـــــيلاتهم إمــــــا لعوامـــــل اجتماعيــــــة وهــــــذا لضـــــغط الممــــــارس مــــــن قبـــــل المجتمــــــع ونظرتــــــه 

، وإمــا لعوامــل ثقافيــة تتمثــل فــي أثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وأثــر العولمــة، الاســتهزائية

ضف إلى ذلك مظاهر الخوف والخجل والارتباك، كما علل البعض بصعوبة وتعقيد قواعـد 

النحـــو، وقلـــة التواصـــل مـــع الآخـــرين بالفصـــحى، وهـــذه أهـــم النقـــاط التـــي علـــل لهـــا الطلبـــة 

عليه سنمثل النتائج المتحصـل عليهـا  فـي الأعمـدة لصعوبة التواصل المستمر بالفصحى. و 
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يمثل هذا السؤال أسباب تـدني مسـتوى التواصـل باللغـة العربيـة الفصـحى وهـو عبـارة 

  عن سؤال مفتوح.

تتمحور جل إجابات الطلبة حـول أسـباب تـدني اسـتخدام الفصـحى حسـب أرائهـم فـي 

  النقاط التالية:

  اصة الفيسبوك في تراجع التواصل بالفصحى.دور التواصل الاجتماعي خ -1

  اعتبار اللغات الأجنبية لغات تحضر وتقدم مما أدى إلى تراجع اللغة العربية. -2

  الضغط الاجتماعي من خلال السخرية والضحك على كل من يتكلم بالفصحى.  -3

  قلة المطالعة والقراءة في المجال الأدبي.  -4

  رين.عدم التواصل بالفصحى مع الآخ -5

  الخوف، الخجل، القلق كله عوامل نفسية تقضي على التواصل بالفصحى. -6

  العزلة التي تجعل الإنسان انطوائيا وعدم التفتح على الأخر. -7

  غياب الثقة بالنفس التي تلعب دورا كبيرا في النجاح. -8

  هجر القرآن الكريم قراءة وحفظا. -9

  صيح. غياب الرغبة في حفظ الشعر العربي الف -10

  الإحساس بالدونية اتجاه اللغة العربية خاصة. -11

  ضعف في المهارات اللغوية من قراءة وكتابة واستماع وتحدث. -12

يمثل أيضا سؤالا مفتوحا مفاده تقديم بعض الحلول المقترحة لتجاوز عوائـق التواصـل  -12

  بالفصحى؛ إذ تصب أغلب الحلول التي قدمها الطلبة في النقاط التالية:

  تشجيع دور التواصل باللغة العربية الفصحى في المدارس. -1

  التعود على التواصل باللغة العربية الفصحى داخل الأقسام. -2
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العمــل علــى الــتخلص مــن الخــوف، الخجــل، الارتبــاك، ومحاولــة التشــجيع فــي ارتجــال  -3

  البحوث أمام الطلبة والأساتذة.

  لها لغتنا.الالتزام بالقواعد النحوية التي تخضع  -4

  دعوة الأبناء والأهل إلى تحفيز الأبناء.  -5

  التشجيع على القراءة والمطالعة في دواوين العرب من أشعار وروايات. -6

  القضاء على الثقافة الأجنبية التي حالت بين الطلبة واللغة العربية. -7

  تصحيح انطباعات المجتمع عن المتحدثين بالفصحى. -8

  محاضرات ومناظرات بالفصحى وما شابه ذلك.الاستماع إلى  -9

  تشجيع الطلبة على تنمية مهاراتهم اللغوية منذ مراحلهم الأولى. -10

  بيانات الخاصة باستمارة الأساتذةعرض وتحليل ال -6-2

  :البيانات الشخصية

  يمثل البيانات الخاصة بجنس الأساتذة -)01الجدول رقم(

  

  

  النسبة المئوية  التكرارات  الجنس
  %50  15  ذكر

  %50  15  أنثى

  %100  30  المجموع
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  قراءة وتعليق:

ـــ: 01انطلاقــا مــن الجــدول رقــم( ، وهــي %50): يتضــح لنــا أن جــنس الإنــاث قــدر ب

، حيــــث نســــتنتج أن كــــلا %50النســــبة نفســــها بمــــا يتعلــــق بجــــنس الــــذكور التــــي قــــدرت بـــــ: 

الإيجــابي الــذي تلعبــه المــرأة الجنســين لهمــا حظــوظ متكافئــة فــي التعلــيم، وهــذا يعكــس الــدور 

  في كل المجالات.

  يمثل الخبرة العلمية لأساتذة.  -):02الجدول رقم(

  النسبة المئوية  التكرارات  الخبرة
  %13  4  سنة 2إلى  1من

  %20  6  سنوات 3إلى 2من

  %67  20  سنوات فما فوق 3من

  %100  30  المجموع

  

50% 50%

الجنس ذكر
أنثى
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  قراءة وتعليق:

الأسـاتذة المدرسـين فـي قسـم اللغـة والأدب العربـي، يتضح لنا مـن الجـدول أعـلاه أن 

، ثــم تليهــا %67ســنوات فمــا فــوق بنســبة  3تصــل نســبة خبــرتهم فــي المجــال التعليمــي مــن 

 2إلــى  1، وصــولا إلــى أقــل نســبة وهــي مــن %20ســنوات التــي بلغــت  3إلــى  2نســبة مــن 

، ومـــن هنـــا نســـتنتج أن التعلـــيم مهنـــة متوارثـــة مـــن قبـــل الأجيـــال %33ســـنة التـــي بلغـــت بــــ: 

فمنهم من خاض غمار هذه المهنة بكل اجتهاد فلبث فيها عدة سنوات كما رأينـا فـي مؤشـر 

سنوات فما فوق حتى اشتعل الرأس شيبا وهو يربي ويعلم، ومنهم مـازال مبتـدءا  3نسبة من 

ــــ ــــالخبرة لهــــا دور ف ــــول ومــــد جســــور التواصــــل والمشــــوار أمامــــه طويــــل، إذا ف ي إيقــــاظ العق

  بالفصحى.

  يمثل السؤال التالي: -)03الجدول رقم(

  هل تستعين بلغات أخرى غير اللغة العربية في إلقاء المحاضرة؟ -

  النسبة المئوية  التكرارات  الجواب
  %60  18  نعم

  %40  12  لا

  %100  30  المجموع

13%

20%

67%

الخبرة سنة 02-01من 
سنة 03-02من 

سنوات 03أكثر من 
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  قراءة وتعليق: 

أن نســبة الأســاتذة الــذين كانــت إجابــاتهم بــنعم  يعــرض لنــا الجــدول الــذي بــين أيــدينا

، مقارنــة بنســبة الإجابــات التــي تقــدر نســبتها بـــ: %60تمثــل أعلــى نســبة، حيــث تصــل إلــى 

، وهــذا مؤشــر لا يبشــرنا بالرضــا تمامــا؛ إذ يحــق لنــا فــي هــذا المقــام أن نطــرح الســؤال 40%

ة لا لغـة أخـرى أن يتحـدث التالي: كيف لأساتذة قسم اللغة والأدب العربي بمعنـى لغـة عربيـ

  بغير لغته؟   وانطلاقا من نتائج الجدول يمكن تمثيلها في أعمدة بيانية.

  
بمـــا أن نســـبة الإجابـــة بـــنعم هـــي الغالبـــة نفهـــم أن الأســـتاذ يســـتعين بالعاميـــة وحتـــى 

اللغات الأجنبيـة، وهـذا لشـرح أو إيصـال فكـرة معينـة. ومـن جهـة أخـرى فالطالـب بطريقـة أو 

ر بالأستاذ ومن هنـا سـتنخفض روح المسـؤولية عنـده؛ إذ مـن غيـر المعقـول أن بأخرى سيتأث

يســـتعين أســـتاذ الأدب العربـــي بلغـــات غيـــر لغتـــه فاللغـــة العربيـــة الفصـــحى مســـؤوليتهم، فهـــم 

الحمـــاة والحصـــن الحصـــين لهـــا، فـــإذا كـــان أســـتاذ اللغـــة الفرنســـية أو الإنجليزيـــة لا يحبـــذ أو 

ل العربية في القسم أثناء المناقشـة والحـوار، وهـذا لاسـتقامة بالأحرى يمنع  منعا باتا استعما

  لسانه باللغة الثانية فكيف لأساتذتنا التشجيع على العامية ولغات أخرى؟ 
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  يمثل السؤال التالي  -)04الجدول رقم(

  كيف ترى مشاركة الطلبة باللغة العربية الفصحى داخل القسم؟ -

  النسبة المئوية  التكرارات  المشاركة
  %57  17  %02ضعيفة بنسبة 

  %40  12  %50متوسطة بنسبة 

  %3  1  %70جيدة بنسبة 

  %100  30  المجموع

  قراءة وتعليق:

تشــير لنــا نســب الجــدول كيفيــة تقيــيم الأســاتذة لمشــاركة الطالــب داخــل القســم، حيــث 

تتفاوت النسب التـي بـين أيـدينا بـين الضـعيفة والمتوسـطة والجيـدة؛ إذ بلغـت نسـبة المشـاركة 

،  وهــذا راجــع فــي اعتقادنــا إلــى جــل العوامــل %57الضــعيفة أعلــى نســبة حيــث قــدرت بـــ: 

التـي سـبق ذكرهـا مــن امتـداد تـأثير العوامــل الاجتماعيـة حتـى داخـل القســم، ضـف إلـى ذلــك 

العوامل النفسية التي تصاحب  الطالب أثنـاء الكـلام، والـنقص الفـادح فـي المهـارات اللغويـة 

  ة وتحدث.من استماع وقراءة وكتاب

، وهذا إن دل علـى شـيء دل علـى حـب %40أما نسبة المشاركة المتوسطة فبلغت 

ــــادرة بالتحــــدث  ــــة كســــر الحــــواجز التــــي تعيقــــه وهــــذا مــــن خــــلال المب اللغــــة العربيــــة ومحاول

، وهـذا نظـرا للعوامـل التـي %3بالفصحى في حين تكاد تنعدم نسبة المشاركة الجيـدة بنسـبة 

النسب التي بين أيدينا يمكـن لنـا تجسـيدها علـى شـكل أعمـدة  سبق ذكرها سالفا. ومن خلال

  بيانية.

  



 ميدانيةاستعمال الفصحى في الجامعة دراسة                        الفصل الثالث:    

65 

  

  

  يمثل السؤال التالي:  -)05الجدول رقم(

من هو المسؤول عـن عـزوف الطلبـة عـن اللغـة العربيـة الفصـحى والتواصـل بهـا  -

  في الجامعة؟

  النسبة المئوية  التكرارات  الجواب
  %40  10  الأسرة

  %33  6  المجتمع

  %20  12  المدرسة 

  %7  2  المقرر الجامعي 

  %100  30  المجموع
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  قراءة وتعليق:

يتضح لنا من خلال تحليل معطيـات الجـدول والنسـب المجسـدة فـي الأعمـدة البيانيـة 

ســـب، حيـــث تقـــدر نســـبة الأســـرة بــــ: أن الجهـــات المســـئولة عـــن عـــزوف الطلبـــة متفاوتـــة الن

الأســـرة تعـــد مــــن أهـــم المؤسســـات الاجتماعيـــة التـــي أقامهــــا  وهـــي أعلـــى نســـبةكون%، 40

الإنسان وهذا لاستمرار بقائه، حيث تعـرف الأسـرة بأنهـا: "الخليـة الأولـى فـي جسـم المجتمـع 

ـــذي  وهـــي النقطـــة الأولـــى التـــي يبـــدأ منهـــا التطـــور وهـــي الوســـط الطبيعـــي و الاجتمـــاعي ال

  1يترعرع فيه الفرد."

في تشكيل شخصية الطالب وتنشـئته تنشـئة صـالحة  بمعنى أن الأسرة لها دور كبير

تشـــجعه علـــى تحقيـــق التفـــوق الدراســـي، وهـــذا مـــن خـــلال تـــوفير الأجـــواء المناســـبة للدراســـة 

والتفــوق فيهــا، وإن لــم تقــم الأســرة بــدورها فهــذا حتمــا ســينعكس ســلبا علــى المســار التعليمــي 

  للطالب ومنها ينخفض مستوى التواصل بالفصحى.

                              
  .07، ص:2004، 1السيد عبد العاطي وآخرون: الأسرة والمجتمع، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، ط -1
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، ، وهــــذا راجــــع لإدراك أهميــــة %20بة الإجابــــة بالمدرســــة بـــــ: فــــي حــــين قــــدرت نســــ

المدرســــة؛ إذ تعــــد هــــي الأخــــرى مؤسســــة اجتماعيــــة تربويــــة تقــــوم بــــدور كبيــــر فــــي التنشــــئة 

التربويـــة، حيـــث يبـــدأ دور المدرســـة مـــن المعلــــم فهـــو المســـئول الأول عـــن تعلـــيم المهــــارات 

ه المبــادئ بشــكل مــنظم ودقيــق اللغويــة مــن اســتماع وكتابــة وقــراءة وتحــدث، فــإذا ســارت هــذ

  كلما نضج الرصيد اللغوي لدى الطالب ولما تعثر عليه التحدث بالفصحى.  

، وهـــذا راجـــع لكـــون الطالـــب معـــرض فـــي %33بينمـــا نجـــد نســـبة المجتمـــع تقـــدر بــــ: 

جميع معاملاته وأفعاله رهـين بضـغوطات المجتمـع بمـا فيـه مـن مظـاهر، وهـذا يتجلـى أثنـاء 

فصـــحى علـــى عكـــس إذا مـــا تفـــوه بكلمـــات أجنبيـــة ســـترفع لـــه قبعـــة قـــي محاولتـــه التحـــدث بال

  التقدم والتحضر.

، وهـي نسـبة ضـئيلة جـدا %7أما فيما يخص المقـرر الجـامعي فقـد قـدرت نسـبته بــ: 

من طرف المستجوبين من الأساتذة، لكن في نظري أعتقد أن من بين أسـباب تـدهور اللغـة 

وا للمفـــردات المقـــررة تدريســـها فـــي سداســـي الفصـــحى هـــو المقـــرر الجـــامعي، حيـــث أراه حشـــ

واحــد وفــي مــدة زمنيــة محــددة، والهــم الوحيــد والأوحــد هــو الانتهــاء مــن العــروض الخاصــة 

للطلبــة، ولا يقصــد منهــا إجــراء اختبــارات مســتمرة فــي كــل المقــاييس لاستكشــاف وجــه الخلــل 

هرات أو اكتسـاب والمتابعة الدورية للمسـتوى اللغـوي للطلبـة هـل هـم فـي تقـدم مـن حيـث المـا

معــارف جديــدة تــنم عــن هضــم الطالــب لكــل مــا تقــدم لــه، ضــف إلــى ذلــك نقــص الملتقيــات 

والمحاضرات الخاصة بمحاولة ترقية اللغة العربية الفصحى والتشـجيع علـى اسـتخدامها فـي 

  جميع المواقف أعتقد أن كل هذه الأمور ضربت عرض الحائط.
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  التالي: يمثل السؤال -)06( الجدول رقم

  هل الازدواجية اللغوية تعيق الفصحى وتشجع العاميات؟ - 

  

  

  
  قراءة وتعليق:

، حيــث كانـــت % 76:تظهــر النتــائج الممثلـــة أعــلاه أن نســـبة الإجابــة بـــلا تقـــدر بـــ

  كون: تعليلات الأساتذة حول هذه الإجابة

  الازدواجية لا تعيق في تعلم الفصحى لأن ذلك يعين على تعلم لغتين رسميتين.- 

  كلما توافرت الازدواجية كلما فهم معنى اللغة.- 
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  ، وكانت حجج الأساتذة كالتالي: %33 :حين بلغت نسبة الإجابة بنعم بـ - 

  الازدواجية تضيق مجال الفصحى.- 

  عامية كلما ابتعد عن اللغة العربية الفصحى. كلما تعود الطالب عن استخدام ال -

هكذا كانت تعليلات الأساتذة وأنا بدوري لاحظت خلطا في مفهوم الازدواجية، كـون 

الازدواجيـــة شـــيء والثنائيـــة شـــيء آخـــر وقـــد أشـــرنا إلـــى هـــذا فـــي المـــدخل؛ إذ وجـــب علينـــا  

الاســـتعمال وللكـــل توضــيح الفكـــرة، فالثنائيـــة هـــي وجـــود لغتـــين تتمتعــان  بـــنفس المنزلـــة مـــن 

منهمــا قواعــد خاصــة كالعربيــة والفرنســية فــي هــذه الحالــة نســتطيع القــول أنهــا مجــال لتفــتح 

على اللغات وبها نفهم معنى اللغة، أما الازدواجيـة فهـي قيـام تنـوعين مـن نفـس اللغـة الأول 

للغـة راقي بحيـث يسـتخدم فـي المناسـبات الرسـمية والثـاني أقـل منـه مثـل العاميـة الجزائريـة وا

  العربية، وهنا سيعمل هذا التداخل اللغوي في تراجع اللغة الفصحى وتضيق مجالها.

  يمثل السؤال التالي: -)07الجدول رقم(

  عده يعين على تعلم اللغة العربيةهل تيسير النحو وقوا
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  قراءة وتعليق:

يتبــين لنــا مــن خــلال النســب المتحصــل عليهــا أعــلاه أن نســبة الإجابــة بــلا تقــدر بـــ: 

  ، وهذا راجع لأسباب حسب رأي الأساتذة نوردها كالتالي:17%

لا يحتــاج أصــلا إلــى تيســير لأننــا أصــلا أخطأنــا فــي كيفيــة تــدريس النحــو وكيــف  النحــو -

  نوظفه، فالنحو ليس قواعد فقط وإنما قواعد حية توظف في الخطاب اليومي.

  هناك تجارب فاشلة من هذا النوع. -

  النحو العربي ليس عائقا في التواصل باللغة العربية الفصحى. -

، وهـي نسـبة تفـوق نسـبة الإجابـة بـلا علـى أسـاس أن %83 في حين بلغت الإجابة بنعم بـ:

  النحو وجب تيسيره وحجتهم في ذلك:

تيســير النحــو يـــؤدي إلــى تعلـــم أساســيات اللغــة ومبادئهـــا لأن ذلــك ســـيدعم اللغــة العربيـــة  -

  ويحد من الأخطاء. 

  كلما بسطنا النحو كل ما سهل علينا فهم معاني اللغة وساعدنا على التكلم بها. -

ن الطالــب عنــدما يتحــدث باللغــة الفصــحى لابــد مــن احتــرام النحــو العربــي فــي الإعــراب إ -

والشــكل والتقــديم والتــأخير، وهنــا يجــد نفســه غيــر قــادر علــى طواعيــة اللغــة فينســحب إلــى 

  العامية.

وانطلاقـــا مـــن هـــذه النقطـــة يتضـــح لنـــا ضـــرورة تيســـير النحـــو وقواعـــده لكـــي يتســـنى 

  ا كانت في أذهاننا قواعد جامدة.للطالب فهم المادة التي لطالم
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  يمثل السؤال التالي: -)08الجدول رقم(

  هل تقبل دعوة إحلال العاميات مكان اللغة العربية الفصحى؟

    
  

  

  
  قراءة وتعليق:

لنـــا الجـــدول والنســـب الممثلـــة لـــه الـــرفض التـــام مـــن قبـــل الأســـاتذة لإحـــلال  يوضـــح 

  ، وحجتهم في ذلك:%100العاميات مكان الفصحى حيث وصلت الإجابة بلا بـ: 

  العاميات ظواهر لغوية متولدة عن الفصحى وهي بعيدة كل البعد عن المستوى الراقي. -

  ى وتشتت المعنى وتلغي الهوية.استخدام العاميات يبعد المتعلم عن اللغة الفصح -
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  اللغة الفصحى لها مجالها والعامية لها وظائفها ومجالها.  -

  إحلال العامية  مكان الفصحى يعد استهانة بلغة القرآن الكريم. -

تعالــــت صــــيحات وأصــــوات الأجانــــب المنــــادين بقبــــول العاميــــة وذلــــك بإدخــــالهم  تــــدريس  -

والغريب في ذلك كيـف لنـا نحـن العـرب أن نفكـر ولـو العامية في مدارسهم والتأليف بها، 

تفكيرا  في اتخاذ هكذا موقف عار علينـا إذا فعلنـا هـذا عظـيم، فاللغـة تمثـل وجـود الـذات 

  وتميزها، فهي تمثل الهوية التي وجب أن تسري في عروقنا فهي لغة القرآن الكريم.

فصـحى حسـب أراء الأسـاتذة يمثل هذا السـؤال أسـباب تـدني التواصـل باللغـة العربيـة ال -/9

  وتتمحور أغلب الإجابات في:

  عدم التواصل بها واستعمالها إلا في مواقف رسمية أو التعاملات الأكاديمية. -1

  الشعور بعقدة النقص عند مستعمليها مقارنة بمستعملي اللغات الأخرى. -2

ائي إلـى الأطـوار الأسرة التربوية هي السبب لأننا نجد بعض الأساتذة من الطـور الابتـد -3

  المتقدمة يستهنون باللغة العربية.

  قلة المطالعة والقراءة وعدم وجود حوافز تعين على التشجيع على الفصحى. -4

  البيئة إذ هي المهد الأول الذي ينشأ فيه الطالب ويأخذ منه الإيجابي والسلبي. -5

  غياب الإرادة السياسية والمكرسة لهدم اللغة العربية.6 -

  بتعاد عن القران الكريم فهو مصدر الفصاحة والبلاغة.الا -7

يمثل هذا السؤال الحلول المقترحة لتحسين مستوى التواصل باللغة العربيـة الفصـحى  -/10

  حسب أراء الأساتذة؛ إذ تصب مجملها في النقاط التالية: 

  ضرورة توظيف الأساتذة  للفصحى ومستوى الإدراج في التدريس وخارجه.  -1

  يم العروض يكون ارتجاليا ولو جزئيا مع توظيف الفصحى.تقد -2

  إعادة الاعتبار للغة العربية والاعتزاز بها. -3
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  التعليم وفق منهاج صحيح ومتفق عليه بين الخاصة. -4

التركيــــز علــــى تعلــــيم اللغــــة العربيــــة بدايــــة مــــن الأســــرة والتواصــــل بهــــا فــــي مجموعــــات  -5

سية واهتمام المربين في الروضات والمعلمـين فـي اجتماعية وتفعيلها ضمن المناهج الدرا

  المراحل التعليمية المختلفة.

  تشجيع الطلبة على حفظ القرآن الكريم لأنه المنبع والمورد الحصين لها. -6

  الحث على حفظ القران الكريم ليستقيم اللسان ويتدرب على الفصاحة. -7

  :لميدانيةنتائج خاصة بالدراسة ا -7

لكــل دراســة ســواء كانــت عمــلا أدبيــا أو علميــا أهــداف مرجــوة ونتــائج محققــة، وهــذه 

الأخيـرة مـا سـنقوم بعرضـها فــي هـذه الورقـة البحثيـة؛ إذ بعــد تحليـل البيانـات المسـترجعة مــن 

طرف المستجوبين تمكنت على نحوها لوصـول إلـى مجموعـة مـن الاسـتنتاجات كانـت علـى 

  النحو التالي: 

  :الطلبة الخاصة باستبيانالنتائج  -7-1

  يشكل العدد الكبير للطلبة داخل القسم عائقا كبيرا للتواصل باللغة العربية الفصحى. قد   -

تلعب تشجيعات الأهل في تنمية التلميذ منـذ الصـغر إلـى مراحلـه التعليميـة المتقدمـة دورا  -

  كبيرا في ترسيخ حب التواصل باللغة العربية الفصحى.

أساســـي لـــدى الطالـــب لاختيـــار التخصـــص الـــذي بصـــدد دراســـته، وإذا مـــا الرغبـــة عامـــل  -

  انعدمت ستنعكس سلبا على المسار التعليمي عند الطلبة.

التوجيــه البيــداغوجي يعـــد مــن أبـــرز العوامــل التـــي تنحــرف بالطالـــب إلــى تخصصـــات لا  -

  يميل إليها.

التواصــل باللغــة المحــيط الأســري والجــامعي يعــد مجــالا خصــبا وأرضــية ملائمــة لتشــجيع  -

  العربية الفصحى، لكن غلبة العاميات حالت دون ذلك.
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هنــاك عوامــل تحــول بــين الطالــب وبــين التواصــل بالفصــحى منهــا الاجتماعيــة، الثقافيــة،  -

  النفسية. 

  هناك تفاوت لدى في ممارسة المهارات اللغوية من استماع وقراءة وكتابة وتحدث.  -

خطـاء اللغويـة إلـى تمـادي الأخطـاء وتراكمهـا لـدى عدم حـرص الأسـتاذ علـى تصـحيح الأ -

  الطالب وبالتالي يصبح ضعيفا لغويا. 

  عدم إلمام الطالب بالقاعدة النحوية يؤدي إلى صعوبة التواصل بالفصحى. -

صـــعوبة التواصـــل المســـتمر باللغـــة العربيـــة الفصـــحى راجـــع لعـــدة أســـباب منهـــا النفســـية  -

  الاجتماعية والثقافية. 

  :ئج الخاصة باستبيان الأساتذةلنتاا -7-2

  خبرة السنوات تلعب درا كبيرا في إنجاح العملية التواصلية باللغة العربية الفصحى. -

  استعانة أستاذ اللغة العربية بلغات غير لغته سبب في تدني مستوى الفصحى.  -

  تم تقويم مشاركة الطلبة بالفصحى من قبل الأساتذة بالضعيفة. - 

  لا تمثل عائقا كبيرا للفصحى بالنسبة لأغلبية الأساتذة.  الازدواجية - 

  تيسير النحو أمر ضروري لتسهيل عملية التعلم والتواصل بالفصحى. -

رفض تام لإحلال العامية مكان الفصحى لأن في ذلك إلغاء للهويـة وطمـس للغـة القـرآن  -

  الكريم.

  الطلبة والأساتذة ما يلي:من بين أسباب تدني مستوى الفصحى المجمع عليها من قبل  -

  قلة المطالعة والقراءة.  -

  عدم التواصل بها واستعمالها إلا في المواقف الرسمية.  -

مـــن بـــين الحلـــول المتفـــق عليهـــا أيضـــا مـــن قبـــل الطلبـــة والأســـاتذة لتجـــاوز عوائـــق التواصـــل 

  بالفصحى نذكر ما يلي:
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هــي المهــد الأول الــذي ينشــأ فيــه  التركيــز علــى تعلــيم اللغــة العربيــة بدايــة مــن الأســرة؛ إذ -

  الطالب إضافة إلى الدعوة لحفظ القرآن الكريم فهو مصدر الفصاحة والبلاغة.

  :الحلول والتوصيات المقترحة -8

لا يكفــــي أن نعــــدد أعــــراض  الســــؤال الــــذي يفــــرض نفســــه الآن مــــا هــــو العــــلاج؟ إذ

المرض ونحذر من عواقبه الوخيمة، ثم لا نصف علاجـا ولا نـتلمس طريقـا للخـلاص ومنهـا 

  نورد بعض الحلول والتوصيات.

وجـــوب المتابعـــة الأســـرية  للتلاميـــذ إلـــى غايـــة المراحـــل المتقدمـــة مـــن التعلـــيم، وهـــذا مـــن  -

  خلال تشجيعهم على التحدث بالفصحى.

ربيــة فــي مدارســنا ومعاهــدنا علــى مختلــف مســتوياتها، بــدءا مــن التعلــيم إصــلاح اللغــة الع -

لأن الطالـــب الـــذي يفشـــل التعلـــيم  ؛الابتـــدائي فهـــو نقطـــة البدايـــة فـــي الإصـــلاح والعـــلاج

ــــى  ــــى نفســــه ينتقــــل بضــــعفه اللغــــوي إل ــــدائي تزويــــده بأساســــيات اللغــــة و تحبيبهــــا إل الابت

  الجامعة.

ة اللغـة العربيـة العاميـة، بـل وجـب علـيهم التحـدث التأكيد على عدم اسـتخدام مدرسـي مـاد -

  بالفصحى فقط.

العمل على تحقيق التقارب بين العاميات و الفصحى من قبل جهد المختصـين وهـذا مـن  -

  خلال قواعد التحقيق والإدراج.      

ضرورة العمل على تحقيق مسألة تيسير النحو علـى أرض الواقـع، وهـذا لتيسـير وتسـهيل  -

  لم.عملية التع

السعي وراء تحقيق التكامـل بـين فنـون اللغـة الأربعـة مـن اسـتماع، قـراءة، كتابـة وتحـدث،  -

فعلــى مــن يمــارس عمليــة التعلــيم وجــب أن يكــون واعيــا بــأن اللغــة تعلــم بصــورة تكامليــة 

  مترابطة، وعلى الطالب المتعلم أن يدرك مدى أهمية الإلمام بهذه المهارات اللغوية.
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ط علــــى نشــــر قــــرارات المجــــامع اللغويــــة علــــى أوســــع نطــــاق ممكــــن العمــــل بجديــــة ونشــــا -

  واستخدامها في الحياة اليومية. 

الإكثـار مــن المســابقات فــي الجامعـة وحتــى عبــر وســائل الإعـلام فــي علــوم اللغــة العربيــة  -

  وأنواع الكتابة من شعر وقصة ورواية ومقالة وتقديم جوائز تحفيزية.

  أهمية اللغة العربية.تفعيل الندوات والملتقيات حول  -

  إجبارية التحدث باللغة العربية الفصحى داخل الأقسام. -

العمل على غرس الاعتزاز باللغة العربية في نفـوس أبنائهـا، لأن هـذا الاعتـزاز جـزء مـن  -

  صناعة الوعي باللغة. 

جملة من الحلـول المقترحـة مـن أجـل النهـوض باللغـة العربيـة وتشـجيع التواصـل  هذه

  بها على الأقل بين أهلها في المجال التعليمي.
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  :خاتمة

البحــــث الموســــوم بـــــ: التواصــــل باللغــــة العربيــــة وفــــي الأخيــــر يمكــــن القــــول فــــي هــــذا 

خنشـــلة ــــــ دراســـة  رالفصـــحى فـــي الجامعـــة قســـم اللغـــة والأدب العربـــي جامعـــة عبـــاس لغـــرو 

  أننا حاولنا الوقوف على النتائج التالية: -ميدانية

  التواصل عملية تخاطبية تتم بين مرسل ومرسل إليه تجمع بينهما رسالة. -

قد أخذ التواصل مجراه بـين العـرب فـي تـراثهم اللغـوي والبلاغـي، حيـث تنبهـوا إلـى معنـى  -

غ وتـربط بـين التواصل منهم مـثلا ابـن سـنان الخفـاجي الـذي بـين وظيفـة اللغـة بأنهـا للتبليـ

  المتكلم والسامع عن طريق الفهم والإفهام.

كمــا توصــل علمــاء اللســانيات الحديثــة  خاصــة رومــان جاكبســون إلــى الوظيفــة الشــاملة  -

  للغة وهي التواصل.

  لا يمكن لعملية التواصل اللغوي إلا بوجود عناصر وشروط تحققها. -

ليمية وذلك لما له أهميـة قصـوى فـي يعد التواصل التربوي العصب الرئيسي لفاعلية  التع -

  تشجيع روح المبادرة الجماعية داخل الصف.

أهم الأسباب التي أثرت في ضعف اللغة العربية وهي أسـباب كثيـرة منهـا: الأسـرة  معرفة -

والمدرسة كونهما من أهـم المؤسسـات الاجتماعيـة، حيـث تعـد الأسـرة المهـد الأول للطفـل 

  فمنها يكتسب لغته، ثم تأتي الأسرة لتتم وتصقل تجاربه وتضعه في الإطار الرسمي.

ــــي الخــــوف والخجــــل والارتبــــاك، ومنهــــا العوامــــل هنــــاك العوامــــل النفســــية التــــي تتم - ثــــل ف

الاجتماعيــة التــي تتمثــل فــي ضــغط المجتمــع، كمــا لاننســى العوامــل الثقافيــة المتمثلــة فــي 

  أثر العولمة على اللغة العربية.

الضعف في امتلاك المهارات اللغوية لـدى الطالـب الجـامعي وهـذا ممـا لاشـك فيـه نتيجـة  -

  مراحل التعليمية السابقة.لتراكمات سابقة بدءا من ال
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الازدواج اللغوي يعد من أبرز المشكلات التي تعيق اللغة العربية الفصحى وأحـد أسـباب  -

  الضعف اللغوي.

  وجوب  تطوير النحو وطريقة تدريسه.  -

ــــى مســــتقبل تــــدريس اللغــــة العربيــــة  - يشــــكل إحــــلال العاميــــات مكــــان الفصــــحى خطــــرا عل

  الفصحى.  

  لتجاوز عوائق التواصل في:تتمثل بعض الحلول  -

  تعديل المناهج الجامعية وطرق التدريس.  -

إعطاء قسم اللغة  والأدب العربي وضعا خاصا لا يتعلق بالمفاضلة والدرجات، بـل لابـد  -

  من إجراءات أخرى كامتحان قبول للفحوص الشفهي والكتابية.

يمكــن قولــه فــي  وختامــا لا أدعــي أننــي قــد بلغــت الكمــال فــي هــذه الدراســة، وأن مــا

الأخيــر هــو أن مــا توصــلنا إليــه مــن نتــائج لا تمثــل ســوى نتــائج جزئيــة لفرضــيات وضــعناها 

للدراســة ولا يمكــن بــأي حــال مــن الأحــوال عــدها أحكامــا صــحيحة ومطلقــة وأن بحثنــا أشــمل 

  وأعمق إن عولج من زوايا أخرى.

وصـدق االله العظـيم ويكفي أننا حاولنا فإن أخطأنا فلنـا أجـر و إن أصـبنا فلنـا أجـران 

υ%&Αο ∴ξ–ΕΝϕ Πϖ#<ψΖΦœ« في قوله: ̀ϕ Νœ›;Α Β‚ ™Θµζ (38) δυ%&Αο ∋βŠ–Εµζ ∴Υπζ ?←⊃σβ–Φ« ) 39-38النجم.(  

  .وأسال االله التوفيق والسداد فنعم المولى ونعم الوكيل
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  - خنشلة - جامعة عباس لغرور

  كلية الآداب واللغات

  قسم اللغة والأدب العربي

  استمارة بحث بعنوان

  - خنشلة - الجامعة قسم اللغة والأدب العربي جامعة عباس لغرورالتواصل باللغة العربية الفصحى في 

  دراسة ميدانية

  تحت إشراف الأستاذ: زواقري عادل  مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر 

  :استمارة خاصة بالأساتذة

  أساتذتنا الكرام السلام عليكم 

أسـباب تـدني مسـتوى  إنه لشرف لي أن أضع بين أيـديكم هـذه الاسـتمارة التـي تهـدف إلـى التعـرف علـى 

التواصـــل باللغـــة العربيـــة الفصـــحى داخـــل القســـم. ولأهميـــة رأيكـــم نأمـــل مـــنكم الإجابـــة عـــن هـــذه الأســـئلة 

بموضـــــــــــــــوعية، علمـــــــــــــــا أن هـــــــــــــــذه المعلومـــــــــــــــات لا تســـــــــــــــتخدم إلا لأغـــــــــــــــراض البحـــــــــــــــث العلمـــــــــــــــي.                      

  وشكرا سلفا على تعاونكم معنا.

  .) في الخانة المناسبةxع علامة (ملاحظة: نرجو منكم أن تتفضلوا بوض

  البيانات الشخصية: - /1

  �أنثى      �ذكر  الجنس :   -    

  الرتبة العلمية : -   

  �سنوات فما فوق   3من        �سنوات  3إلى2من              �سنة  2إلى1الخبرة:  من -   

  هل تستعين بلغات أخرى غير اللغة العربية في إلقاء المحاضرة ؟  - /2

  �لا                            �نعم                

  كيف ترى مشاركة الطلبة باللغة العربية الفصحى داخل القسم ؟  - /3
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  � %70جيدة بنسبة       � %50متوسطة بنسبة      �  %20ضعيفة بنسبة  - 

من المسؤول عن عزوف الطلبة عن استخدام اللغة العربية الفصحى والتواصل بها داخل  - /4

  الجامعة؟ 

  �المقرر الجامعي     �المدرسة        �المجتمع         �الأسرة    

  هل الازدواجية اللغوية تعيق الفصحى وتشجع العاميات ؟  - /5

     �لا                 �  نعم             

لماذا ؟    

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................  

  هل تيسير النحو العربي وقواعده يعين على تعلم اللغة العربية ؟  - /6
  � لا                   �نعم              

لماذا ؟     
..................................................................................................

  ..................................................................................................
  هل  تقبل دعوة إحلال العاميات مكان اللغة العربية الفصحى ؟.  - /7

                �لا                                    �نعم                    
لماذا؟............................................................................................
..................................................................................................

  ة العربية الفصحى في رأيك ؟ تعود أسباب تدني مستوى التواصل باللغ مإلا - /8
..................................................................................................
..................................................................................................  

  اوز هذه العوائق ؟ماذا تقترح كحلول مناسبة لتج - /9
..................................................................................................
.................................................................................................
..................................................................................................  
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  -  خنشلة - جامعة عباس لغرور

  كلية الأداب واللغات

  قسم اللغة والأدب العربي

  استمارة بحث بعنوان

  - خنشلة–التواصل باللغة العربية الفصحى في الجامعة قسم اللغة والأدب العربي جامعة عباس لغرور 

  دراسة ميدانية

  تحت إشراف الأستاذ:  زواقري عادل مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر

   :استمارة خاصة بالطلبة

يجــاد أهــم أســباب تــدني يســرني أن أضــع بــين إخــواني الطلبــة هــذه الاســتمارة، حيــث يتمثــل فحواهــا فــي إ

  .فصحىال التواصل باللغة العربية

كمـــا نرجـــو الإجابــــة بكـــل وموضــــوعية ومصـــداقية، علمـــا أن هــــذه المعلومـــات لا تســــتخدم ســـوى خدمــــة 

  للأغراض البحث العلمي .

  وشكرا سلفا على تعاونكم معنا.

  في الخانة المناسبة. xعند اختيار الجواب المفضل لديك ضع علامة  ملاحظة:

  البيانات الشخصية : - /1

  �أنثى            �الجنس:     ذكر -  

  �ماستر       �ليسانسالمستوى الذي تدرسه:  - 

    �سنة أولى �دب عالمي   �دراسات نقدية   �دراسات لغوية   �دراسات أدبية  التخصص:  - 

  هل تتلقى تشجيعا من الأهل بالتواصل باللغة العربية الفصحى؟ - /2

  �أحيانا            �لا               �نعم      

  ما الذي جعلك تختار مجال اللغة العربية وآدابها ؟ - /3

    �   لتوجيه البيداغوجي ا      �    الرغبة              �الأهل   
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  بم تتواصل في محيطك الأسري والجامعي ؟  - /4

  �مزيج            � العامية            � الأمازيغية    � الفرنسية        �العربية 

  قك عوامل تحول بينك وبين التواصل بالفصحى ؟يتع - /5

  �ثقافية          �اجتماعية          �نفسية      -  

  ؟أي المهارات الأساسية للتواصل باللغة العربية الفصحى تفضل  - /6

  �ث التحد    �الكتابة      �القراءة         �  الاستماع -   

  هل يقوم الأستاذ بتصحيح الأخطاء اللغوية أثناء إلقاء البحوث ؟  - /7

  �ما           نوعا  �لا              �نعم                          

  هل تجد صعوبة  في فهم قواعد النحو  وتطبيقها أثناء التواصل بالفصحى؟ - /8

  �لا            �نعم          

مع التعليل:     

..................................................................................................

..................................................................................................

.................................................................................................  

  هل تجد صعوبة بالتواصل المستمر باللغة العربية بالفصحى ؟ - /9

  �لا       �نعم         

لماذا:     

..................................................................................................

..................................................................................................

..................................................................................................  

  ؟ في رأيك فيم تتمثل عوامل تدني مستوى التواصل باللغة العربية الفصحى - /10

..................................................................................................

..................................................................................................  
  ماذا تقترح كحلول لتجاوز هذه العوائق؟  - /11

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................  
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  القرآن الكريم (رواية ورش)

  المصادر والمراجع:

ــــــــراهيم  -1 ــــــــى علــــــــم اللغــــــــةمحمــــــــود خليــــــــل: إب ، 1طعمــــــــان،  المســــــــيرة،، دار مــــــــدخل إل

  م.2010ه/1430

، 1أحمد بوجمعة بناني: مباحث منهجية فـي اللسـانيات العربيـة، دار الأيـام، الأردن، ط -2

  م.2015

، 1طبيـــــــــة، دار النهضـــــــــة العربيـــــــــة، لبنـــــــــان، تعليميـــــــــة اللغـــــــــة العر أنطـــــــــوان صـــــــــياح:  -3

  م.2008ه/1929

كلات اللغــة العربيــة، مكتبــة الآداب بالحمــاميز، المطبعــة النموذجيــة، أحمــد تيمــور: مشــ -4

  ، دتا.1لاسكا الشابوري بالحلمية الجديدة، ط

، 1إيــــاد عبــــد المجيــــد، مهــــارات الاتصــــال فــــي اللغــــة العربيــــة، دار الوفــــاق، عمــــان، ط -5

  م.2011

مي تاعوينـــات علـــي: التواصـــل فـــي الوســـط المدرســـي، المعهـــد الـــوطني لتكـــوين مســـتخد -6

  م.2009، الجزائر، 1التربية وتحسين مستواهم، بلا، ط

الجاحظ(أبو عثمان عمروا بـن بحـر): البيـان والتبيـين، تـح، عبـد السـلام هـارون، مكتبـة  -7

  . 76، ص: 1م، ج1998ه/1418، 7الخانجي، لبنان، ط

  ، دتا.1جميل حمداوي: التواصل اللساني والسيميائي والتربوي، الألوكة، ط -8

ري(أبــو نصــر إســماعيل بــن حمــاد): الصــحاح، تــاج العــروس وصــحاح العربيــة، الجوه -9

  م. 2009ه/1430، 1تح، محمد تامر وآخرون، دار الحديث، القاهرة، ط

ابــن جني(أبــو الفــتح عثمــان): الخصــائص، تــح، محمــد نجــار، دار الكتــب المصــرية،  -10

  .1، دتا، ج1ط

منـــاهج وطـــرق التـــدريس، عـــالم حســـين اللفـــاني: معجـــم المصـــطلحات المعرفـــة فـــي ال -11

  م.2003ه/1424، 3الكتب، القاهرة، ط
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الخفـاجي(أبو محمـد بـن عبـد االله بـن محمـد بـن سـعيد بـن سـنان): سـر الفصـاحة، دار  -12

  م.1982ه/1402، 1الكتب العلمية، لبنان، ط

، 1طــــــرق تــــــدريس اللغــــــة العربيــــــة، دار المعرفــــــة، الأزاريطــــــة، طزكريــــــاء إســــــماعيل:  -13

  م.2005

ســيبويه(أبو عمــرو بــن عثمــان بــن قنبــر): الكتــاب، تــح، عبــد الســلام هــارون، مكتبــة  -14

  م.1988ه/1408، 3الخانجي، القاهرة، القاهرة، ط

السيوطي(عبد الرحمن بن جلال الدين): المزهر في علوم اللغة وأنواعهـا، تـح، محمـد  -15

  .2م، ج1986جاد المولى وآخرون، المكتبة، العصرية، بيروت، 

الح بلعيد: فقه اللغـة العربيـة، موافـق لبرنـامج وزارة التعلـيم العـالي والبحـث العلمـي، ص -16

  ، دتا.1السنة الأولى الجامعية، دار هومة، الجزائر، ط

  م.2009، 5هومة، الجزائر، طروس في اللسانيات التطبيقية، دار صالح بلعيد، د -17

 ة تحليليــــــة لنظريــــــة رومــــــانمقاربــــــمزبر: التواصــــــل اللســــــاني والشــــــعرية، بــــــو الطــــــاهر  -18

  م.2007ه/1428، 1طالجزائر،الاختلاف، الدار العربية للعلوم، منشورات،  جاكبسون،

  م.2002، 1طراد سلبابة وآخرون: مقدمة إلى الانترنيت، دار المسيرة، عمان، ط -19

، 1عبد القادر الغزالي: اللسانيات المعاصرة ونظرية التواصل، دار الحوار، سوريا، ط -20

  م.2003

، 1عبــــد االله عطــــوات، اللغــــة الفصــــحى و العاميــــة، دار النهضــــة العربيــــة، لبنــــان، ط -21

  م.2014

، 1عصام الدين أبو وزلال: في رياض العربيـة الفصـحى، دار الوفـاء، الإسـكندرية، ط -22

  م. 2014

  ، دتا.1عبد العزيز بن عثمان التويجري، حاضر اللغة العربية، بلا، ط -23

، 1محمــــد وآخــــرون، فــــن الكتابــــة والتعبيــــر، دار المســــيرة، عمــــان، طعــــاطف فضــــل  -24

  م.2007ه/1434
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عبد الرحمن الهاشمي محسن علي: عطية تحليل مناهج اللغة العربية، دار صفاء،  -25

  م.2008ه/1430، 1ط

بن عيسى بالطاهر: البلاغة العربية، مقدمات وتطبيقات، دار الكتب الجديد، ليبيا،  -26

  م، 2008كانون الأول 

عبد الحافظ سلامة: الوسائل التعليمية للمكتبات، دار البازوري، عمان، الطبعة  -27

  م.2007العربية، 

عبــد الجليــل مرتــاض: اللغــة والتواصــل، اقترابــات لســانية لإشــكاليات التواصــل الشــفوي  -28

  ، دتا.1والكتابي، دار هومة، الجزائر، ط

لعـــــين، تـــــح، مهـــــدي المخزومـــــي وإبـــــراهيم الفراهيـــــدي(أبو عبـــــد الخليـــــل بـــــن أحمـــــد): ا -29

  ، مادة (عرب). 2، دتا، ج1السامرائي، ط

الفـــــارابي: عبـــــد اللطيـــــف وآخـــــرون، معجـــــم علـــــوم التربيـــــة، مصـــــطلحات البيـــــداغوجيا  -30

  م.1994، 1، ج1والديداكتيك، دار الخطابي، المغرب، ط

دار حامـــد، لم، ل الإنســـاني بـــين المعلـــم والمـــتعالاتصـــا فاطمـــة عبـــد الـــرحيم النوايســـة: -31

  م.2012ه/1433، 1عمان، ط

كامـــل عبـــد الســـلام الطراونـــة: المهـــارات الفنيـــة فـــي الكتابـــة والقـــراءة، والمحادثـــة، دار  -32

  م.2013، 1أسامة، عمان، ط

ابن منظور(جمال الدين أبو الفضل بـن مكـرم الأنصـاري الإفريقـي المصـري): لسـان،  -33

م، 2007ه/1424، 1لعلميـــة، لبنـــان، طالعـــرب تـــح، عـــامر أحمـــد حيـــدر، دار الكتـــب ا

  ، مادة (وصل). 5ج

، 1مجمـــــع اللغـــــة العربيـــــة: المعجـــــم الوســـــيط، مكتبـــــة الشـــــروق الدوليـــــة، القـــــاهرة، ط -34

  م.2004ه/1425

محمــد متــولي قنــديل ورمضــان محمــد بــدوي: مهــارات التواصــل بــين البيــت والمدرســة،  -35

  م.2005، 1عمان، ط
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يــة لغــة العلــم والحضــارة، ديــوان المطبوعــات الجامعيــة، محمــد الصــالح الصــديق: العرب -36

  ، دتا، 1ط

ــــر، دار المســــيرة، عمــــان، ط -37 ــــل عبــــد الهــــادي وآخــــرون، مهــــارات اللغــــة والتفكي ، 3نبي

  م.2009ه/1429

هشـــام فـــوزي وآخـــرون: إدارة التعلـــيم الجـــامعي، مفهـــوم حـــديث فـــي الفكـــر المعاصـــر،  -38

  م. 2008، 1الوراق، عمان، ط

  الرسائل الجامعية: -/3

زياد أحمد خليل الدعس: معوقات الاتصال والتواصل التربـوي بـين المـديرين والمعلمـين  -1

بمــدارس ومحافظــة غــزة وســبل مواجهتهــا فــي ضــوء الاتجاهــات المعاصــرة، كليــة التربيــة/ 

الإدارة التربوية، الجامعة الإسلامية، غزة، مذكرة للاسـتكمال متطلبـات شـهادة الماجسـتير 

  م. 2009ه/1430التربية،  في

ســــليم حمــــدان: أشــــكال التواصــــل فــــي التــــراث البلاغــــي، دراســــة فــــي ضــــوء اللســــانيات  -2

التداوليــة، قســم اللغــة العربيــة وآدابهــا جامعـــة الحــاج لخضــر، باتنــة، مــذكرة لنيــل شـــهادة 

  م.2008/2009الماجستير في لسانيات الخطاب، 

آخرون في تدريس اللغة العربيـة بـالطور محمد الأ خضر الصبيحي: التواصل اللغوي و  -3

الثالث من التعليم الأساسـي، معهـد الآداب واللغـة العربيـة، جامعـة قسـنطينة، مـذكرة لنيـل 

  م. 1998ه/1408شهادة الماجستير في اللسانيات، 

  المجلات: -/3

علال: التعليميـة المفهـوم والنشـأة والتطـور، مجلـة الآداب واللغـات، جامعـة بـرج  زوليخة -1

  م.2016جوان  ،4بوعريريج، العدد

فاطمة الزهراء صادق: التواصل اللغوي ووظـائف عمليـة التواصـل فـي ضـوء اللسـانيات  -2

  م.2017، جوان 28الحديثة، مجلة الأثر، جامعة سيدي بلعباس، الجزائر، العدد
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ر بـــــروال: التواصـــــل البيـــــداغوجي ومعيقاتـــــه مقاربـــــة تحليليـــــة مـــــن منظـــــور العقـــــد مختـــــا -3

، فيفــــري 5البيــــداغوجي، مجلــــة الدراســــات والبحــــوث الإجتماعيــــة، جامعــــة الــــوادي، العــــدد

  م.2014

محمـــــد در: أهـــــم منـــــاهج وعينـــــات وأدوات البحـــــث العلمـــــي، مجلـــــة الحكمـــــة للدراســـــات  -4

  م.2017، جوان9ددالتربوية والنفسية، مؤسسة الجزائر، الع

نور الدين أحمد قايد وحكيمة سيدعي: التعليمية وعلاقتها بـالأداء البيـداغوجي والتربيـة،  -5

  م. 2010، 8مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة محمد خيضر، سكيكدة، العدد

  المواقع الالكترونية: -/4

-www.univ-khechla.dz/bibliothèque/presentations.html 
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  الملخص

هدفت الدراسة الموسومة بـ: التواصل باللغة العربية الفصحى في الجامعة قسم 

التعرف على أهم  –دراسة ميدانية-اللغة والأدب العربي جامعة عباس لغرور خنشلة 

العوامل التي تحول دون التواصل باللغة العربية، وهذا نظرا لأهمية البالغة لمستوى 

  التواصل بها.

  وللوقوف على هذه العوامل وغيرها انتظم بحثنا تحت:

مدخل؛ إذ تناولنا فيه أبرز المصطلحات والمفاهيم، وفصلين نظريين الأول بعنوان 

ن بالتواصل في الوسط التربوي، أما الفصل الثالث كان التواصل اللغوي والثاني معنو 

فصلا تطبيقيا موسوما باستعمال الفصحى في المحيط الجامعي، ضّمن مجموعة من 

  الاستبيانات موزعة على عينة من طلبة وأساتذة قسم اللغة والأدب العربي.

Abstrait 

Cette étude intitulé « la communication en Arabe Standard au sein du 

département de la langue et littérature arabe à l’université Abbes lagrour 

Khenchela » 

Une étude pratique La Connaissance des facteurs les plus importantes 

qui empêchent Cette communicationvue l’importance primordiale de cette 

pratique pour définir ces éléments notre recherche a été axée sur: 

Une introduction‘ dons laquelle on a mentionné, les termes et définition 

les plus importants‘suivie de deux chapitres théorique. 

Le premier consacré à la communication éducative le troisième chapitre 

est pratique intitulé"étude pratique" ou on a mis un sondage de quelque 

questions distribué un échantillon d’étudiants et de professeurs dons les 

départements langue et littérature arabe. 


