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 أخلاقيـات النشــر
 

 

 االإلالاث الؾلمُت الأضُلت والمحىمت، بهدف جىفير حىدة مجلة الأصيل للبحوث الاقحصادية والإداريةجيشس 
 .ؽالُت للسائها مً خلاٌ الالتزام بمبادئ مدوهت أخلاكُاث اليشس ومىؿ االإمازطاث الخاطئت

جطىف االإدوهت الأخلاكُت غمً لجىت  أخلاكُاث اليشس وهي الأطاض االإسشد للمؤلفين والباخثين والأطساف الأخسي 

في وشس االإلالاث بالمجلت، بدُث حظعى المجلت لىغؿ مؾاًير مىخدة للظلىن وحظهس المجلت ؽلى ان ًلبل الجمُؿ 

بلىاهين االإدوهت الأخلاكُت اجفاكا، وبرلً فهي ملتزمت جماما بالحسص ؽلى جطبُلها في عل اللبىٌ باالإظؤولُت 

 :والىفاء بالىاحباث واالإظؤولُاث االإظىدة ليل طسف

 : مسؤولية الناشر .1
ًجب مساؽاة خلىق الطبؿ وخلىق الاكخباض مً الأؽماٌ الؾلمُت الظابلت، بقسع خفػ خلىق : قرار النشر- 

ظدىد في ذلً إلى  س مظؤولا ؽً كساز اليشس والطبؿ وَ ؾخبر زئِع الخدسٍ ً ؽىد وشس االإلالاث بالمجلت، وَ الآخسٍ

طُاطت المجلت والخلُد باالإخطلباث اللاهىهُت لليشس، خاضت فُما ًخؾلم بالدشهير أو اللرف أو اهتهان خلىق 

س  أو االإساحؾين في اجخاذ  س اطدشازة أؽػاء هُئت الخدسٍ اليشس والطبؿ أو اللسضىت، هما ًمىً لسئِع الخدسٍ

 .اللساز

س بأن ًخم جلُُم مدخىي ول ملاٌ ملدم لليشس بقؼ الىغس ؽً الجيع، الأضل، : النزاهة -  ًػمً زئِع الخدسٍ

 .الاؽخلاد الدًني، االإىاطىت أو الاهخماء الظُاس ي للمؤلف
ت للقاًت وأن ًدافػ ؽليها مً كبل ول : السرية-  ًجب أن جيىن االإؾلىماث الخاضت بمؤلفي االإلالاث طسٍ

س، أو أي ؽػى له ؽلاكت  س، أؽػاء هُئت الخدسٍ الأشخاص الرًً ًمىنهم الاطلاؼ ؽليها، مثل زئِع الخدسٍ

س واليشس وباقي الأطساف الأخسي االإؤجمىت خظب ما جخطلب ؽملُت الخدىُم  .بالخدسٍ
ً  االإخؾللت باالإلالاث فير اللابلت :الموافقة الصريحة-   لا ًمىً اطخخدام أو  الاطخفادة مً هخائج أبداث الآخسٍ

ذ أو إذن خطي مً مؤلفها  .لليشس دون جطسٍ

 :مسؤولية المحكم. 2
س في اجخاذ كساز اليشس وهرلً  (االإساحؿ )ٌظاؽد المحىم:  المساهمة في قرار النشر- س وهُئت الخدسٍ زئِع الخدسٍ

به  .مظاؽدة االإؤلف في جدظين االإلاٌ وجطىٍ

االإبادزة والظسؽت في اللُام بخلُُم االإلاٌ االإسطل إلُه  (االإساحؿ )ؽلى المحىم: سرعة الخدمة والحقيد بالآجال- 

 في الآحاٌ المحددة، وإذا حؾرز ذلً بؾد الاطلاؼ الأولي ؽلى االإلاٌ ووحد أن مىغىؼ االإلاٌ ASJPخظب االإىطت 
 .خازج ؽً هطاق جخططه ؽلُه بالػقط ؽلى أًلىهت زفؼ الخدىُم

تها ولا ًمىً : السرية-  ت باليظبت للمدىم، أن ٌظعى المحىم ؽلى طسٍ ًجب أن جيىن ول مؾلىماث االإلاٌ طسٍ

س  .الؤفطاح ؽليها  أو مىاكشت مدخىاها مً أي طسف باطخثىاء االإسخظ لهم مً طسف زئِع الخدسٍ

ؽلى المحىم إثباث مساحؾخه وجلُُمه للأبداث االإىحهت إلُه بالحجج والأدلت االإىغىؽُت، وأن : الموضوعية- 
 ًخجىب الخدىُم ؽلى أطاض 

ت، االإرهبي وفيره  .بُان وحهت هغسه الشخطُت، الروق الشخص ي، الؾىطسٍ
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والتي لم ًدزحها  (االإلاٌ  )االإطادز واالإساحؿ االإخؾللت باالإىغىؼ  ؽلى المحىم مداولت إًجاد:  ثحديد المصادر- 

االإؤلف في كائمت الهىامش، وأي هظ أو فلسة مأخىذة مً أؽماٌ أخسي ميشىزة طابلا ًجب وغؾها في كائمت 
س  وإهرازه بأي أؽماٌ مخماثلت أو مدشابهت أو مخداخلت  الهىامش، بشيل صحُذ، وؽلى المحىم إبلـا زئِع الخدسٍ

 .مؿ الؾمل كُد الخدىُم

ؽلى المحىم ؽدم جدىُم االإلالاث لأهداف شخطُت، أي لا ًجب ؽلُه كبىٌ جدىُم االإلالاث : جعارض المصالح- 
لها ًمىً أن جيىن هىان مطالح لأشخاص أو االإؤطظاث أو ًلاخػ فيها ؽلاكاث شخطُت  .التي ؽً طسٍ

 : مسؤولية المؤلف. 3
ؽلى االإؤلف جلدًم بدث أضُل وؽسغه بدكت ومىغىؽُت، بشيل ؽلمي مخىاطم ًطابم : معايير الإعداد- 

مىاضفاث االإلالاث المحىمت طىاء مً خُث اللقت أو الشيل أو االإػمىن وذلً وفم مؾاًير وطُاطت اليشس في 

ً في االإلاٌ، :  بشكل صحيح، وذلك عن طريقالمجلت، وجبُان االإؾطُاث الؤخالت الياملت  ومساؽاة خلىق الآخسٍ

فت  وججىب إعهاز االإىاغُؿ الحظاطت وفير الأخلاكُت، الروكُت، الشخطُت، الؾسكُت، االإرهبُت، االإؾلىماث االإصٍ
ً بدون ذهس مطدز الاكخباض في االإلاٌ  .وفير الصحُدت وجسحمت أؽماٌ الآخسٍ

ً،  ًجب : الأصالة والقرصنة-  ؽلى االإؤلف إثباث أضالت ؽمله وأي إكخباض أو إطخؾماٌ فلساث أو ولماث الآخسٍ

ت جدخفػ بدم اطخخدام بسامج  لت  مىاطبت وصحُدت، ومجلت الأضُل للبدىث الاكخطادًت والؤدازٍ تهمِشه بطسٍ
 .اللسضىت للأؽماٌ االإلدمت لليشس

لأهثر مً مجلت أو مؤجمس، وفؾل ذلً ٌؾخبر طلىن  (االإلاٌ)لا ًمىً للمؤلف جلدًم الؾمل هفظه : إعادة النشر- 

 ٌ  .فير أخلاقي وفير ملبى

ؽلى االإؤلف الاخخفاظ بالبُاهاث الخاضت التي اطخخدمها في ملاله وجلدًمها : الوصول للمعطيات والاححفاظ بها- 
س أو االإساحؿ  .ؽىد الطلب مً كبل هُئت الخدسٍ

ؽلى االإؤلف الؤفطاح ؽً أي جػازب للمطالح ، مالي أو فيره والري كد ًؤثس ؽلى هخائج البدث : الإفصاح- 

جب الؤفطاح مطدز ول دؽم مالي الإشسوؼ ملاله  .وجفظيرها، وٍ
مؤلفي االإلاٌ أو أولئً االإظاهمين بشيل هبير  وواضح طىاء مً خُث  (ؽدد)ًيبغي خطس : مؤلفي المقال- 

الخطمُم، الخىفُر والخفظير، مؿ غسوزة جددًد االإؤلف االإظؤوٌ ؽً االإلاٌ وهى الري ًؤدي دوزا هبيرا في إؽداد 

جب أن ًخأهد  االإلاٌ والخخطُط له، أما بلُت االإؤلفين ًرهسون أًػا في االإلاٌ ؽلى أنهم مظاهمىن فُه فؾلا، وٍ
ً لقير  االإؤلف الأضلي للملاٌ مً وحىد الأطماء واالإؾلىماث الخاضت بجمُؿ االإؤلفين، وؽدم إدزاج أطماء آخسٍ

االإؤلفين للملاٌ، هما ًجب أن ًطلؿ االإؤلفىن بأحمؾهم ؽً االإلاٌ حُدا وأن ًخفلىا ضساخت ؽلى ما وزد في مدخىاه 

م االإىطت   .ASJPووشسه برلً الشيل االإطلىب في كالب المجلت الري ًخم جدمُله ؽً طسٍ
جب أن حشمل الؤخالت ذهس ول الىخب، : الإحالات والمراجع-  ًلتزم ضاخب االإلاٌ برهس الؤخالاث بشيل مىاطب وٍ

االإيشىزاث، واالإىاكؿ الالىتروهُت وطائس أبداث الأشخاص في كائمت الؤخالاث واالإساحؿ، االإلخبع منها أو االإشاز إليها 

 .في هظ االإلاٌ
ئاث ملاله في أي : الإبلاغ عن الأخطاء-  ؽلى االإؤلف إذا جيبه أو إهدشف إلى وحىد خطأ حىهسي وؽدم الدكت في حصٍ

خؾاون لخصحُذ الخطأ س المجلت أو الىاشس وٍ  .شمً أن ٌشؾس فىزا زئِع جدسٍ

 



 

 

 دليل المؤلفين

 

 : جقدًم االإقالاث .1

ت " هدعى الباحثين الساغبين في وشس ملالاتهم في :" الاػلاع على، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

عبر الصفحت المخصصت للمجلت  على مىصت المجلاث العلميت " دليل للمؤلفين" و " حعليماث للمؤلفين 

ت  :، وذلك مً خلال زابؽ المجلت  ASJPالجزائسٍ
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 

المىحىدة بلائمت الاخخيازاث " إزسال ملال: " ولخلدًم الملالاث الملترحت لليشس، على المؤلف الىلس على أًلىهت

 :في  زابؽ المجلت . Word بصيغتعلى ٌساز الشاشت 
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مجلت الأصُل "  للدخىل إلى مساحت ـ (كلمت مسوز/ اسم مسخخدم )إذا كان لدي المؤلف حساب مً كبل

ت وإن لم ًكً لدًه حساب فعليه حسجيل    ".  دخىل " فعليه الىلس على الخياز "  للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

 .، وهرا حتى ًدسنى له إزسال ملاله ومخابعخه عبر المىصت"حسجيل" هفسه في المىصت بالىلس على الخياز 
 

 :االإبادئ الخىجيهُت للمؤلف. 2

 .على المؤلف كساءة وإجباع  الخىحيهاث والخىصياث بدكت-     

س إعادة الملالاث التي لا جخىفس فيها  الخىحيهاث و الخىصياث    -   .المؼلىبت. ًحم لسئيس الخحسٍ
   

 : غملُت جقُُم وجحكُم االإقالاث. 3

 كبل الخلييم للخحلم مً مدي اسديفائها لشسوغ اليشس  ًخم فحص الملالاث بشكل سسي  وفي مسحلت: أولا

واحترامها لىمىذج كالب المجلت وكرلك مدي جؼابلها مع جخصص المجلت، إذا كان اللساز سلبيا ًخم زفع 

ًمكً للمؤلف إعادة إزساله مع الأخر بعين . .الملال على المىصت مع إعلام صاحب الملال بسبب السفع

 .الاعخباز الخىصياث الملدمت

لع طمً )إذا كان الملال مؤهلا :  ثاهيا جم إعداده وفم  همىذج كالب المجلت ومسخىفيا لشسوغ اليشس وٍ

س إلى مساحعين إثىين أو إزساله للمحسز  ، ًخم إزساله في حالت مشفسة(جخصص المجلت   مً ػسف زئيس الخحسٍ

سيخىلى المساحعىن  في الحالخين. المساعد ذي الاخخصاص، والري بدوزه سيلدمه  إلى مساحعين اثىين في شبكخه

 . بشكل إلزاميASJP مسؤوليت جحكيم الملال  وفلا لاسخمازة جلييم  مىحدة مخىفسة على المىصت

ً الملدمين مً ػسف المساحعين إًجابيين وفي صالح اليشس، ًسسلان إلى المؤلف  بعد . ثالثا سٍ إذا كان الخلسٍ

ت المحكمين ، والري ًلىم بالخعدًلاث المؼلىبت إن وحدث . (سىاء حعدًلاث في الشكل أو المظمىن  )إخفاء هىٍ

ً سلبي، ًسسل الملال إلى مساحع ثالث للخحكيم والفصل في كساز اليشس مً عدمه سٍ  .أما إن كان أحد الخلسٍ
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س  للخحلم مً أن الخعدًلاث المؼلىبت . زابعا بعد اسخلام الملال في شكله المعدل، ًفحص مً ػسف هيئت الخحسٍ

وإن اجضح إن المؤلف لم ًلتزم بالخعدًلاث المؼلىبت، . كد التزم بها المؤلف، ثم ًسسل  للمساحعين لغسض الخأكد

في حالت . ، وإلا سيخم زفع الملال( ساعت72)ًخم إزساله ثاهيت لأصحابه للخعدًل مسة ثاهيت مع جحدًد الآحال

 .كبىل الملال جسسل اليسخت النهائيت إلى أماهت المجلت لليشس 
 

 : فترة جقُُم االإقال. 4

 .، وكد جكىن أػىل ( ًىما30)جمىح فترة جلييم  جلدز بشهس واحد

 : إغداد مقال.  5

ت" مً أحل اليشس في  على المؤلف جحميل همىذج ملال المجلت ، "مجلت الأصُل للبحىث الاقخصادًت والؤدارٍ

(Template) حػلُماث للمؤلفين"، ًحمل مً حساب المجلت بالمىصت مً كسم". 

 : الاظلاع غلى دلُل االإؤلف.  6
لت إزسال ملال ، أًقىهت دلُل االإؤلف،  ًجب الظغؽ على دلُل االإؤلفلخحميل ملف  وهى ملف ًىضح ػسٍ

خظمً أًظا خؼاب حعهد ًىكع مً ػسف صاحب الملال  .كما ًخظمً حلىق المؤلف  الخاص بالمجلت، وٍ

 : إرسال االإقال.  7

م الىلس على أًلىهت  حيث ، "إرسال مقال"بعد إعداد الملال وفم  كالب المجلت ،هلىم بئزساله وذلك عً ػسٍ

جظهس إسخمازة للملء جخظمً مخخلف البياهاث الخاصت بالملال وبالمؤلفين، بعد ملء كل المعلىماث وجحميل 

 . المىحىدة أسفل إسخمازة المعلىماث" إرسال مقال"ملف الملال على المىصت، ًخم الظغؽ على أًلىهت 

 : مخابػت غملُت جقُُم االإقال غبر االإىصت.  8  
هجاح عمليت إزسال الملال على المىصت جظهس زسالت على الشاشت جبين   في حالت: إشػار باسخلام االإقال. 1.8 

 ذلك؛

إذا جبين ان الملال لا ًحترم كالب المجلت وشسوغ اليشس، ًخم إشعاز المؤلف بسفع : إشػار بزفض االإقال. 2.8

 الملال؛

ممكً للمؤلف الدخىل إلى المىصت مً خلال حسابه ومخابعت وطعيت ملاله : مخابػت وضػُت االإقال. 3.8

، ًظهس " االإقالاث االإزسلت"  ثم الظغؽ على أًلىهت " االإقالاث" مسحلت بمسحلت وذلك بالظغؽ على أًلىهت 

 . حدول ًحمل كل جفاصيل الملال

 المجلت مساحت مً جحميله ًمكً الري بخعاب الخػهد لليشس الملدمت المادة جسفم ،االإقال قبىل  حالت في- 

 ."للمؤلف دليل" البىد جحذ مىحىد مظغىغ ملف في مدزج بالمىصت،وهراالخؼاب

: وشز االإقال غلى االإىصت. 9
م زسالت الكتروهيت ًخم دعىجه مً خلالها إلى الىلىج إلى ٌػلم االإؤلف بذلكبمجسد كبىل الملال لليشس   عً ػسٍ

ا للإظار المحددحسابه على المىصت و  
ً

 مً ػسف مىصت المجلاث العلميت إدراج االإزاجؼ االإػخمدة في االإقال وفق
ت .  في حالت غدم إدراج االإزاجؼ لا ًمكً وشز االإقال االإقبىل . ASJPالجزائسٍ



 

  :خعىاث إدراج االإزاجؼ غبر االإىصت. 10

 :لإدزاج المساحع عبر المىصت ًجب إجباع الخؼىاث الآجيت

 أدخل على حسابك بالمىصت ثم إطغؽ على أًلىهت الملالاث؛- 

  ثم أدخل على كائمت الملالاث الملبىلت؛- 

 لبدء عمليت إدخال المساحع إطغؽ على أًلىهت مساحع ؛- 

 ؛"إطافت مسحع"جظهس لك شاشت، إطغؽ على أًلىهت- 

ملال، ملخلى، أػسوحت، كخاب، فصل كخاب، )ًجب جحدًد هىع المسحع حسب كائمت الخيازاث الممىىحت لك- 

ب  ؛(صفحت وٍ

بعد الظغؽ على هىع المسحع، ًجب إسخكمال حميع المعلىماث الخاصت به التي جظهس على الشاشت، بعده كم - 

 ، وهكرا حتى إسخكمال حميع المساحع المدزحت في الملال؛"أطف" بالظغؽ على أًلىهت

لت صحيحت، إطغؽ على أًلىهت-   ؛"إنهاء" إذا أكملذ عمليت إدزاج حميع المساحع وكىذ مخأكدا مً ذلك وبؼسٍ

كىن السمز المىطىع على أًلىهت مساحع كد حغير -   مً:في هره المسحلت جكىن كد أنهيذ العمليت وٍ

س  أهك أكملذ عمليت إدزاج المساحع مً أحل الخأكد مً صحتها ومؼابلتها للمساحع المىحىدة وبهرا ًظهس لسئيس الخحسٍ

  الملال؛في

س ًمكً بسمجذ الملال لليشس، وإن كاهذ غير صحيحت وغير مؼابلت لما هى -  بعد كبىلها مً ػسف زئيس الخحسٍ

س بسفظها، وحعاد العمليت مً حدًد  .مىحىد في الملال ، ًلىم زئيس الخحسٍ

 :الاهخحال سُاست. 11

ا أشكالها بجميع العلميت، السسكت حشكل
ً
 ولً .اللاعدة لهره خسق  أي كبىل  ًخم ولا .للمجلت أخلاقي غير سلىك

 .بالاهخحال كام الري للمؤلف آخس ملال أي كبىل  ًخم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  الإزاحل جقُُم ووشز مقالمخعغ جىضُحي
 
 

 

 

 

 

 

 

ا غلى االإىصت الىظىُت للمجلاث   ًلي كما: ASJPًخم اسخلام جمُؼ االإقالاث حصزٍ

 https://www.asjp.cerist.dz/signup :ًجب الدسجُل في االإىصت وفخح حساب غلى االإىقؼ- 1

 https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462 : مىقؼ المجلت في االإىصت غلى االإىقؼ إلىالدخىل - 2

.  مً الخاهت المخصصت لذلكword االإقال غلى شكل إرسال- 3
. ًخابؼ مزاحل اسخلام وجقُُم مقالت غبر حسابه في االإىصت - 4
 :جمز غملُت اسخلام وجقُُم االإقالاث باالإزاحل الآجُت- 5
 

 

 
 مقال  معابق لشزوط وقىاغد اليشز

جحذف كل االإػلىماث االإخػلقت بصاحب 
ػعى رقم سزي للمقال  االإقال وَ

 معابق لشزوط وقىاغد اليشزغير مقال  

إرجاع االإقال إلى صاحبه وإغلامه بسبب غدم 
 قبىله، لخػدًله وفق الشزوط وإغادة إرساله 

ا2مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة   سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي
ا 1مزاجؼ إلى االإقال ًزسل  ، وجمىح له مدة  سزٍ

 شهز لإبداء رأًه النهائي

 

 رفىضمقال م رفىضمقال م مقال مقبىل  مقال مقبىل 

ػلم صاحبه  بزفض وشز االإقال وَ

كىن رأًه الفاصل 3مزاجؼ بزسل االإقال إلى  ا وٍ  سزٍ

ق االإىصت غً االإقال اسخقبال  ASJP ظزٍ

 :لليشز إمامقال مقبىل 
 مقال مقبىل لليشز دون حػدًل؛- 
جزسل الخػدًلاث االإعلىبت  لصاحب االإقال وحػعى له : مقال مقبىل لليشز بخحفظ- 

 . االإقالمدة محددة لخػدًل

 

 :ليشز االإقال لابد مً  
     ASJP المحدد غلى االإىصتللإظار االإزاجؼ االإػخمدة مً ظزف االإؤلف وفقا إدراج 

  .في حالة عدم إدراج المراجع لا يمكن نشر المقال المقبول
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الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبفضله تتنزل الخيرات والبركات، وبتوفيقه 

والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه ومن  ،تتحقق المقاصد والغايات

  :اهتدى بهداه. أما بعد

مجلة الأصيل بترقية  الجامعية  الأسرة كلويسعد هيئة التحريـــــــر إعلام   يشرف

تقديم كل   الا يفوتن بهذه المناسبة، و لصنف"ج"للبحوث الاقتصادية و الإدارية 

لما من مساعدي رئيس التحرير و مراجعين   ،لطاقم المجلة التقدير والشكر والامتنان

وإن شاء الله سنكون يدا  ،بالمجلةمتميز في سبيل الارتقاء   قدموه و يقدمونه من عطاء

 .تحسينة ولما لا  للحفاظ على التصنيف  واحدة 

تجدد هيئة التحرير دعوتها لكل الباحثين والأكاديميين للمساهمة كما 

البوابة  بمقالاتهم وأبحاثهم العلمية للنشر في أعدادنا القادمة وذلك عن طريق

 الالكترونية للمجلات العلمية الجزائرية على رابط المجلة: 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462    
 

 المعين نسأل الله تعالى أن ييسر لنا الاستمرار في عملنا هذا ، فهو الموفق وهو 

 و الله من وراء القصد و هو يهدي السبيل......

 

 هيئة التحريـــــــر

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/462


 
 

 

 الصفحة عنــوان الـمـقـــــال 
الجزائر واقع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الفندقية في 10  

 )دراسة عينة من زبائن الفنادق(
 بسكرة-جامعة محمد خيضر ، لوعيل بن ناصررقية حساني

 
(10.01) 

 إصلاحات المحاسبة العمومية في ظل إجراء تجميد المشاريع  10
 -دراسة حالة على مستوى مديرية التجارة لولاية الجزائر–

 الجزائر-جامعة جيجل  عايب سهامالمعيزي نجاة ، 

 
(11.10) 

 EFQMالثقافة التنظيمية وعلاقتها بجودة الأداء المؤسسي وفقاً للنموذج الأوربي  11
 دراسة تطبيقية على جامعات الأقصى والأزهر بغزة () 

فلسطين -جامعة الأقصى بغزة  منصور عبد القادر محمد منصور  

 
(20.10) 

اثر التركيز البنكي على الإستقرار المالي دراسة تطبيقية على دول الشرق الأوسط  10
 (MENA) و شمال إفريقيا

 جامعة معسكر فرحي منى، حسيني إسحاق

 
(40.21) 

 الانفتاح التجاري... نحو مقاييس بديلة: دراسة تحليلية لبعض النماذج 11
 جامعة بسكرة ، سليم بن رحمون   جامعة خنشلةرفيق مزاهدية  

 
(001.41) 

 مساهمة نظام الدفع الالكتروني في تطوير نشاط البنوك الالكترونية  10
   فرع قسنطينة BNAدراسة حالة البنك الوطني الجزائري 

 جامعة ام البواقي فاطمة الزهراء تليلاني

 
(011.000) 

 تحليلية دراسة العالم، في ISO 14000 البيئية الإدارة نظم إعتماد محددات 12
 بانال بيانات باستخدام

 جيجلجامعة  رشيد علاب

 
(010.014) 

 التمويل الإسلامي في مواجهة تحديات التحول الرقمي وتداعيات جائحة كورونا 11
 1جامعة باتنة  سامي مباركي، سامية مقعاش  

 
(021.011) 

 المفاضلة بين نماذج الإنحدار في علاقة تمكين الأطباء بجودة الحياة الوظيفية 14
2 جامعة علي لونيسي البليدة صبرينــة خليل ،عمــار حــــداد  

 
(040.020) 

الزبونجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية كمدخل لتعزيز رضا  01  
 دراسة حالة بنك السلام الجزائر

 3-جامعة الجزائركنزة سكر 

 
(001.040) 

السياحية  لاتدور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الميزة التنافسية لدى الوكا 00
 موقع "فايسبوك" نموذجا

 جامعة محمد خيضر بسكرة قحموش إيمان ،بن ناصر إيمان، زعيط عادل

 
 

(004.000) 

 



 

ة العامة للمالية في الجزائر المفتشي في زيادة فعالية رقابة مساهمة المعايير الرقابية للإنتوساي 00  
 3دالي ابراهيم_الجزائر مزياني بلال، غويني العربي 

 

 
(001.011) 

5151 -5102تحليل تطور سوق التأمين على الأضرار في الجزائر خلال الفترة  01  
 جامعة أم البواقيوالي عمار 

 

 
(000.000) 

أثر توفير الخدمات المصرفية الإلكترونية في ظل الأزمات على زيادة تنافسية  00
 -حالة تفشي جائحة كورونا -البنوك 

 جامعة سوق أهراس  الصديق رحابي،  هشام طراد خوجة
 

 
(011.001) 

 دراسة تحليلية-واقع التجارة الخارجية في الجزائر و تأثرها بأسعار الصرف  01
 1جامعة باتنة أميرة، مرعوش اكرامبحري 

 

 
(044.010) 

دور البنك الزراعي في تمويل محاصيل الدورة الزراعية في مشروع حلفا الجديدة  00
 م5151إلي  5101الزراعي, ولاية كسلا, السودان. دراسة تطبيقية في الفترة من 

 

 السودان _جامعة كسلا سمية محمد مصطفي محمد الأمين
 

 
 

(102.111) 

تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية وأثرها على بناء البعد  02
 باتنة–الاجتماعي للتنمية المستدامة.دراسة ميدانية في المنطقة الصناعية كشيدة 

 

 1جامعة باتنة  سميرة العابد ،فؤاد بوفطيمة ،سليم بوقنة

 
 

(111.101) 

 خلال جائحة كورونا مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات 01
 

 جامعة العربي التبسي، تبسة_الجزائر طارق بورناني، نوفل سمايلي
 

(110.110) 

 SERVPERFتقييم جودة خدمة بريد الجزائر باستخدام نموذج  04
 دراسة عينة من زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط

 جامعة الأغواط محمدبوهالي جامعة المسيلة،                         عطالله ياسين

 
(121.111) 

 رهان الإقلاع في الجزائر: بين تدنية معدلات الفقر وتحديات التنمية البشرية 01
 جامعة أم البواقي سفاري أسماء، بوسمينة أمال، بن داية آسيا

 

 
(141.120) 

  -عرض تجارب دولية رائدة-واقع سياحة الأعمال في العالم  00
 

 2جامعة قسنطينة محمد، هبة بوشوشةهدى بن  ابتسام طوبال،
 

(000.140) 

ئريةأسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية لتجويد خدمات المصارف الجزا 00  
 جامعة عباس لغرور خنشلة حبيبة عبدلي 

 

 
(011.001) 

دراسة  -قراءة في تنافسية التجارة الخارجية الجزائرية من منظور بعض المؤشرات 01
 5102-5112تحليلية للفترة 

 2قسنطينة–جامعة عبد الحميد مهري  بوطكوك عمار، منصور منال، بوشريبة محمد

 
(002.010) 

 



 

00 
 

The importance of cyber security in the financial sector in 
the age of digital transformation 

  
Sanaa laib Emir Abd Elkader University For IslamicScience 

 
(000.001) 

01 The Impact of Social Media On External Fundraising (Case 
Study on Nonprofit Organizations in Gaza Strip) 

 
Ashraf Suliman Alsoufy University of Batna1,Algeria 

Adham Akram Mubarak Al-Quds Open University, Palestine 

 
(021.001) 

 
00 

L’enseignement à distance en état d'urgence Étude des 
procédures de l'enseignement à distance des universités 

algériennes Face à la pandémie du Coronavirus . 
 

BOUFALTA Mohamed Seif Eddine Université Abdelhamid Mehri 
Constantine 2 

Bessette Lise Université de Québec à Montréal 

 
 

(041.020) 

02 Determinants of The Capital Adequacy Ratio In Islamic 
Banks In The Kingdom Of Saudi Arabia 

 
Mostafa Mahmoud Abdel Salam Umm Al-Qura University – Saudi 

Arabia 

 
(100.044) 
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  لالمؤلف المرس  *

    : الملخص
بالمؤسسات الفندقية في  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامالدراسة إلى التعرف على واقع  تهدف هذه

 لجمهور.اواقف وآراء مواقع لها تأثير كبير في تشكيل أن هذه الم باعتبارالجزائر، 
المؤسسذة الفندقيذة الذزبائ  كذدااة اتاذاو و تواصذل بذ  هذذه المواقذع   استخدام إلى أن الدراسة  و توصلت

المؤسسذذات الفندقيذذة في  و هذذو مذذا دسذذتوج  علذذى، الذذيودي لهذذا  فيمذذا  ذذ  يمكذذ  أن دذذؤا  إلى جتذذائي ا ابيذذة
  لليودي لها و تطودر أعمالها.فعالة  كدااةواقع  أكثر لهذه المتبني الجزائر 

 .، اليودي، المؤسسة الفندقية، التسودق، الاتااو والتواصلالإجيجتمواقع التواصل الاجتماعي، الكلمات المفتاحية: 
  M37؛ M31؛ L86؛  JEL:L83تصنيف

Abstract :   
This study aims to identify the reality of social media use in hotel 

establishments in Algeria, given that they have a great influence in shaping 

the attitudes and opinions of the public. 

  The study found that using these sites as a tool of communication 

between the hotel establishment and the customers could lead to positive 

results in terms of promoting them, what necessitates the hotel 

establishments in Algeria to adopt more these sites as an effective tool for 

promoting them and developing their business. 

Key Words: Social Media Sites, Internet, promotion, hotel establishment, 

marketing, Connection and communication.  

JEL classification codes: L83 ؛ L86؛ M31؛ M37 
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 تمهيد: .1
جظذذرا لتجتشذذار و الذذرواير الكبذذير الذذذ  عرفتذذا مواقذذع التواصذذل الإجتمذذاعي و إجط قذذا مذذ  
فكرة أن الزبائ  الراغب  بالسفر تيسخ ثقتهم بناءا على معلومات الزبائ  المسافرد  سابقا وعليذا 

افذذذاو الفنذذذذدقي أاذذذذوا مواقذذذذع دكذذذون لذذذددهم الإسذذذذتعداا لتلت،ذذذاق بافموعذذذة، فذذذذان الفذذذاعل  في 
التواصل الإجتمذاعي وسذيلة لت،قيذق الإجتشذار اوكذت والذتمك  مذ  الوصذوو إلى أكذت  ذر ة مذ  
الجمهذذور ، وأاذذذوا منهذذا وسذذيلة فعالذذة لنشذذر إع اتهذذم، جظذذرا وتذذا تذذوفر أر ذذيات لتبذذااو الاذذور، 

تفاعذذل بذذ  المؤسسذذة وزبائنهذذا،  المحذذاا ت ومقذذايع فيذذددو عذذ  الفنذذااق، وتعذذد وسذذيلة للتواصذذل وال
كوتم دلتقون عتها بدون وسائط زمنية ولا حواجز مكاجية، فهي تتيح إمكاجية التواصل المستمر 
بيذذنهم و بالرجذذو  إلى الجزائذذر  ذذد أجذذا بالذذرغم مذذ  اوقيذذة الباليذذة للقطذذا  الفنذذدقي في معظذذم اوو 

ياحة والفندقذة، جظذرا للتذدخر الشذددد العالم، لازالت تعاني م  عدة جقائ  ومشاكل في مجذاو السذ
الذذذذ  عرفتذذذا الجزائذذذر والذذذذ  تعذذذدات أسذذذبابا و روفذذذا الذذذا حالذذذت اون تقذذذدم هذذذذا القطذذذا  والذذذا 
عرقلت الب ا ع  إستخدام أرقى الوسائل التسودقية للوصوو إلى هذا الهذدف و مذ  بينهذا مواقذع 

 التواصل الإجتماعي.
 الإشكالية

عي رافدا أساسيا في تعزدز الع مة التجاردة لمنظمات تعتت مواقع التواصل الإجتما
اوعماو وخاصة في قطا  الفنااق في  ل المنافسة الشدددة ، حيث تعد هذه المواقع أااة 
تسودقية حددثة وخاصة مع التطور التكنولوجي الهائل الذ  دشهده العالم، ون وسائل التسودق 

رغبات الزبائ  وحاجاتهم واوافعهم المعرفية، وهذا ما التقليددة لم تعد بمفراها قاارة على إ با  
 ددفعنا لطرح التساؤو الرئيسي التالي:

 ما واقع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الفندقية في الجزائر؟
 ويمك  تجزئة التساؤو الرئيسي إلى اوسئلة الفرعية التالية:

 لمواقع التواصل الاجتماعي؟ما مدى إستخدام زبائ  المؤسسة الفندقية  -
ما هو الدور الذ  تلعبا مواقع التواصل الإجتماعي في توفير المعلومات الم ئمة الا تمثل حجر  -

 اوساس بالنسبة للمؤسسة الفندقية؟
كيف تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في تحقيق الإتااو والتواصل ب  المؤسسة الفندقية  -

 وزبائنها؟
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 التواصل الإجتماعي في اليودي للمؤسسة الفندقية ؟هل تساهم مواقع  -
 فرضيات الدراسة :

لتجابة على الإ كالية الرئيسية واوسئلة الفرعية السابقة يمكننا صياغة الفر يات 
 :التالية

 تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في توفر المعلومات ال زمة حوو المؤسسة الفندقية؛ -
الإجتماعي اورا مهما في تحقيق الاتااو والتواصل ب  المؤسسة الفندقية تلع  مواقع التواصل  -

 وزبائنها؛
 تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في اليودي للمؤسسة الفندقية. -

 أهداف الدراسة :
 جسعى م  خ و هذه الدراسة إلى تحقيق اوهداف التالية:

في المؤسسات الفندقية في  تسليط الضوء على واقع استخدام مواقع التواصل الإجتماعي -
 الجزائر؛

استخدام مواقع التواصل المب،وثين تجاه مدى تقبلهم أو رفضهم لفكرة آراء التعرف على  -
 الإجتماعي في المؤسسة الفندقية؛

 التعرف ع  الدور الذ  تلعبا مواقع التواصل الإجتماعي في اليودي للخدمات الفندقية؛ -
 الإجتماعي في تفعيل الاتااو ب  الزبائ  والمؤسسة الفندقية؛التعرف على اور مواقع التواصل  -
إفااة المؤسسات الفندقية بمعلومات حوو خاائ  مواقع التواصل الإجتماعي في تطودر  -

 التامي التسودقية عت هذه المواقع.
 :أسلوب البحث

واعتمدا الباحثان في هذه الدراسة على منهي اراسة حالة م  خ و اجراء اراسة 
إحاائية باستخدام أااة الإستباجة الالكيوجية موجها لعينة م  زبائ  المؤسسات الفندقية حوو 

 واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الفنااق. 
 نموذج الدراسة

 

 

 

 

عيمواقع التواصل الاجتما  
 

 المؤسسة
ةالفندقي  

 توفير المعلومات

 الإتصال والتواصل

 الترويج
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 الدراسات السابقة:
 ،اور  بكات التواصل الاجتماعي في  الدراسة الأولى: دراسة رسمية محمد الشقران

تحقيق برامي الع قات العامة للجامعات اوراجية لت،س  صورتها، اراسة مس،ية على عينة م  
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى  8102مو في الع قات العامة ويلبة الجامعات اوراجية سنة

 افة إلى الكشف ع  أ كاو اور  بكات التواصل الاجتماعي في برامي الع قات العامة بالإ
الوعي لدى الطلبة والعامل  م  خ و الع قات العامة،  وأعتمدا الباحث في هذه الدراسة 
على المنهي الوصفي الت،ليلي باستخدام أااة الإستباجة على جامعا اليرموك ع  الجامعات 

لى استجابات الحكومية وجدارا ع  الجامعات الخاصة، وبعد إجراء العمليات الإحاائية ع
 المب،وث  توصلت الدراسة إلى جملة م  النتائي أقها:

إن  بكات التواصل الاجتماعي قد جزأت الجمهور إلى قطاعات محداة بحس  محتوى برامي   -
 الع قات العامة والشكل الذ  تقدم فيا هذه التامي؛

ت بمؤسسات افتمع تنو  أ كاو الوعي الاجتماعي يبقا لمستوياتا فيما    ع قة الجامعا  -
ودتذذذذذدتى نلذذذذذلا مذذذذذ  خذذذذذ و ع قذذذذذة الجمهذذذذذور الذذذذذداخلي بالجمهذذذذذور الخذذذذذارجي بنذذذذذاء علذذذذذى الذذذذذروابط 

 الاجتماعية؛
تو يذذف الناذذول والاذذور ومقذذايع الفيذذددو والرسذذوم الثابتذذة والمت،ركذذة مذذ  أجذذل زيااة التذذدثير   -

 فة.المطلوب لدى مستخدمي هذه الشبكات وبالت،ددد الشرائح الاجتماعية المستهد
  :8102 دور مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي في تكةةةوين الةةةرأ  العةةةام ا لةةةيالدراسةةةة اليا:يةةةة-
و ذذ،ت هذذذذه الدراسذذذة إلى بيذذذان ماهيذذذة مواقذذع التواصذذذل الاجتمذذذاعي واورهذذذا في تكذذذود   ،8102

، لا سذذيما وأن هذذذذه الشذذبكات والمواقذذع أصذذب،ت اليذذذوم نات 8102-8102الذذرأ  العذذام المحلذذي 
تأثير كبير في تشكيل المواقف والآراء للجمهور المتلقي م  القضذايا المعرو ذة علذى السذاحة المحليذة 
والإقليميذذة، وهذذدفت هذذذه الدراسذذة أدضذذا  إلى معرفذذة أهذذم الاسذذتخدامات المتنوعذذة واوساسذذية لهذذذه 

يذذذة المو ذذوعات الذذذا ركذذذزت عليهذذذا في  ذذل مذذذا تشذذذهده السذذذاحة المواقذذع والشذذذبكات، وتو ذذذيح ماه
هذذا وان تكذود  الذرأ  العذام  تذاير إلى  .العراقية الحاليذة مذ  مواقذف مناصذرة ومؤدذدة للذرأ  العذام 

 قدر كافي لا بأس با م  الحريات و ماجتها، وم  أهم ما توصلت إليا الدراسة مادلي:
ة في يذذرح قضذذايا كبذذيرة وحساسذذة تهذذم الذذرأ  مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي أصذذب،ت أكثذذر جذذرأ -

 العام، حيث دتم مناقشتها بشكل حُر ومفتوح؛
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تعتت هذه المواقع وسيلة للتفاعل الجمََاعي، نللا وتذا اليذوم قربذت البعيذد وقاذرت المسذافات  -
 .بشكل كبير، لم دك  وحد أن دتوقعا حتى الإجسان جفسا على الرغم م  إجا هو الذ  أوجدها

 مواقع التواصل الإجتماعيمفهوم  .2
إن مواقذذع التواصذذل الإجتمذذاعي هذذي عبذذارة عذذ  تطبيقذذاتي صذذممت وجذذل تسذذهيل عمليذذة 
تواصذذذذل والتفاعذذذذل بذذذذ  او ذذذذخال في جميذذذذع أعذذذذاء العذذذذالم، ودذذذذتم نلذذذذلا عذذذذت التفاعذذذذل مذذذذ  خذذذذ و 
منشذذورات، الدرا ذذة، أو المكالمذذات صذذوتية أو مرئيذذة، تهذذدف لإقامذذة وبنذذاء وتسذذهيل التواصذذل بذذ  

 افتمعات، عت مشاركة او خال اهتماماتهم وجشاياتهم و آراءهم عت تللا التطبيقات.
 تعريف مواقع التواصل الإجتماعي 1.2
بأتا تللا المواقع الا تانف  م  مواقع : " مواقع التواصل الإجتماعي(2112العتيبي  )تعريف

دردذذدون وأ  مكذذان ( وتتذذيح لمسذذتخدميها التواصذذل في أ  وقذذت web2.0الجيذذل الثذذاني للودذذ )
م  العالم سواء كاجوا أصدقاء على أرض الواقع أو كاجوا أصذدقاء في العذالم الافيا ذي، وهذي كثذيرة 

فرحةةان سةةيف المخلاقةةي، )  متعذذداة: لكذذ  مذذ  أ ذذهرها )الفيسذذبوك، تذذودي، اليوتيذذوب،...ا ("
 .(10، صفحة 2112
خدمات مُرتكزة  " بكات التواصل الاجتماعي بأتا عبارة ع   (4م، ص 2010هارون،(عرّف

على الود ، هدفها مساعدة اوعضاء على التفاعل، النشط وتوفير مختلف الوسائل بينهم، 
وتشمل المراسلة الفوردة، الفيددو، الدرا ة، تبااو الملفات والمعلومات والآراء، مجموعات 

 .(10صفحة ، 2112) الشهر ،  "لخدماتالنقاش، التدد الإلكيوني وغيرها م  ا
"  بكات التواصل الاجتماعي، في كتابا "تأثير الفيسبوك يعرف "فضل الله وائل مبارك خضر

على افتمع"، بأتا ماطلح دشير إلى مجموعة م  المواقع على  بكة الإجيجت،  هرت مع 
إفيا ي، دتجمعون حس  ، وهي تتيح التواصل ب  اوفراا في بيئة مجتمع 8.1الود  

)عبديش،  (بلد، جامعة، مدرسة،  ركة...إ )مجموعات إهتمام كبير أو  بكات إجتماء
 (12، صفحة 2112

منظومة م  الشبكات الالكيوجية عت الاجيجت تتيح للمشيك فيا إجشاء : "عرفها فايز الشهر 
أعضاء آخرد  لددهم  موقع خال با ، ومنى ثم ربطا م  خ و جظام اجتماعي الكيوني مع

 ،2112،جرار)جفس الاهتمامات والهوايات أو جمعا مع أصدقاء الجامعة والثاجودة أو غير نللا
 (73صفحة 
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بالرغم م  تعدا تعردفات مواقع التواصل الاجتماعية إلا أجا دوجد تشابا وإتفاق كبيرد  بأن هذه 
والمؤسسذذات وهذذذا مذذ  خذذ و التعذذارف المواقذذع تعمذذل علذذى تسذذهيل الحيذذاة الاجتماعيذذة بذذ  اوفذذراا 

وتبذذااو المعلومذذات ، كمذذا أتذذا تمكذذنهم مذذ  التواصذذل وتبذذااو الافكذذار والاذذور  والمعلومذذات وغيرهذذا 
 م  الإمكاات الا تعتمد بدرجة كبيرة على مستخدميها في تشييلها وتيذدة محتوياتها.

 :التعريف الإجرائي
التطبيقذات عذت موقذع الودذ  يمكذ  ل فذراا مواقع التواصل الإجتمذاعي "هذي مجموعذة مذ  

 م  خ لها تبااو المعلومات واوفكار وإقامة ع قات صداقة، عت وسائل وأجظمة إلكيوجية".
 الاجتماعي التواصل شبكات أ:واع  2.2
اوجوا  عدددة جذذكر  إلى إجشائها م  الهدف أو المقدمة للخدمة تبعا الشبكات تقسيمات تتعدا

 منها مادلي:
 الشخاية المعلومات لتبااو فقط او خال دتواجد وهنا :الشخصية الاجتماعية الشبكات -أ

 اوحذدا  وجشر يرح ووصدقائلا للا دتيح الذ  Nearbie موقع نللا ومثاو أصدقائهم، مع
 للذكريات؛ ونللا حفظا بزمان وربطها الاجتماعية والمناسبات

 معذ  علذم أو بمو ذو  المهتمذ  وتجمذع معذ ، بفذ  اذت  :الشةبكات الاجتماعيةة اليقافيةة -ب
 ؛library thingمثل 

 تعليميذذذة بيئذذذة لخلذذذق المتشذذذا ة المهذذذ  أصذذذ،اب وتجمذذذع تهذذذتم :مهنيةةةة: بكات الاجتماعيةةةةشةةة -ج
 ؛linked inمثل فاعلة وتدردبية

 دضم خال ميلق،أو مجتمع اوفراا ااخل م  مجموعة تضم :الشبكات الداخلية خاصة -د
 وهومتذذذاح فقذذذط ل  ذذذخال أومنظمذذذة، تعليميذذذة مؤسسذذذة ااخذذذل أو أوتجمذذذع  ذذذركة ااخذذذل اوفذذذراا

 ؛(121-127، الصفحات 2112)بن جديد  ، المسجل  ااخل هذه الشبكة فقط
 وتسذذذمح الإجيجذذذت، مسذذتخدمي لجميذذذع متاحذذة  ذذذبكات وهذذي: العامةةةة الخارجيةةةة الشةةبكات -ه

 .الفيسبوك مثل موقع الموقع، في التسجيل بمجرا اوجشطة بمشاركة
 المؤسسة الفندقيةمفهوم  .7

إن الاتجاهات المتزاددة للسفر سواء على المستوى المحلي، أو المستوى الخذارجي في أغلذ  
البلذدان في العذالم، دتطلذ   ذرورة تذوفر أمذاك  لتقامذة  تذؤم  الادذواء والطعذام واليفيذا وغيرهذا مذذ  
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اوساسذي فيهذا، ولقذد ، وتعذد المؤسسذة الفندقيذة العاذ  )الخدمات الا  تاجها الزبون )الضيف
 تعدات المفاهيم المتعلقة بالمؤسسات الفندقية جذكر منها مادلي:

 تعريف المؤسسة الفندقية: 1.7
منشذذد أو مبذذني مخاذذ  ومذذرخ  لتقذذدق خذذدمات الإقامذذة والإيعذذام وتذذوفير جميذذع :" تعةةرف ا ةةا

و الدوليذذة،  مقابذذل  الإمكاجيذذات الذذا تقذذدم للضذذيف الخدمذذة الذذا دطلبهذذا في إيذذار القذذواج  المحليذذة
 .(00، صفحة 2112) بن عيشاو ،  أجر محدا ولفية معلومة

 :تعريف المؤسسة الفندقية حسب المشرع الجزائر 
 (الفندق كما دلي:0228مارس  10المؤرخ في  010-28دعرف المرسوم التنفيذ  )رقم 

وتقذذدم الخذذدمات المرتبطذذة " تعتذذت كمؤسسذذة إدذذواء جميذذع الهياكذذل الذذا تعذذد إعذذدااا رئيسذذيا لتدذذواء 
بذذللا وتذذؤجر هذذه الهياكذذل للذذزبائ  العذابرد  الذذذد  تتاذف إقذذامتهم فيهذذا بكذراء دذذوم أو أسذذبو  أو 

 ."لشهر اون أن دقرروا الإقامة الدائمة  ا
علذذى أتذذا منظمذذات  ذذيافة، وتذذا تقذذدم خذذدمات السذذك  والايعذذام  تعةةرف المؤسسةةات الفندقيةةة

والشراب والراحذة وخذدمات اخذرى واتلذف عذ  بعضذها الذبعا فذ  عناصذر متعذداة مثذل يبيعذة 
)حمةةةةاد ، الموقذذذذع، الحجذذذذم، هيكذذذذل التكذذذذاليف،  ذذذذط الااراة ويبيعذذذذة المسذذذذتفدد  مذذذذ  كذذذذل منظمذذذذة

 (،172.، صفحة 2117
" الفنذذدق جذذزو اعذذدت يبقذذا وحكذذام القذذاجون :ادق والمةةوتيلاتتعريةةف الجمعيةةة الامريكيةةة للفنةة

ليجد فيا النزدل المدولى والمدكل وخدمات أخرى لقذاء أجذر معلذوم"، إ افذة الى العناصذر الذا دركذز 
عليها التعردف السابق، فان هذا التعردف دب  ان المؤسسات الفندقية تنشذط  ذم  إيذار قذاجوني 

دا ةلفية معلومة، أمذا القذاجون التدطذاني فقذد عذرف الفنذدق  خال وتقدم خدماتها مقابل اجر مح
كمذا دلذي:" الفنذدق مكذان دتلقذى النزدذل خذدمات المذاوى و الطعذام مقابذل سذعر محذدا قذاار علذذى 

 .(11، صفحة 2111)زروقي حمو و زيان علي، افعا"
 أ:واع المؤسسات الفندقية:  2.7

وغرا ها وأهدافها ويبيعتها وفيما مادلي لقد تطورت أجوا  الفنااق الموجواة في العالم وفقا 
 :(122-120، الصفحات 2117) الزغبي،  عرض وهم هذه اوجوا 

فنااق الاقامة الدائمة: اا  هذه الفنااق لتقامة لفية يودلة )سنة مث (، وتكون  -أ
 اسعارها منخفضة؛
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والمطارات ومحطات فنااق الياجزدت: هذه الفنااق موجواة في المدن الاناعية و التجاردة  -ب
 السكلا الحددددة، وتتميز بأسعار مرتفعة، ومساحات محدواة، وفية الاقامة للنزلاء قايرة؛

فنااق الاقامة المؤقتة: هي جو  م  المعسكرات الفندقية، تقام لفية محدواة، ولمناسبة معينة،  -ج
الاجتماعي في تنتهي بمجرا اجتهاء المناسبة مثل معسكر عمل اولي ومعسكر العمل التطوعي 

 عجلون؛
الفنااق المت،ركة: تقام على سطح المياه مثل الفنااق العائمة، على سطح الارض مثل  -د

 عربات النوم في القطارات او الكرفاات المقطورة خلف السيارات؛
الفنااق الموسمية: اتلف ع  فنااق الاقامة الدائمة والفنااق السياحية م  حيث جوعية  -ه

ة وتكون اماكنها على  وايئ الب،ار، او على الجباو الثلجية، و   ان النزلاء ومدة الاقام
تتوفر فيها وسائل لليفيا والتسلية، اما بخاول فية الاقامة قد تكون يودلة وقد تكون قايرة 

 ) تاء، صيف(؛
الفنااق الع جية: تقام في منايق معينة تكون م ءمة للضروف الطبيعية والمناخية مثل  -و

 تواجد منابع وعيون معدجية وكتدتية للع ير الطبيعي؛ فنااق بمكان
فنااق الس سل: هي مجموعةم  الفنااق الممتازة لددها فرو  متعداة عت العالم كسلسلة  -ز

 .(00، صفحة 2112) بن عيشاو ،  فنلدق الشيريون، هيلتون الشهيرة وغيرها

 أهمية التسويق للفنادق عبر مواقع التواصل الاجتماعي .1
التطور السردع والإجتشار الرهي  لمواقع التواصل الاجتماعي أاى بالعددد م  إن 

المؤسسات الفندقية لتبني هذا المواقع كدااة تسودقية فعالة والا تعد بمثابة فائدة كبيرة لهذه 
الاخيرة فلقد ساقت هذه المواقع في زيااة عدا الحجوزات في الفنااق،  حيث وفرت لزبائ  

ومات ال زمة حوو عملية الحجز وسرعة الاتااو، وتحقيق التفاعل مع المؤسسة الفنااق المعل
الفندقية، أدضا سم،ت لهم بالاستفااة م  العروض والتخفيضات الا تقدمها الفنااق في وقتها 
اون أن تفوتهم، كما أتاحت هذه المواقع المفا لة ب  العددد م  الفنااق وإختيار البددل 

ودتضم  التسودق عت مواقع التواصل  السعر والدرجة الفندقية.اوفضل لهم م  حيث 
والمنتجات الا تقدمها وجعلها جددرة  الاجتماعي محاولة إقنا  الزبائ  للتعامل مع المؤسسة

بالإهتمام م  قبلهم، وهو أدضا التسودق المستخدم على الشبكة والموجا 
تسودق عت المدوات، ويمك  ( على الشبكات الاجتماعية والCommunities) للجماعات
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بلعلياء و ) القوو ان التسودق دتضم  تو يف مختلف الشبكات للقيام بالو ائف التسودقية التالية
 :(12:ور ، بدون سنة النشر، صفحة 

 اليودي للسلع والخدمات؛ -أ
 إاارة إجطبا  العم ء؛ -ب
 الب،ث ع  عماو أكفاء؛ -ج
    القائمة.التعرف على التقنيات الحددثة والمنافسة  -د

 

 :فوائد الإستفادة من وسائل التواصل الاجتماعي للتسويق للفنادق .0
دساعدك التسودق عت وسائل التواصل الإجتماعي في الوصوو إلى الآلاف م  جمهورك    -أ

 المستهدف في جفس الوقت، في الوقت الفعلي، بتكلفة أقل بكثير؛
الكثير م  الزيارات  الحم ت التسودقية الإجتماعية الناج،ة تساعد في جذب -ب

 المستهدفة إلى موقعلا على الود  وتحس  أااء السيو الخال بلا؛
جوهر السر في وسائل التواصل الإجتماعي هي الكلمة المنطوقة ، فوسائل التواصل   -ج

توفر وتسهل للمستهلك  الولوير الى صفاحتها والحاوو على معلومات ع  المؤسسة 
 الذد  دشيكون معهم في مواقع  متعداة؛ومشاركة هذه المعلومة مع الاخرد  

وم  أجل الحاوو وتحقيق الوصوو لقواعد المستهلك ، على المؤسسة أن تكون جزءا   -د
 م  هذه المحاا ت والت،اور مع الآخرد ؛

 يردقة سهلة وفعالة ومؤثرة للمؤسسة لتع ن واليودح عت هذه الوسائط؛  -ه
  خ و مواقع التواصل الإجتماعي فلم دعد سرعة الإستجابة لرغبات وحاجات الزبائ  م  -و

الزبون  دنتظر لمدة يودلة كما كان م  قبل عت الوسائل التقليددة كالهاتف مث ، فالزبائ  
الآن دتنقلون م  موقع لآخر للتعبير ع  وجهة جظرهم الإ ابية أو السلبية، فهذه 

)سويدان،  ايالوسائل مكنت المؤسسة م  التواصل مع المستهلك  على أساس  خ
 (773، صفحة 2110

 الدراسة الميدا:ية
 منهجية الدراسة الميدا:ية والأدوات المستخدمة  .1
تمثذل مجتمذع الدراسذة في زبائذ  أو مسذتخدمي المؤسسذات الفندقيذة : مجتمع الدراسة والعينة 1.1

علذذذذى المسذذذذتوى الذذذذويني، حيذذذذث   إعتمذذذذاا إسذذذذتبيان الكذذذذيوني علذذذذى مواقذذذذع الاجيجذذذذت وصذذذذف،ات 
 ذذذذخ  مذذذذذ   ذذذذرائح افتمذذذذع المختلفذذذذة جذذذذدا مذذذذ  زبائذذذذذ   851الاجتمذذذذاعي موجذذذذا لذذذذذذذذذ:التواصذذذذل 

إلى منتاذذف  8181المؤسسذذات الفندقيذذة في الجزائذذر وهذذذا خذذ و الفذذية الممتذذدة مذذ   ذذهر فيفذذر  
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غذذذذير قابلذذذذذة ل سذذذذذتخدام أو تالفذذذذذة ون  2إسذذذذذتبيان منهذذذذذا  881،   اسذذذذذيجا  8181 ذذذذهر أوت 
 استمارة الباقية. 800ابلة للتفردغ، و  إجراء الت،ليل على المعلومات الا تحتودها غير ق

 أداوت جمع وتحليل البيانات 2.1
بالاعتمذذذاا علذذذى الاسذذذتمارات المسذذذيجعة والذذذا   تفرديذذذا في الذذذتامي الإحاذذذائي: الحذذذزم 

سذتخ ل مختلذف النتذائي والذا إ، و  80النسخة SPSSختاارا إالإحاائية للعلوم الاجتماعية 
ليذذذرض الوصذذذوو إلى جتذذذائي اذذذدم مو ذذذو  الب،ذذذث للوصذذذوو إلى إثبذذذات الفر ذذذيات أو   تحليلهذذذا 

 جفيها ، والوصوو إلى إجابة وا ،ة لت كالية المطروحة.
 تحليل ومناقشة :تائج الاستبيان .2
 تحليل البيانات الشخصية 1.2
 الجنس: -أ

 الجدوو أااه يمثل تفرديا لبياات الاستبيان وفقا لمتيير الجنس
 توزيع المبحوثين حسب متغير الجنس. (:1الجدول رقم )

 جنس المبحوث
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent الجنس

 
 67,1 67,1 67,1 143 ذكر
 100,0 32,9 32,9 70 أ:يى

Total 213 100,0 100,0  
 بالاعتماا على بياات الاستبيان 80النسخة  SPSSمخرجات برامي المصدر:

،  %12.0الجدوو أع ه ج حظ أن أغل  المب،وث  نكور حيث تقدر جسبتهم بذذ: م  خ و 
 م  المب،وث  هم إا . %08.2وجسبة 

 السن: -ب
 الجدوو أااه يمثل تفرديا لبياات الاستبيان وفقا لمتيير الس 

 (: توزيع المبحوثين حسب متغير السن.2الجدول رقم )
 سن المبحوث

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 4,7 4,7 4,7 10 سنوات 01أقل م   
 56,8 52,1 52,1 111 سنوات 21إلى  00م  
 87,8 31,0 31,0 66 سنوات 51إلى  20م  

 100,0 12,2 12,2 26 سنة 51أكثر م  
Total 213 100,0 100,0  
 بالاعتماا على بياات الاستبيان 80النسخة  SPSS: مخرجات برامي المصدر
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سنة بنسبة  21و  00م  خ و الجدوو أع ه ج حظ أن أغل  المب،وث  أعمارهم تياوح ب  
سذذذنة ، في  51و  20مذذذ  المب،ذذذوث  أعذذذامرهم تذذذياوح بذذذ   %00،و جسذذذبة %58.0تقذذذدر بذذذذ: 

سذذذذذذذذذنة قذذذذذذذذذد بليذذذذذذذذذت جسذذذذذذذذذبتهم في العينذذذذذذذذذة  51حذذذذذذذذذ  أن او ذذذذذذذذذخال الذذذذذذذذذذد  تفذذذذذذذذذوق أعمذذذذذذذذذارهم 
 سنة. 01م  المب،وث  أعمارهم أقل م  %2.2، و%08.8المب،و 

 مستوى دخل المبحوث: -أ
 الجدوو أااه يمثل تفرديا لبياات الإستبيان وفقا لمتيير مستوى الدخل

 (: توزيع المبحوثين حسب متغير مستوى الدخل.7الجدول رقم )
 دخل المبحوث

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

 

 12,2 12,2 12,2 26 01111أقل م  
 26,3 14,1 14,1 30 05111إلى  00111م  
 81,7 55,4 55,4 118 21111إلى  01111م  

 100,0 18,3 18,3 39 20111أكثر م  
Total 213 100,0 100,0  

 بالاعتماا على بياات الاستبيان 80النسخة  SPSSمخرجات برامي المصدر:
ألف اير  21ألف اير و  01م  خ و الجدوو أع ه ج حظ أن أغل  المب،وث  اخلهم ب  

ألذذذف اير، بينمذذذذا  20مذذذ  المب،ذذذوث  اخلهذذذذم أكثذذذر مذذذ   %02.0، و جسذذذبة %55.2بنسذذذبة  
 01اخلهم أقل مذ   %08.8ألف، وجسبة  05ألف و  00اخلهم دياوح بي %02.0جسبة 

 ألف اير.
 صدق وثبات الاستبيان والطبيعية 2.2

 اليبات: -أ
 تحالنا على المخرجات التالية:SPSSم  خ و تفردغ بياات الاستبيان في التامي

ReliabilityStatistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,838 27 
دتب  بأن  1.272و الذ  بلغ Cronbach's Alphaكرومباخ ألفا م  خ و معامل الثبات 

دعتذت الاسذتبيان  بذت  1.1الاستبيان دتمتع بثبات عذالي جوعذا مذا ، حيذث إنا فذاق هذذا المعامذل 
 ويمك  أن  ر  عليا باقي الت،اليل.

يمثل معامل الادق الجذر اليبيعي لمعامل الثبات ، م  خذ و معامذل الثبذات ألفذا   الصدق: -ب
لهذذذا الاسذذتبيان ، لذذذا  1.205د بلذذغ  ذذد أن معامذذل الاذذدق قذذ1.272كرومبذذاخ و الذذذ  بلذذغ 

 فهو دتمتع بمقدار عالي م  الادق ، ويمك  أن  ر  عليا باقي الت،اليل.
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 اختبار الطبيعية: -ج
دتبذ  بأن معظذذم الإجذذابات المقيحذذة مذذ  يذذرف  (K-S)مذ  خذذ و اختبذذار كلمنجذذروف سميرجذذوف

أقذذل مذذ  Sigالمب،ذذوث  علذذى أسذذئلة الاسذذتبيان تتذذوز  توزدعذذا غذذير يبيعذذي ، حيذذث إنا كاجذذت قيمذذة 
للسؤاو دعتذت توزدعذا غذير يبيعذي والعكذس صذ،يح ، لذذا تعتذت معظذم أو جذل الإجذابات  1.15

وزدعا غير يبيعي ويمك  أن  ر  باقي المقيحة م  يرف المب،وث  على أسئلة الاستبيان تتوز  ت
 الت،اليل على الإستبيان.

 مقار:ة المتوسطات الحسابية 7.2
 : مدى إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي في المؤسسة الفندقيةللمحور الأول -أ

 تحالنا على المخرجات التالية:SPSSم  خ و تفردغ بياات الاستبيان في التامي  
 الحسابي للمتوسطات الحسابية لإجاات المبحوثين لأسئلة ا ور الأول.(: المتوسط 1الجدول رقم )

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

المحذذور اووو: مذذذدى اسذذذتخدام مواقذذذع التواصذذذل الإجتمذذذاعي 
 39179, 3,7580 213 في المؤسسة الفندقية

Valid N (listwise) 213   
 بالاعتماا على بياات الاستبيان 80النسخة  SPSSمخرجات برامي المصدر:

مذذ  خذذ و الجذذدوو أعذذ ه ج حذذظ أن المتوسذذط الحسذذابي للمتوسذذطات الحسذذابية لإجذذابات حذذوو 
( مما دعني وقوعها في منطقة القبوو، ممذا دعذني أن المحذور ككذل دقذع 0أسئلة المحور دفوق المتوسط )

 في منطقة القبوو.
التواصذذذل الإجتمذذذاعي في تفعيذذذل الاتاذذذاو والتواصذذذل مذذذع المؤسسذذذة : اور مواقذذذع ا ةةةور اليةةةاني  -ب

 الفندقية
 تحالنا على المخرجات التالية: SPSSم  خ و تفردغ بياات الاستبيان في التامي 

 (: المتوسط الحسابي للمتوسطات الحسابية لإجاات المبحوثين لأسئلة ا ور الياني.0الجدول رقم )
Descriptive Statistics 

 

N Mean Std. Deviation 

المحور الثاني: اور مواقع التواصل الإجتماعي في تفعيل 
 72460, 3,8993 213 الاتااو والتواصل مع المؤسسة الفندقية

Valid N (listwise) 213   
 بالاعتماا على بياات الاستبيان 80النسخة SPSSمخرجات برامي المصدر:



  لوعيل ب  اصر ،رقية حساني 

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  27  

 

المتوسذذط الحسذذابي للمتوسذذطات الحسذذابية لإجذذابات حذذوو مذذ  خذذ و الجذذدوو أعذذ ه ج حذذظ أن 
( مما دعني وقوعها في منطقة القبوو، ممذا دعذني أن المحذور ككذل دقذع 0أسئلة المحور دفوق المتوسط )

 في منطقة القبوو.
 : مواقع التواصل الإجتماعي واورها في اليودي للمؤسسة الفندقيةا ور اليالث  -ير

 تحالنا على المخرجات التالية:SPSSيان في التامي م  خ و تفردغ بياات الاستب
 (: المتوسط الحسابي للمتوسطات الحسابية لإجاات المبحوثين لأسئلة ا ور اليالث.2الجدول رقم )

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

المحذذذذذذور الثالذذذذذذث: مواقذذذذذذع التواصذذذذذذل الإجتمذذذذذذاعي واورهذذذذذذا في 
 71927, 3,7418 213 الفندقيةاليودي للمؤسسة 

Valid N (listwise) 213   
 ستبيانبالاعتماا على بياات الإ 80النسخة  SPSSبراميمخرجات  المصدر:

مذذ  خذذ و الجذذدوو أعذذ ه ج حذذظ أن المتوسذذط الحسذذابي للمتوسذذطات الحسذذابية لإجذذابات حذذوو 
القبوو، ممذا دعذني أن المحذور ككذل دقذع ( مما دعني وقوعها في منطقة 0أسئلة المحور دفوق المتوسط )

 في منطقة القبوو.
 تحليل الإرتباط المشترك 1.2

 تحالنا على المخرجات التالية: SPSSم  خ و تفردغ بياات الاستبيان في التامي 
 (:مصفوفة الإرتباط المشترك بين ا اور11الجدول رقم )

Correlations 

 اليالث:ا ور  ا ور الياني: ا ور الأول: 
 ا ور
 الأول: 

Pearson Correlation 1 **,332 **,506 
Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 213 213 213 

 ا ور
 الياني: 

Pearson Correlation **,332 1 **,450 
Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 213 213 213 

ا ور 
 اليالث:

Pearson Correlation ,506** ,450** 1 
Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 213 213 213 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 بالاعتماا على بياات الاستبيان 80النسخة  SPSSمخرجات برامي المصدر:
 



 .واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.......)اراسة عينة م  زبائ  الفنااق(

28  

 

 0201 /جوان1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 

 م  خ و الجدوو أع ه الخال بمافوفة الإرتباط المشيك  د: 
والثذذاني: مذذذ  خذذ و الجذذذدوو ج حذذظ أن معامذذذل الإرتبذذاط بذذذ  المحذذورد  قذذذد بلذذذغ بذذ  المحذذذور اووو 

 مما دعني وجوا ارتباط يرا  ب  المحورد . 1.008
بذ  المحذور اووو و الثالذذث: مذ  خذذ و الجذدوو ج حذذظ أن معامذل الإرتبذذاط بذ  المحذذورد  قذد بلذذغ 

 مما دعني وجوا ارتباط يرا  ب  المحورد . 1.511
الثذذاني و الثالذث: مذذ  خذذ و الجذذدوو ج حذظ أن معامذذل الإرتبذذاط بذ  المحذذورد  قذذد بلذذغ  بذ  المحذذور
 مما دعني وجوا ارتباط يرا  ب  المحورد . 1.25
 ANOVAتحليل التباين  0.2

 تحالنا على المخرجات التالية: SPSSم  خ و تفردغ بياات الاستبيان في التامي 
 ور الأول والياني على اليالث(:تحليل التباين بين ا 11الجدول رقم )

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 :المحوراووو
Between Groups 19,035 12 1,586 23,488 ,000 
Within Groups 13,507 200 ,068   

Total 32,543 212    

 :المحورالثاني
Between Groups 50,848 12 4,237 14,017 ,000 
Within Groups 60,462 200 ,302   

Total 111,310 212    
 بالاعتماا على بياات الاستبيان 80النسخة  SPSS: مخرجات براميالمصدر

مسذتوى المعنودذة ممذا دعذني أجذا  1.15أقذل مذ   Sigم  خ و جدوو تحليل التباد   ذد أن قيمذة 
 دوجد تأثير للم،ور اووو و الثاني على المحور الثلث.

 تحليل النتائج:. 2.2
بعد توزدع الاسذتمارات عذت مواقذع الاجيجذت وصذف،ات التواصذل الاجتمذاعي علذى زبائذ  

غذير قابلذة للت،ليذل، وبعذد  12منهذا 851إستمارة م  أصل  881المؤسسات الفندقية وتحايل 
تفردذذغ المعلومذذات مذذ  هذذذه الإسذذتبياات في الذذتامي الإحاذذائي وإجذذراء جميذذع الت،اليذذل المنهجيذذة 

ليها، واستقراء للنتائي المحال عليها وتحليلها وتفسيرها وجد بأجا دتمتع بثبات وصدق عذالي ،  ع
كمذذا تتذذذوز  جميذذذع اوسذذذئلة بعذذذد التفردذذذغ توزدعذذذا غذذير يبيعذذذي، ممذذذا دؤهذذذل الإسذذذتبيان لإجذذذراء مختلذذذف 

 الت،اليل الإحاائية وفقا لتجراءات المنهجية. 
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المحذذذاور الث ثذذذة تقذذذع في منطقذذذة القبذذذوو، و  معظذذذم المتوسذذذطات الحسذذذابية لإجذذذابات أسذذذئلة 
" لإجذذابات سةةتود: كذذذللا المتوسذذطات الحسذذابية للم،ذذاور الث ثذذة ككذذل، جميذذع جتذذائي إختبذذار "

أسئلة المحاور الث ثذة كاجذت في منطقذة رفذا فر ذية العذدم وقبذوو الفذرض البذددل ، وكذذللا جتذائي 
المشذيك بذ  المحذذاور الث ثذة وجذوا إرتبذذاط الإختبذار للم،ذاور ككذل، كمذذا بينذت ماذفوفة الإرتبذذاط 

 ب  المحاور الث ثة ككل.
 إختبار صحة فرضيات البحث للعينة محل الدراسة: -أ
 إختبار صحة الفرضية الأولى:  -

م  خ و جتذائي الاسذتبيان الخذال المحذور اووو و مذ  خذ و تحليذل تبذاد  أجوبذة الذزبائ  
م مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي التابعذذة لاذذف،ات محذذل الدراسذذة وإبذذداء آرائهذذم حذذوو مذذدى اسذذتخدا

المؤسسذذة الفندقيذذة تبذذ  أن إجذذابات المسذذتجوب  تقذذع في منطقذذة القبذذوو ممذذا دثبذذت صذذ،ة الفر ذذية 
 اوولى، 

 :إختبار صحة الفرضية اليا:ية  -
م  خ و جتائي الاستبيان الخال المحور الثاني دتضح لنا الفر ية الثاجية قد تحققت كون 

ئ  تقذذذذع في منطقذذذذة القبذذذذوو ممذذذذا دعذذذذني أن المؤسسذذذذات الفندقيذذذذة في الجزائذذذذر تواكذذذذ  إجذذذذابات الذذذذزبا
التطذذذورات التكنولوجيذذذا وتتبذذذنى إسذذذذتخدم مواقذذذع التواصذذذل الاجتمذذذذاعي ك ليذذذة لتتاذذذاو والتواصذذذذل 

 بالمؤسسات الفندقية بزبائنها، 
 إختبار صحة الفرضية اليالية: -

دتضح لنا أن الفر ية الثالثة قد تحققذت م  خ و جتائي الاستبيان الخال المحور الثالث 
ممذذا دعذذني أن المؤسسذذات الفندقيذذة تتخذذذ مذذ  مواقذذع التواصذذل الاجتمذذاعي كمنذذت للذذيودي لمختلذذف 
 .خدماتها مما ددو على أن المؤسسات الفندقية في الجزائر تسادر التطور الحاصلة في افاو الرقمي

 خاتمة
ام مواقذع التواصذل الإجتمذاعي دعذد تقنيذة م  خ و هذه الدراسة يمك  القوو أن إسذتخد

و آليذذة سذذردعة و سذذهلة غذذير مكلفذذة لتسذذودق وجشذذر أفكذذار وخذذدمات ومنتجذذات المؤسسذذات مهمذذا 
أختلذذذف مجذذذاو جشذذذايها، فهذذذي تذذذؤا  إلى زيااة المبيعذذذات و الإتاذذذاو الفذذذور  بالذذذزبائ  والمتعذذذامل  

المواقذذع تشذذكل للذذزبائ  ماذذدرا  وتذذوفير الخذذدمات المتنوعذذة وتلبيذذة الرغبذذات والحاجذذات، كذذذللا هذذذه
مذذذ  ماذذذاار الحاذذذوو علذذذى المعلومذذذات واوخبذذذار الخاصذذذة بالمنذذذتي و الخدمذذذة، وهذذذي بمثابذذذة وسذذذيلة 
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إع مية إجتماعية جدددة تسهم في إاان قرارات الشراء، مما جعل المؤسسات الفندقية في الجزائر 
مواقذع التواصذل الاجتمذاعي، تستيل هذه الشبكات لتقدق خدماتها الفندقية عت صذف،اتها علذى 

مذذ  جهذذة أخذذرى هذذذه مواقذذع مكنذذت مذذ  خذذ و التطبيقذذات الذذا تتي،هذذا تذذوفير قواعذذد معلومذذات، 
وبيذذذذاات للجمهذذذذور لم تكذذذذ  متذذذذوفرة في الماذذذذاار التقليددذذذذة، وكذذذذذا اعتمذذذذاا أحذذذذد  اوسذذذذالي  في 

 الرقمي. استط عات أراء الجمهور ونللا لمواجهة الرهاات المتجداة الا دفر ها العار 
وك،وصذلة لمذذا   نكذره، يمكننذذا القذوو أن مواقذذع التواصذذل الإجتمذاعي كاجذذت مذ  بذذ  أهذذم 
الوسذذائل الاتاذذالية الذذا تسذذمح بمعرفذذة آراء الجمهذذور الجزائذذر  في مختلذذف افذذالات وخاصذذة افذذاو 

فذذرة هذذذه الطالسذذياحي، ممذذا أجذذت المؤسسذذات الفندقيذذة علذذى  ذذرورة الولذذوير في عذذالم إفيا ذذي أفرزته
تكنولوجيا في مجاو الاجيجت، وهذا م  أجل  مان بقائها في الساحة وخاصة في  ذل المنافسذة ال

 وخاصة بدوو الجوار.
 الإقتراحات والتوصيات: 

في  ل النتائي المتوصل إليها تمكنا مذ  صذياغة بعذا الاقياحذات للمؤسسذات الفندقيذة  
طذذذذورات الحاصذذذذلة في مجذذذذاو تكنولوجيذذذذا وجذذذذل إسذذذذتي و مواقذذذذع التواصذذذذل الاجتمذذذذاعي ومواكبذذذذة الت

 الاتااو ويمك  أن جوجزها فيما دلي:
على المؤسسات الفندقية في الجزائر تبني مواقع التواصل الإجتماعي ك لية اتااو مع الزبائ  و   -

 خاصة وأن الجزائر تعرف  وا متزاددا ومتسارعا في جس  إستخدام هذه المواقع؛
علذى المؤسسذات الفندقيذذة تركيذز اسذياتيجياتهم التسذذودقية عذت مواقذع التواصذذل الإجتمذاعي وتذذا   -

 الشبكة الاجتماعية المستخدمة بنسبة كبير م  قبل الجزائرد ؛
 ذذرورة الاهتمذذام بالع قذذة الذذا تذذربط بذذ  الزبذذون والمؤسسذذة الفندقيذذة علذذى مواقذذع التواصذذل مذذ    -

ى الذذذذذذذزبائ  والحذذذذذذذرل علذذذذذذذى الإجابذذذذذذذة السذذذذذذذردعة للشذذذذذذذكاو  خذذذذذذذ و خلذذذذذذذق جظذذذذذذذام لمعالجذذذذذذذة  ذذذذذذذكاو 
 والاستفسارات والمتابعة الل،ظية للآراء والإقياحات المقدمة؛

خلذذذذذق و ذذذذذائف المختاذذذذذة في إاارة صذذذذذف،ات المؤسسذذذذذات علذذذذذى مواقذذذذذع التواصذذذذذل الاجتمذذذذذاعي   -
 باعتبارها وسيلة فعالة لتنفيذ اسياتيجيات نكية ادم أهداف المؤسسة الفندقية؛

على المؤسسات الفندقية جعل مواقذع التواصذل الإجتمذاعي جذزءا أساسذيا مذ  المذزدي التسذودقي   -
 الخال  ا.
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 المؤلف المرسل*

 : الملخص
غير الهادفة للربح، وفي الجزائر خُص ِّصت مبالغ تعد المحاسبة العمومية أداة مالية هامة في تنظيم الوحدات الحكومية 

ضخمة لإنجاز المشاريع العمومية، لكن بعد الأزمة المالية وبسبب انخفاض أسعار النفط قامت الجزائر بعدة 
في بحثنا هذا سلطنا الضوء إصلاحات في نظام المحاسبة العمومية متبعة في ذلك إجراءات تجميد المشاريع العمومية.

للمشاريع العمومية، وتوصلنا إلى أن هذه  لاحات المحاسبة العمومية على طرق المعالجة المحاسبيةعلى أثر إص
 .الإجراءات ساهمت بدرجة كبيرة في ترشيد النفقات العمومية والتسيير الأمثل للمشاريع

 .المحاسبة العمومية، المشاريع العمومية، إجراء تجميد المشاريع الكلمات المفتاحية:
 JEL:G38 , H61, M48تصنيف

Abstract : 

Public accounting is an important financial tool in the organization of 

nonprofit government units, Algeria has endowed terrible amounts for the 

realization of public projects, but given the financial crisis and the drop in oil 

prices, the authorities have implemented several reforms of the public 

accounting system, followed by procedures for gel public projects. 

 In this work, we shed light on the impact of public accounting reforms 

on the accounting treatment methods of public projects, and we concluded that 

these measures have largely contributed to the rationalization of public 

expenditure and the management optimal of projects. 

Key words: public accounting, public projects, project gel procedures. 

JEL classification codes: G38 , H61, M48 
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 :مقدمة.1
نظرررا تهتمررام الرردوي بتطرروير نظررام ياسرربة عموميررة يتماشررى وتطررورات أجهررزة قطاعهررا العررام 
واتساع نشاطها، بما يضمن لها اتستعماي الأمثل للموارد واتستخدامات العمومية والرقابة علرى 

عديرردة في كثررير مررن الرردوي علررى تطرروير نظامهررا عرر   تلرر  الجهررود تنفيررذها، عملررت منظمررات 
 المبذولة.

وفرضت حتمية التغيير على الدوي القيام بمجموعة من التغييرات والإصلاحات علرى  تلر  
الأصعدة والمستويات تسيما في مجاي المالية العامة، ف زت صورة تطوير المحاسبة العمومية بهدف 

 الأمواي العمومية وكذا إعطاء صورة واضحة ومتكاملة لنشاط الدوي.ترشيد وعقلنة تسيير 
والجزائررر كغيرهررا مررن الرردوي، عملررت جاهرردة علررى إصررلاا نظامهررا المحاسرر  بمررا يتماشررى مررع 
معررايير المحاسرربة الدوليررة، فسررنت القرروانا والتشررريعات المنظمررة لررذلك، ورغررم الترر خر المسررجل في 

دي للدولة، إت أن الظروف المالية التي مرت بها بعد الأزمة تنفيذها بسبب ضع  البنيان اتقتصا
، حتمررت تطبيررص الإصررلاحات وخاصررة مررع توقيرر   طررط النمررو ا ماسرر  8002الماليررة لسررنة 

 .8002-8002للفترة 
وفي مجاي حركرة الإصرلاحات الرتي عرفتهرا الجزائرر، قردمت وزارة الماليرة إصرلاا لنظرام المحاسربة 

اء تجميررد المشرراريع العموميررة بهرردف تطرروير وعصرررنة الإطررار التقرر  لنظررام العموميررة يتمثررل في  إجررر 
 ياسبة ا زينة. 

 الرئيس  التالي: سؤايمما سبص سنحاوي في هذا البحث الإجابة على ال
 كيف تم إصلاح نظام المحاسبة العمومية لترشيد النفقات المتعلقة بالمشاريع العمومية؟

 موعة من الأسللة الفرعية:وتحت هذا السؤاي الرئيس  تندرج مج
  لمرراذا تج تجميررد المشرراريعه ومررا هرر  التغيرريرات الررتي مسررت المحاسرربة العموميررة نتيجررة هررذه

 الإجراءاته
  كي  أصربحت مشراريع مديريرة التجرارة لوتيرة الجزائرر تسروا ياسربيا في  رل إصرلاا

 نظام المحاسبة العموميةه
 فرضيات الدراسة:

 لة الفرعية المطروحة تج وضع الفرضيات التالية: للإجابة على الإشكالية والأسل
 سوء التسيير العموم  أدا إلى فرض إجراءات تجميد المشاريع العمومية؛ -
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لم تتغررير طرررق المعالجررة المحاسرربية للمشرراريع علررى مسررتوا مديريررة التجررارة لوتيررة الجزائررر قبررل  -
 وبعد الإصلاحات.
 أهداف الدراسة:

 من الأهداف وه  كما يل : تهدف هذه الدراسة إلى جملة
 الوقوف على واقع نظام المحاسبة العمومية في الجزائر؛ -
 الوقوف على مسار إصلاا نظام المحاسبة العمومية في الجزائر؛ -
 التعرف على المشاريع العمومية وإجراءات التجميد التي مستها مؤخرا في الجزائر؛ -
  ل هذه الإجراءات. بيان كيفية المعالجة والتسجيل المحاس  في -

 أهمية الدراسة:
تظهر أهمية موضوع الدراسة من الأهميرة الكبريرة الرتي توليهرا جرل دوي العرالم لتسريير ميزانيتهرا  

السررنوية وضررمان توزيعهررا علررى مؤسسرراتها بشرركل مترروازن وتغطيررت  تلرر  نفقاتهررا ومتطلباتهررا في 
سرررياق الكفررراءة والتسررريير الرشررريد وياربرررة أشررركاي الفسررراد المرررالي والإداري. كرررل هرررذا  عرررل مرررن 

ع إصلاحات نظام المحاسبة العموميرة في  رل إجرراء تجميرد المشراريع موضروعا مهمرا خاصرة موضو 
مرررع دكيرررد الحكومرررة علرررى ضررررورة الإدارة الرشررريدة للمررروارد في  رررل سياسرررة ترشررريد النفقرررات الرررتي 

 تنتهجها.

  منهج  الدراسة وأدواتها:
في المقرام الأوي  إن طبيعة الموضوع تستدع  منا استخدام المنهج الوصف . لأننا سنركز 

على دراسة ووص  الظاهرة يل الدراسة) إصلاحات المحاسبة العمومية واجراء تجميد المشاريع(. 
ثم نتنرراوي دلدراسررة والتحليررل مثرراي تطبيقرر  لمشررروع عمرروم  علررى مسررتوا مديريررة التجررارة لوتيررة 

ا علرى تنفيرذ ومتابعرة الجزائر دتعتماد على المقابلات الرتي أجريرت مرع  تلر  المسرؤولا القرائم
انجراز المشرراريع ا اصررة دلمديريررة، وسررنحاوي مررن خلالررا ابررراز  تلرر  اتصررلاحات أو التعررديلات 
الررررتي مسررررت طريقررررة تسرررريير هررررذا المشررررروع، في  ررررل اجررررراءات التقشرررر  وترشرررريد النفقررررات والررررتي 

النفقررات  اسرتدعت تجميررد العديررد مرن المشرراريع العموميررة في بررلاد  وكير  تسرراهم في الررتحكم في
 العمومية.
 
 



 العايب سهام د. ،معيزي نجاةد.

0201حوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  35  

 

 .الإطار النظري للدراسة: 2
قبررل التطرررق إلى الدراسررة التطبيقيررة سررنحاوي تقرردم بعررر المفرراهيم النظريررة المتعلقررة دلموضرروع 

 وإعطاء تصورا شاملا لمتغيرات الدراسة كما يل :
المتعلررص دلمحاسرربة  0220أوت  02طبقررا للقررانون المررؤر  في  تعريففف المحاسففبة العموميففة: .1.2

المتضرمن  0228أكتروبر  00المرؤر  في  00-28العمومية معدي ومتمم دلمرسوم التنفيذي رقم 
في مادتررررا الأولى والثانيررررة لمح يقصررررد دلمحاسرررربة العموميررررة كررررل القواعررررد  0228قرررانون الماليررررة لسررررنة 

كيفية تنفيرذ ومراقبرة الميزانيرات الحسرادت والعمليرات ا اصرة والأحكام القانونية التي تبا وتحكم  
دلدولة والمجلس الدستوري والمجلس الشع  الوط  ومجلس المحاسربة والميزانيرات الملحقرة والميزانيرات 

الأمررين  من الجماعات المحلية والمؤسسات العمومية ذات طرابع إداري كمرا يبرا أيضرا اتلتزامرات
العمروميا ومسررؤولياتهم، ويقصرد بتنفيرذ ميزانيرة كررل تنفيرذ النفقرات وتحصرريل دلصررف والمحاسربا 

 (00، ص0220، 2/80الإيراداتلمح. )القانون رقم 
 :أهداف المحاسبة العمومية 2.2

تهدف المحاسبة العمومية إلى توفير بيرا ت ومعلومرات موضروعية ذات مصرداقية حروي نشراط 
القطرراع العررام، مررن أجررل تحقيررص الشررفافية والرشررادة في صرررف وتررداوي المرراي العررام وذلررك بهرردف 
الوصرروي إلى التحديررد الصررادق مررع الإفصرراا الكامررل عررن الموقرر  المررالي ونتررائج تنفيررذ العمليررات 

، ص 8000، وفي هرررذا الإطرررار، يكرررن تحديرررد أهرررداف المحاسررربة فيمرررا يل )نعيجرررة، الماليرررة للدولرررة
30:) 

التحقرررص مرررن احرررترام ترخيصرررات الميزانيرررة في مجررراي الإيررررادات والنفقرررات وذلرررك عرررن طريرررص  -
 تطبيص الرقابة المالية قبل الصرف وأثناءه ؛

لمحإثبرات حقروق الدولرة  توفير نظام رقابة داخلية فعاي يضمن حماية المراي العرام، إضرافة إلى -
 والتزاماتها المالية ومتابعة تحصيل حقوقها والوفاء دلتزاماتا؛

 تحقيص الرقابة على اتلتزامات المالية لمختل  وحدات القطاع العام ومتابعة الوفاء بها؛ -
تررروفير البيرررا ت حررروي حركرررة التررردفقات النقديرررة مرررن أجرررل تحديرررد الوضرررعية الماليرررة للخزينرررة  -

 من أجل اتخاذ القرار وتحديد مصادر تمويل ا زينة؛العمومية و 
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توفير المعلومات اللازمة لتحديد المراكز المالية للوحدات الحكومية المختلفة ورسم سياساتها  -
واتخرراذ القرررارات المتعلقررة بهررا، بمررا يسرراعد علررى إعررداد تقررديرات الموازنررة العامررة للدولررة في الفررترات 

 المقبلة؛
ذ قررانون الماليررة مررع تقرردم البيررا ت اللازمررة لتوضرريح النتررائج اتقتصررادية إ هررار نتررائج تنفيرر -

 والمالية المترتبة على أنشطة الحكومة؛
ترروفير البيرررا ت اللازمرررة لتقيررريم الأداء عرررن طريررص مقارنرررة الأداء الفعلررر  مرررع توقعرررات الأداء  -

 المخطط لا في الميزانية العامة؛
للوحدات الإدارية الحكومية لحمايتهرا والحفراع عليهرا  إحكام الرقابة على الأصوي المملوكة -

 من الضياع أو اتختلاس أو سوء اتستخدام.
 :. الأعوان المكلفون بالمحاسبة العمومية2.2

حردد المشررع الجزائرري صرراحة الأعروان العمروميا المكلفرا دلسرهر علرى تطبيرص المحاسرربة  لقرد
لمراقرب المرالي والمحاسرب العمروم ، وسرنتطرق في العمومية، وحصرهم في كل من الآمر دلصررف، ا

 هذا المبحث إلى مهام ومسؤوليات كل واحد منهم على حدي.
يكرررن تعريررر  الأمرررر دلصررررف علرررى أنرررا كرررل  80/20: حسرررب القرررانون الآمفففرون بالصفففرف -أ

شخص يؤهل سواء دلتعيا أو اتنتخاب لتنفيذ عمليات اتلتزام والتصفية والأمرر دلصررف مرن 
النفقررررات، وعمليررررات الإثبررررات والتصررررفية وإصرررردار سررررند الأمررررر دلتحصرررريل مررررن جانررررب جانررررب 

الإيررررادات ويرررتم اعتمررراد لررردا المحاسرررب العمررروم  مرررن أجرررل انجررراز عمليرررات الإيررررادات والنفقرررات 
ويعرف أيضا على أنا لمحيعت  أمرا دلصرف عموم  للموارد والنفقات كل شرخص لرا صرفة دسرم 

يلرة عموميررة في إبررام تصررف وتثبيتررا وتصرفية ديررون أو الأمرر بتغطيررة الدولرة أو مجموعرة يليررة أو ه
 (.00، ص0220، 20/80دين أو تسديدهلمح )القانون رقم 

:  هرررو كررل مو ررر  أو عرررون لررا الصرررفة القانونيرررة لممارسررة دسرررم الدولرررة المحاسففب العمفففوم  -ب
ترداوي الأمرواي والقريم والجماعات المحلية والهيلات العمومية عمليات الإيرادات والنفقات وحيازة و 

 . (Lascombe, 2003, p135)العمومية 
يعد ياسبا »فعرفتا حسب المهام المنوطة إليا كما يل :  20/80من القانون  00أما المادة

عموميا في مفهوم هذه الأحكام كل شخص يعا قانو  للقيام فضلا عن العمليات المشار إليها 
 (:02ص،20/80،0220)التحصيل والدفع(دلعمليات التالية )القانون رقم 88و 02في المادتا
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 تحصيل الإيرادات ودفع النفقات؛-
 ضمان حراسة الأمواي والسندات أو القيم أو الأشياء او المواد المكل  بها وحفظها؛-
 تداوي الأمواي والسندات والقيم والممتلكات والعائدات والمواد؛-
 حركة حسادت الموجودات. -
هررو ممثررل لرروزارة الماليررة بتررار مررن بررا مو فيهررا ويعررا بواسررطة قرررار وزاري،  المراقففب المففا : -ج

يكررون مقررر عملررا في المديريررة الماليررة لرردا الوتيررة المعررا فيهررا، تسررمح لررا دلتنقررل إلى المؤسسررات 
 (.02، ص 8008ة)مسعى، المعنية أو اتستقرار في إحداها إذا اقتضت الضرورة المهني

فهو يعت  العون المؤهل قانونيا لمراقبة إجراءات اتلتزام للنفقات العموميرة المرخصرة في الميزانيرة 
العامة للدولة. يكن لوزير المالية أن يعرا مراقبرا ماليرا أو أكثرر لمسراعدة المراقرب المرالي علرى دديرة 

 (.082، ص 8002مهاما )بن داود، 

 :حول تسيير المشاريع العمومية. عموميات 2.2
المشروع العموم  هو عبارة عن اقتراا من طرف الدولة أو هيلة أخرا منفصرلة عنهرا، تتمترع 
دلشخصررررية المعنويررررة واتسررررتقلاي المررررالي وتخضررررع بصررررفة عامررررة لرقابررررة الإدارة الحكومية.فالمشرررراريع 

والهيلرات الحكوميرة وهر  ملرك  العمومية ه  مشاريع تقوم بتمويلها وإدارتها الدولة أو المؤسسرات
، 8000لهررا، تقرروم بهررا الحكومررات لأمررور تتعلررص دلحمايررة والثقافررة وا رردمات اتقتصررادية)فحلوي،

 (.80ص 
تسجل المشاريع العمومية في بلاد  ضرمن إحردا أنواع المشاريع العمومية في الجزائر :  -أ

 ال امج التالية: 
لرر امج الررتي تتضررمن مشرراريع كرر ا ذات بعررد : وهرر  اPSCالففمامج القعاعيففة الممركففزة -

وط  واستراتيج ، أي يستفيد منها فلة معت ة من سكان الوطن. وتكون موضوع مقررات دسم 
الرررروزراء أو المؤسسررررات العموميررررة تتعلررررص دلعمليررررات المسررررجلة دسررررم الرررروزراء أو دسررررم المؤسسررررات 

ا المؤسسررات المتمتعررة دتسررتقلاي العموميررة ذات الطررابع الإداري الموضرروعة تحررت وصررايتهم، وكررذ
المالي والإدارات المتخصصة. وتنفذ هذه ال امج إما من قبل الوزارة المعنية أو المؤسسات التي تقع 

، ص 8002تحررت وصررايتها،مثل الوكالررة الوطنيررة للسرردود دلنسرربة لمشرراريع الررري الك ا)جرريلالي،
80. ) 
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ضرررمنها كرررل اسرررتثمارات الوتيرررة و : حيرررث ترردخل PSDالفففمامج القعاعيفففة اللامركزيفففة  -
المؤسسات العموميرة الرتي تكرون وصرية عليهرا، و يرتم تسرجيل هرذا المخطرط دسرم الروالي و الرذي 
يسررهر علرررى تنفيرررذه، ويكرررون تحضرررير المخطررط القطررراع  للتنميرررة  بدراسرررة اقتراحرررات مشررراريعا في 

(، ومررا ييررز 002، ص 8000المجلرس الشررع  الروتئ  والررذي يصررادق عليرا بعررد ذلررك )يمردي، 
هذا المخطط أنا يدرج من طرف المديريات التنفيذية للوتية تحت وصاية الروزارات المركزيرة التابعرة 
لهررا مثررل مديريررة الررري، مديريررة الأشررغاي العموميررة، مديريررة البنرراء والتعمررير، والمررديريات القطاعيررة 

 الأخرا مثل مديرية الصحة، مديرية التربية، مديرية النقل ...
: هرو  طرط خراص احصراء وتسرجيل  تلر  جوانرب PCDالمخعط البلدي للتنميفة  -

اتسررتثمارات والمشرراريع المعرردة لصرراا تنميررة البلررديات، دون  ا ررروج عررن إطررار المخطررط الرروط  
للتنميرررة، وقررررارات قرررانون الماليرررة لتلرررك السرررنة، في البررراب ا ررراص دتسرررتثمار في ميزانيرررة التجهيرررز 

عن  طط شامل للتنمية في البلدية وهو أكثر تجسيدا للامركزية على مستوا  للدولة ، فهو عبارة
الجماعرررات المحليرررة، ومهمترررا تررروفير الحاجرررات الضررررورية للمرررواطنا، ودعرررم القاعررردة اتقتصررررادية، 
فالبلديررة مسرررؤولة عرررن تحديرررد بر مجهررا التنمررروي مرررن خرررلاي تحديررد الأولرررويات خاصرررة في الجانرررب 

ويعرررر  ذلرررك تحديررررد متطلبرررات وحاجرررات السرررركان وإدراجهرررا ضررررمن اتقتصرررادي واتجتمررراع ، 
 ططاتها اتستثمارية المستقبلية حسب الأولوية، مع الأخذ بعا اتعتبار المشاريع الم مجة ضمن 
المخطرررط القطررراع  للتنميرررة، وكرررذا المشررراريع الذاتيرررة المدرجرررة في الميزانيرررة البلديرررة المحليرررة، فالتنسررريص 

ه الصرريغ مررن اجررل ترروفير الجهررد والوقررت اللازمررا لتجسرريد اكرر  عرردد والتكامررل مطلرروب بررا هررذ
 (.003،ص 8002ممكن من المشاريع التنموية )بلقليل، 

 أهداف إجراء تجميد المشاريع العمومية –ب 
، حيررث صررردرت عرردة تعليمررات عررن الررروزير 8000لقررد برردأت برروادر الأزمررة تلررروا مررع سررنة 

، ففرر  البدايررة 8002تجميررد المشرراريع الررتي اتخررذت سررنة الأوي وكررذا وزيررر الماليررة تمهررد لإجررراءات 
أصدرت الأوامر لمراقبة النفقرات وتسرقيفها لترشريد المراي العرام، ثم بعردها أصردرت أوامرر بتحديرد 
الأولويات على مستوا كل قطاع، لت تي تعليمات التجميد بصريح العبرارة مرن الروزير الأوي عبرد 

وتهرردف إجررراءات تجميررد المشرراريع  8002جرروان  02/ و.أ بترراري  002المالررك سررلاي تحررت رقررم 
 (:20، ص 8008العمومية إلى )فرج، 
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رفع الكفاءة اتقتصادية عند استخدام الموارد والإمكانيات المتاحة على نحو يزيد من كمية  -
ونرروع المخرجررات بررنفس مسررتوا المرردخلات، أو علررى نحررو يقلررل مررن المرردخلات بررنفس مسررتوا 

 المخرجات؛
الإنتررراج الحاليرررة وتطررروير نظرررم الإدارة والرقابرررة، وإدخررراي الأسررراليب التقنيرررة، تحسرررا طررررق  -

 ودراسة الدوافع واتتجاهات؛
خفر عجز الموازنة وتقليص الفجوة با الإيرادات المتاحة والنفقات المطلوبرة، والمسراعدة  -

لبنيررررة في السرررريطرة علررررى التضررررخم والمديونيررررة والمسرررراهمة في ترررردعيم وإحررررلاي وتجديررررد مشررررروعات ا
 الأساسية؛

مراجعرررة هيكليرررة للمصرررروفات عرررن طريرررص تقلررريص نوعيرررة وحجرررم المصرررروفات الرررتي ت تحقرررص -
 مردودية كبيرة؛

دفررع عجلررة التطررور والتنميررة واجتيرراز المشرراكل اتقتصررادية واتجتماعيررة الررتي تواجررا الدولررة  -
 تحدياتها؛
 لسلطة والماي العام؛ياربة الإسراف والتبذير وكافة مظاهر وأشكاي سوء استعماي ا -
 اتحتياط لكافة الأوضاع المالية الجيدة والمستقرة والصعبة والمتغيرة يلياً وعالميا؛- 
المحافظرررة علرررى التررروازن برررا السررركان والمررروارد في  تلررر  المراحرررل الزمنيرررة القصررريرة متوسرررطة  -

 والطويلة؛
النسر  في الأمرد الطويرل ودلترالي المساعدة على تعزيز القردرات الوطنيرة في اتكتفراء الرذاتي -

 تجنيب  اطر التبعية اتقتصادية والسياسية وغيرها.
تستخدم العديد من الأدوات المحاسبية مرن أدوات التسيير الما  للمشاريع العمومية:  -ج

 أجل تسوية النفقات المتعلقة دلمشاريع العمومية في بلاد  منها:
: يقصرد بهرا المبلرغ الإجمرالي L’ autorisationde programmeرخصفة الفمجمج  -

الرررلازم لتنفيرررذ الررر  مج في ميزانيرررة السرررنة الأولى الرررتي ينطلرررص فيهرررا الإنجررراز، في صرررورة اعتمرررادات 
تقديرية، وهو الأمر الذي يسمح للمسير المعا خلاي السنوات القادمة دتلتزام اتجاه الغير وإبرام 

موين، و هو علرى علرم هنرا سيحصرل تحقرا علرى اتعتمرادات اللازمرة العقود وإجراء طلبات الت
 80-20(، و لقد عرفت المادة السادسة الفقرة الثانية مرن القرانون 00، ص 8003)بساعد، 

المتعلررص دلمحاسرربة العموميررة، رخصررة الرر  مج بكولأررا لمح الحررد الأعلررى للنفقررات الررتي يررؤذن ل مرررين 
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سررتثمارات المخططرة، و هرر  تبقرى صررالحة دون أي تحديرد لمرردتها دلصررف اسررتعمالها في تنفيرذ ات
 . (03، ص0220، 2/80)القانون رقم لمححتى يتم إلغاؤها

وعلى هذا فإن رخصة ال  مج تشكل بمثابة تررخيص دتلترزام في حردود سرق  يردد، وهر  
 (:38، ص 8003تتميز بما يل  من ا صائص )بساعد، 

ذات طرابع متعردد السرنوات وهرو مرا  علهررا ألأرا غرير يردودة المردة، أي ألأرا  -
 تشكل استثناء عن مبدأ سنوية الميزانية العامة.

 ألأا مبالغ تسمح فقط دتلتزام دون الدفع. -
 ألأا قابلة لإعادة التقييم برفع مبلغها أو تخفيضا. -

: حسرب المرادة السادسرة الفقررة الثالثرة Crédits de paiementاعتمفادات الفدفع  -
المتعلص دلمحاسبة العمومية، فإن اعتمادات الدفع تتمثرل في لمحالتخصيصرات  80-20من القانون 

السرنوية الرتي يكرن الأمرر بصررفها أو تحويلهرا أو دفعهرا لتغطيرة اتلتزامرات الم مرة في إطرار رخصرة 
 . (03، ص0220، 2/80)القانون رقم ال  مج.لمح 

دأ سرنوية الميزانيرة العامرة للدولرة، وعلى هذا فرإن اعتمرادات الردفع أقسراط سرنوية، تتوافرص ومبر
وهررو الأمررر الررذي يررؤدي إلى إلغائهررا في حالررة عرردم اسررتعمالها في السررنة الررتي سررجلت فيهررا. لكررن 
وكما سبص الذكر وبما أن نفقات التجهيز تسري في إطرار حسراب تخصريص خراص، فرإن الرصريد 

ائيرا للسرنة المواليرة، طبقرا للقاعردة المتبق  من اعتمادات الدفع ت يتم إلغاؤها وإنما يتم ترحيلهرا تلق
 (.23، ص 8000التي تسير حسادت التخصيص ا اص)بلعروس ، 

الصادرة مرن طررف السريد وزيرر الماليرة  08حسب مضمون التعليمة رقم الالتزام القانوني: -
، فررإن اتلتررزام القررانولا هررو اتلتررزام العررادي والمعمرروي بررا، ولكررن دون 8000فيفررري  03بترراري  
ويرذكر فيرا مبلرغ  anciensolde et le nouveau soldeالمتبقر  الحرالي والمتبقر  الجديرد ذكرر 

 اتلتزام فقط.
حسررب التعليمررة المررذكورة أعررلاه فإنررا بعررد اتلتررزام القررانولا تقرروم المصرراا الالتففزام المحاسفف : -

لررردا المحاسرررب المتعاقررردة اعرررداد بطاقرررة الترررزام  ياسررر  يررردرج فيهرررا المبلرررغ الرررذي سررريتم اسرررتهلاكا 
العموم  )في حدود اتعتماد الماليرة المتروفرة في المديريرة العامرة للميزانيرة (،ثم في لأايرة الردورة يقروم 

آخررذا بعررا اتعتبررار مبلررغ الصررفقة أو النفقررة مطروحررا (  en économieاعررداد بطاقررة التررزام )
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م مررن المحاسرب المررالي لصرررف منهرا مبلررغ اتسرتهلاو ، وإن دشرريرة المراقررب المرالي واجبررة قبرل التقررد
 .(80ص، 8002)جيلالي، الوضعيات والفواتير

فإنررا:  8000مررن قررانون الماليررة لسررنة  080حسررب المررادة  حسففاب التخصففيص ا ففا : -
وعنوانرالمح حسراب تسريير عمليرات  008-002يفتح في حسادت ا زينة حساب تخصيص رقمرا 
لة للتجهيزلمح. ويقيد في هرذا الحسراب )القرانون اتستثمارات العمومية المسجلة بعنوان ميزانية الدو 

 (:22، ص 8003، 03/00رقم 
 في باب الإيرادات:

دج(  ترررج عرررن حسرررادت التخصررريص ا ررراص رقرررم  000.000.000.000مبلرررغ قررردره )  -
 ، عقب إقفالها.008-000، ورقم 008-080، ورقم 002-008
 ة لتمويل برامج اتستثمار. صصات الميزانية الممنوحة سنويا في إطار قوانا المالي -

 في باب النفقات:
 النفقات المرتبطة بتنفيذ مشاريع اتستثمار المسجلة بعنوان ميزانية تجهيز الدولة. -
 .8003ديسم  لسنة 00النفقات المرتبطة بتنفيذ مشاريع اتستثمار المسجلة قبل تاري   -

المسجلة لفائدتهم ، يتم التكفل بتمويل الوزراء والوتة آمرون بصرف هذا الحساب للعمليات 
عمليرررات اتسرررتثمارات العموميرررة مرررن قبرررل ميزانيرررة الدولرررة للتجهيرررز في حررردود اعتمرررادات الررردفع 

ت يكن لآمرين بصرف ميزانية الدولة للتجهيز العام القيام دلتزامات على رخص ال امج  المتوفرة.
ب كررل قطرراع وقطرراع فرعرر  في إطررار قرروانا إت في حرردود اعتمررادات الرردفع المبلغررة لفائرردتهم حسرر

 المالية.
 

.المعالجة المحاسبية في ظل الإصلاحات لمشروع عموم  على مستوى مديرية التجارة لولاية 2
 الجزائر :

سررنحاوي مررن خررلاي هررذا المثرراي التطبيقرر  تعزيررز دراسررتنا النظريررة بدراسررة حالررة علررى مسررتوا 
الرؤيررة أكثررر، وإبررراز التغيرريرات الررتي يعمررل بهررا حاليررا والررتي مديريررة التجررارة لوتيررة الجزائررر لتوضرريح 

 تهدف دلأساس إلى ترشيد النفقات العمومية والتسيير الأمثل للمشاريع العامة.
  :. تقديم المشروع محل الدراسة1.2

مرررن خرررلاي اتحتكررراو مرررع المرررو فا القرررائما علرررى متابعرررة انجررراز المشررراريع العموميرررة         
ا اصررة دلمديريرررة وكررذا إجرررراء مقررابلات مرررع المسرررؤولا، واتطررلاع علرررى  تلرر  الو ئرررص الإداريرررة 



 -التجارة لوتية الجزائردراسة حالة على مستوا مديرية –اصلاحات المحاسبة العمومية في  ل اجراء تجميد المشاريع  

42  

 

0201جوان./.1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

والمحاسررربية، قمنرررا دتلمرررام بمختلررر  الجوانرررب المتعلقرررة دلموضررروع، وتبسررريط الأفكرررار وشررررحها قررردر 
 ستطاع.الم

وبعرد التشراور مرع المرو فا تج اختيرار مشرروع بردم موضروعنا، حيرث تج اتنطرلاق في إنجرازه 
 قبل التعليمة ا اصة بتجميد المشاريع ومستا التعديلات ا اصة دلمعالجة المحاسبية.

سروق تجزئرة لوتيرة الجزائررلمح، وهر  عمليرة  02المشروع يندرج ضرمن العمليرة المسرماة لمح تهيلرة  
(، تج اعتمادهررا مرررن طرررف وزارة الماليرررة في PSDضرررمن الرر امج القطاعيرررة غررير الممركرررزة ) مسررجلة

، حيث 8002، إت أن تسجيلها على المستوا المحل  دخر إلى سنة 8000تحكيم المشاريع لسنة 
دج وسرجلت تحرت رقرم:  020000000 ر( قردر برAPخصص لها رخصة بر مج بغلاف مرالي )

n°01.07.116.262.1.461.5 
من با الأسواق التي سارت بصفة عاديرة وتمرت المصرادقة عليهرا قمنرا دختيرار صرفقة لمقراوي 

X أسواق: 00، تعاقد مع المصلحة المتعاقدة من أجل انجاز أعماي التهيلة ا اصة ب 
 عا البنيان 0202ماي  02السوق البلدي -
 السوق البلدي النسيم عا النعجة -
 السوق البلدي بوقرفة بلوزداد -

 وفيما يل  بطاقة فنية عن المشروع: 
 : بعاقة فنية عن المشروع11جدول رقم 

 الملاحظات البيان
 مديرية التجارة لوتية الجزائر صاحب المشروع
 X المؤسسة المقاولة 
 DA……600,00 069 15سوق بوقرفة:  - مبلغ المشروع

 DA……397.47 551 13سوق النسيم:  -
 395.00DA 593 29: 0202ماي  02سوق  -

 شهرأ 03سوق بوقرفة:  - مدة انجاز المشروع: 
 شهرأ 03سوق النسيم:  -
 شهرأ 0202:03ماي  02سوق  -

المصادقة على 
 CFالصفقة من طرف 

 8002/ 00تحت رقم  8002فيفري  00

الامر بالانعلاق في 
 ODSالأشغال 

 8002ماي  00

 من إعداد  انطلاقا من و ئص المديريةالمصدر:
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 المحاسبية للمشروع في ظل الإصلاحات الجديدة. المعالجة 3.2

تبرردأ المعالجررة المحاسرربية للمشررروع في قسررم الماليررة والمحاسرربة بمديريررة التجررارة منررذ المراحررل       
الأولى لمررريلاد المشرررروع، فبعرررد تلقررر  الإشرررعار بقبررروي المشرررروع مرررن طررررف وزارة الماليرررة دتي ا طررروة 

مديريررة ال مجررة ومتابعررة الميزانيررة لوتيررة الجزائررر حسررب الأولى وهرر  تسررجيل العمليررة علررى مسررتوا 
القطرراع المعرر  للحصرروي علررى رخصررة الرر  مج الررتي تضررم رقررم العمليررة وتصررنيفها والرر  مج الررذي 
تنرردرج ضررمنا وكررذا المبلررغ الإجمررالي المخصررص لهررا، والررذي يررتم إعررادة هيكلتررا في كررل خطرروة مررن 

للقيررام بهررذه ا طرروات تقتصررر علررى مراسررلات إداريررة  خطرروات المشررروع. الو ئررص الإداريررة اللازمررة
وتقارير كتابية من المردير فقرط.في مرحلرة التنفيرذ وإنجراز الأعمراي، هنرا نكرون بصردد تسروية نفقرة 
عموميررة، وهنررا تظهررر العمليررات المحاسرربية المتعلقررة دتلتررزام وتصررفية النفقررة وهررو مررا سررنتطرق إليررا 

 دلتفصيل هنا.
 2112سنة  اصلاحات المحاسبية قبلطريقة المعالجة  -أ

كما سيص وذكر  أنا بمجرد اختيار المتعامل اتقتصادي الذي سينجز المشروع العموم         
-02وبعررد اسررتكماي الإجررراءات الإداريررة الررتي تحكررم الصررفقات العموميررة بموجررب المرسرروم رقررم 

لمل  على لجنة الصفقات من إعلان عن المنح المؤقت واستيفاء فترة الطعون، وكذا عرض ا 800
للوتيرررة بصرررفتها هيلرررة للرقابرررة ا ارجيرررة، دتي أوي عمليرررة ياسررربية وهررر  تسرررجيل اتلترررزام دلمبلرررغ 
الإجمالي للمشرروع لردا المراقرب المرالي للوتيرة، حيرث تعرد بطاقرة اتلترزام بشركل خراص ، حيرث 

 تضم كل من:
 تسمية العملية -
 ب، المادةرقم العملية، سنة التسجيل، القطاع، البا -
 نوع ال  مج التنموي -
 مبلغ اتلتزام -
 رصيد أوي مدة والرصيد الجديد -

كانرررت الإدارات العموميرررة تتعامرررل ببطاقرررة الترررزام واحررردة، وبعرررد تعرررديلات   8000قبرررل سرررنة 
 ، أصبحت تتعامل بما يعرف دتلتزام القانولا واتلتزام المحاس .8000

 دلرجوع إلى مثالنا فاتلتزام الذي تقوم با مديرية التجارة يكون بهذا الشكل: 
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 : بعاقة الالتزام ا اصة بتسجيل العملية12جدول رقم
  11بعاقة التزام رقم 

 هذه المساحة  صصة لذكر المعلومات ا اصة دلعملية
 (APتسجيل رخصة ال  مج ) موضوع اتلتزام

 العملية بص هذا اتلتزام )أشغاي، دراسات، إعلا ت......( هنا نبا أي قسم من
 الرصيد الجديد مبلغ اتلتزام الرصيد القدم

020000000000 00 020000000000 
 من إعداد  انطلاقا من و ئص المديريةالمصدر:

أي على الآمرر دلصررف تسرجيل اتلترزام الإجمرالي للعمليرة أوت ثم يقروم في كرل مررة بتسرجيل 
اتلتررزام ا رراص بكررل تقرردم في المشررروع انقاصررا مررن المبلررغ الإجمررالي للعمليررة وعليررا تكررون بطاقررة 

، وتكرون Xأسواق السابص الذكر الذي فازت با مؤسسة  00اتلتزام التالية تخص مشروع تهيلة 
 كل التالي:دلش

 X : بعاقة الالتزام ا اصة بتسجيل المشروع محل الدراسة للمقاولة12جدول رقم
  08بطاقة التزام رقم 

 هذه المساحة  صصة لذكر المعلومات ا اصة دلعملية
 Xاتلتزام دلصفقة مؤسسة موضوع اتلتزام

 إعلا ت......(هنا نبا أي قسم من العملية بص هذا اتلتزام )أشغاي، دراسات، 
 الرصيد الجديد مبلغ اتلتزام الرصيد القدم

020000000000 22800028000 820022300020 
 من إعداد  انطلاقا من و ئص المديريةالمصدر:

أي أنرا قمنرا بتشركيل بطاقررة الترزام واحردة للسررواق الثلاثرة معرا التابعررة لرنفس المؤسسرة، كمررا 
إلى نفررس بطاقررة اتلتررزام وتسررجيل المبلررغ الإجمررالي دفعررة واحرردة يكننررا أيضررا ضررم التزامررات أخرررا 

 بشرط ذكر المعلومات ا اصة بكل التزام.
وبنفس الطريقة نحتفظ دائما برصيد آخر مدة ونطرا منا مبلغ اتلتزام الجديد، إلى أن ينته  

ة تقيريم رصيد رخصة ال  مج فلا يكننا تسوية أي نفقة حتى الحصوي على أمواي جديردة وإعراد
 العملية.

 2112طريقة المعالجة المحاسبية بعد سنة  -ب 
، تغريرت طريقررة تسريير النفقرات العموميررة وهرذا سرعيا مررن 8000بموجرب قرانون الماليررة لسرنة 

الدولة لترشيد نفقاتها والرتحكم في الأمرواي العامرة، حيرث اسرتحدي مرا يسرمى دتلترزام القرانولا 
 سابقا.واتلتزام المحاس  كما رأينا 
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فف  لأايرة كرل سرنة ماليرة يصربح رصريد الآمرر دلصررف صرفرا، أي تِّؤخرذ منرا الأمرواي الرتي لم 
يسررررتهلكها هررررذه السررررنة )إلغرررراء العمررررل برررررخص الرررر امج الممترررردة علررررى عرررردة سررررنوات(، وينتظررررر 
اعتمررادات الرردفع الممنوحررة لررا في السررنة المواليررة ليسرروي بهررا النفقررات المتبقيررة سررواء غطتهررا أم ت،  

 فيطلب اعتمادات دفع إضافية.
 دلتطبيص على مثالنا السابص يصبح تسجيل اتلتزام بهذا الشكل: 

بطاقررة اتلتررزام الأولى ا اصررة بتسررجيل العمليررة تبقررى نفسررها، أمررا بطاقررات اتلتررزام اللاحقررة 
دم في  فتتغير ويصبح هنراو بطراقتا للالترزام واحردة الترزام قرانولا والأخررا الترزام ياسر  عنرد التقر

 كل خطوة من المشروع. وهنا دلتطبيص على مثالنا تكون بطاقة اتلتزام القانولا بهذا الشكل:
 : بعاقة الالتزام القانوني ا اصة بتسجيل الصفقة محل الدراسة12جدول رقم

  08/00بطاقة التزام رقم 
 هذه المساحة  صصة لذكر المعلومات ا اصة دلعملية

 Xزام  القانولا دلصفقة مؤسسة اتلت موضوع اتلتزام
 هنا نبا أي قسم من العملية بص هذا اتلتزام )أشغاي، دراسات، إعلا ت......(

 الرصيد الجديد مبلغ اتلتزام الرصيد القدم
020000000000 22800028000 820022300020 

 من إعداد  انطلاقا من و ئص المديريةالمصدر:

تحظ هنا أنا  ب ذكر نوع اتلتزام أي أنرا الترزام قرانولا ، ثم بعردها نررا إعتمرادات الردفع 
لنقوم دتلتزام المحاس  ، فلو فرضنا أنا منح لها في هذا القطاع  8000الممنوحة للمديرية في سنة 

لترزام ، فف  هرذه الحالرة ات8000دج بعنوان السنة المالية 00000000000بمبلغ CPاعتماد دفع 
المحاس  ت يكن أن يشرمل المبلرغ الإجمرالي للمشرروع برل جرزء منرا فقرط ودلترالي يكرن أن ننشر  

فقط اجمالي مبلغ اعتمراد الردفع، كمرا يكرن أن يكرون المبلرغ أقرل أي   Xالتزاما ياسبيا لمؤسسة 
غاي بررا هتررا المؤسسررة والتزامررات أخرررا، وفي هررذه الحالررة نكتفرر  بتسرروية وضررعية أشرر CPنقسررم 

دج إذا في هرررذه  0282023032واحررردة، فمرررثلا لرررو افترضرررنا أن المؤسسرررة قررردمت وضرررعية بمبلرررغ 
 الحالة تكون بطاقة اتلتزام المحاس  بهذا الشكل:

 : بعاقة الالتزام المحاس 10جدول رقم
  00بطاقة التزام رقم 

 هذه المساحة  صصة لذكر المعلومات ا اصة دلعملية
  Xاتلتزام  المحاس  الصفقة مؤسسة  موضوع اتلتزام

 هنا نبا أي قسم من العملية بص هذا اتلتزام )أشغاي، دراسات، إعلا ت......(
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 الرصيد الجديد مبلغ اتلتزام الرصيد القدم
00000000000 0282023032 82000200002 

 من إعداد  انطلاقا من و ئص المديريةالمصدر:

من اعتماد الدفع نسجل با التزامات ياسبية لأعماي أخرا من العملية  وعليا فالمبلغ المتبق 
، ولم يسررتهلك فررإن الرصرريد المتبقررى يسررترجع وت يكررن لمديريررة 00/08/8000وإذا وصرل أجررل 

 التجارة أن تسوي با نفقات في السنة الموالية.
 : بعاقة سحب الالتزام المتبق  من مشروع المقاولة10جدول رقم 

  00/02التزام رقم بطاقة 
 هذه المساحة  صصة لذكر المعلومات ا اصة دلعملية

 سحب اتلتزام المتبق   موضوع اتلتزام
 هنا نبا أي قسم من العملية بص هذا اتلتزام )أشغاي، دراسات، إعلا ت......(

 الرصيد الجديد مبلغ اتلتزام الرصيد القدم
820022300020 20022222028- 002000200.02 

 من إعداد  انطلاقا من و ئص المديريةالمصدر:

، قامرررت المؤسسرررة اكمررراي جميرررع أعمررراي التهيلرررة وتج اتنتهررراء مرررن  8002وفرضرررا في سرررنة 
بقيمرررة  8002المشرررروع، وحصرررلت مديريرررة التجرررارة علرررى اعتمرررادات دفرررع جديررردة خاصرررة بسرررنة 

 م القانولا كما يل :دج، فف  هذه الحالة تكون بطاقة اتلتزا 30000000.00
 : بعاقة الالتزام القانوني لما تبقى من الصفقة07جدول رقم

  08/02بطاقة التزام رقم 
 هذه المساحة  صصة لذكر المعلومات ا اصة دلعملية

 Xاتلتزام  القانولا دلصفقة مؤسسة  موضوع اتلتزام
 دراسات، إعلا ت......(هنا نبا أي قسم من العملية بص هذا اتلتزام )أشغاي، 

 الرصيد الجديد مبلغ اتلتزام الرصيد القدم
002000200.02 20022222028 820022300020 

 من إعداد  انطلاقا من و ئص المديريةالمصدر:

نحسرررب الرصرررريد ، 00/08/8000مرررن خرررلاي الجررردوي السرررابص نلاحررررظ أنرررا في لأايرررة الررردورة 
الجديرررد حيررررث نطرررررا جميررررع اتلتزامرررات القانونيررررة الررررتي تمررررت خرررلاي السررررنة مررررن رخصررررة الرررر  مج 

، في 8002فنتحصل على الرصيد الذي يعت  بمثابة الرصيد القدم في بطاقة اتلترزام الأولى لسرنة 
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فتحصررررررلنا علررررررى  APمررررررن مبلررررررغ  8000مثالنررررررا هررررررذا طرحنررررررا مبلررررررغ الوضررررررعية المقدمررررررة في سررررررنة 
 دج، ثم طرحنا منا مبلغ اتلتزام المتبقى من الصفقة: 002000200.02

 مبلغ اتلتزام المحاس  للسنة السابقة -مبلغ اتلتزام القانولا = مبلغ الصفقة الإجمالي
 كما يل :   8002وفي هذه الحالة يكون مبلغ اتلتزام المحاس  لسنة 

 لصفقة: بعاقة الالتزام المحاس  لما تبقى من ا08جدول رقم
  03/02بطاقة التزام رقم 

 هذه المساحة  صصة لذكر المعلومات ا اصة دلعملية
 Xاتلتزام  المحاس  دلصفقة مؤسسة  موضوع اتلتزام

 هنا نبا أي قسم من العملية بص هذا اتلتزام )أشغاي، دراسات، إعلا ت......(
 الرصيد الجديد مبلغ اتلتزام الرصيد القدم

30000000000 20022222028 3300000002 
 من إعداد  انطلاقا من و ئص المديريةالمصدر:

وهكذا نكون قد التزمنا قانونيا وياسبيا بتسوية النفقات ا اصة بهرذا المشرروع، لتر تي المرحلرة 
 الموالية وه  تصفية النفقة على مستوا ا زينة العمومية.

 ا اتمة: -2
البحث إلى إصلاحات المحاسبة العمومية في  ل تجميد المشاريع العموميرة لقد تطرقنا في هذا 

كيف تم إصلاح نظفام المحاسفبة العموميفة لترشفيد من خلاي الإجابة على الإشكالية المطروحرة لمح
 النفقات المتعلقة بالمشاريع العمومية؟" 

والأسررللة مررن خررلاي مررا تج عرضررا في سررياق البحررث قصررد الإجابررة علررى الإشرركالية الرئيسررية 
 الفرعية تج اختبار صحة الفرضية من عدمها، وذلك كما يل : 

: والتي تنص على أن لمحسوء التسيير العموم  أدا إلى فرض إجراءات تجميرد الفرضية الأولى
المشاريع العموميةلمح ومن خلاي دراسة النقاط المتعلقرة بتجميرد المشراريع والهردف منهرا توصرلنا إلى 

سررروء التسررريير العمررروم  هرررو أحرررد أهرررم أسرررباب اللجررروء إلى إجرررراءات ألأرررا صرررحيحة، دعتبرررار أن 
التجميرررد، إضرررافة إلى عررردة أسرررباب أخررررا مثرررل رفرررع الكفررراءة اتقتصرررادية ودفرررع عجلرررة التطرررور 

 والتنمية واجتياز  تل  المشاكل، وياربة الفساد والإسراف والتبذير.
ة للمشرررراريع لم تتغررررير علررررى : والررررتي نصررررت علرررى أن لمحطرررررق المعالجررررة المحاسررربيالفرضفففية اليانيففففة

مسرتوا مديريررة التجررارة لوتيررة الجزائرر قبررل وبعررد الإصررلاحاتلمح حيرث أنررا بعررد دراسررتنا التطبيقيررة 



 -التجارة لوتية الجزائردراسة حالة على مستوا مديرية –اصلاحات المحاسبة العمومية في  ل اجراء تجميد المشاريع  

48  

 

0201جوان./.1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

توصرررلنا إلى نفررر  هرررذه الفرضرررية، أي أن طررررق المعالجرررة المحاسررربية تغررريرت مرررع هرررذه الإصرررلاحات، 
 ، الررذي عرروض الحسررادت002-008حيررث وضررع حيررز التنفيررذ حسرراب التخصرريص ا رراص 

 القدية.
 نتائج البحث:

 ومن خلاي ما تج التطرق إليا في هذا البحث تج الوصوي إلى جملة من النتائج من أهمها: 
بذلت الجزائر جهودا معت ة في مساعيها لتطوير وإصلاا نظام المحاسبة العمومية، لكنها لم  -

 ترقى بعد إلى ما هو معموي با دوليا؛
يرررة للمؤسسرررة الجزائريرررة مرررن خرررلاي مسرررايرة معرررايير المحاسررربة إن ترقيرررة نظرررام المحاسررربة العموم -

 الدولية للقطاع العام يتوافص مع مساع  تعزيز الحكم الراشد وترشيد النفقات التي تبنتها الحكومة؛
تسررجل المشررراريع العموميرررة في الجزائرررر وفرررص عررردة صررريغ تنمويرررة علرررى حسرررب نمرررط التمويرررل  -

طاعيررة الممركررزة، أو الرر امج القطاعيررة الغررير ممركررزة، أو الممنرروا لهررا، فقررد تسررجل ضررمن الرر امج الق
  ططات بلدية تنموية؛

اتخرررذت الجزائررررر مجموعرررة مررررن التررردابير لترشرررريد النفقرررات، وفي هررررذا الإطرررار أصرررردرت عرررردة  -
، 8002تعليمرررات وزاريرررة خاصرررة بتطبيرررص إجرررراءات تجميرررد المشررراريع العموميرررة ابترررداء مرررن سرررنة 

ودفررع عجلررة التطررور والتنميررة واجتيرراز  تلرر  المشرراكل، وياربررة  بهرردف رفررع الكفرراءة اتقتصررادية
 الفساد والإسراف والتبذير؛

تنفيذ المشاريع في إطار عقود الصفقات العمومية يسبب  راهرة احتجراز الأمرواي العموميرة -
دون التقدم في انجاز الأشغاي، بسبب اتعتماد على رخص ال امج التي تمتد على عدة سرنوات، 

 اءات التجميد والإصلاا المحاس  جاءت للحد من هذه الظاهرة.لكن إجر 
العمرررل بطريقرررة اتلترررزام القرررانولا واتلترررزام المحاسررر  سررراهم بدرجرررة كبررريرة في عقلنرررة نفقرررات  -

 المشاريع، وكذا التحكم في طرق مراقبتها؛ 
ه إجرررراءات تجميرررد المشررراريع شرررددت طررررق التسررريير المحاسررر  للمشررراريع العموميرررة كرررون هرررذ -

الإجراءات سراهمت بنسربة كبريرة في المحافظرة علرى المراي العرام، وعقلنرة النفقرات المتعلقرة دلمشراريع 
 العمومية؛

طريقررة المعالجررة المحاسرربية لمشررروع عمرروم  تغرريرت بعررد إصررلاحات التجميررد، حيررث وضررع  -
 ، الذي عوض الحسادت القدية.002-008حيز التنفيذ حساب التخصيص ا اص 



 العايب سهام د. ،معيزي نجاةد.

0201حوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  49  

 

 والتوصيات:الاقتراحات 
 على ضوء ما توصلنا إليا من نتائج فإنا يكن أن نقترا التوصيات التالية:

ضررررورة تررروفير الإمكانيرررات الماديرررة والكفررراءات البشررررية لتجسررريد نظرررام المحاسررربة العموميررررة  -
 الحديثة وتفعيل نظام الرقابة؛ 

وفص لأج يراعى فيا ضرورة وضع استراتيجية طويلة المدا لإصلاا نظام المحاسبة العمومية  -
 خصوصية البيلة الجزائرية حتى يتحقص على أرض الواقع؛

التعليمررات الوزاريررة والقرروانا المتضررمنة للإصررلاحات،  ررب أن ترردعم بمراسررلات لشرررحها  -
 وتبسيط طرق تنفيذها على أرض الواقع؛

لأن كررل ضرررورة تخفيرر  وتبسرريط إجررراءات تنفيررذ المشرراريع العموميررة وتقليررل البيروقراطيررة،  -
 هذه العوامل تعيص انجاز المشاريع ودلتالي دخر أهداف التنمية؛

القيرررررام بررررردورات تكوينيرررررة لأعررررروان المحاسررررربة العموميرررررة ممرررررا يسرررررمح بتطررررروير قررررردراتهم وفهرررررم  -
 الإصلاحات والتطبيص الجيد لها؛

يعتر   الدراسة الجيدة والتحديد الدقيص لحاجيات  تل  الدوائر الوزارية وتحديد الأولرويات -
 ا طوة الأولى في ترشيد النفقات العمومية؛

ضرررررورة رفررررع التجميررررد عررررن بعررررر المشرررراريع، رغررررم فعاليررررة إجررررراءات التجميررررد في ترشرررريد  -
 النفقات، إت ألأا عطلت مصاا بعر القطاعات الحساسة كالتربية والتعليم.

 قائمة المراجع.

 باللغة العربية 
، دار الهرردا للطباعررة والنشررر والتوزيرررع، الطبعررة الثانيررة، عرررا العموميفففةالمحاسففبة (، 8008يمررد مسررع ،) -

 مليلة، الجزائر.
 ، دار الكتاب الحديث، القاهرة، مصر.الرقابة المالية على النفقات العامة(، 8002بن داود إبراهيم،) -
ر والتوزيرررع، ، دار هومرررة للطباعرررة والنشرررقفففانون المحاسفففبة العموميفففة(، 8000بلعروسررر  أحمرررد التيجرررالا، ) -

 الطبعة الأولى، الجزائر.
، الإطفار التنظيمف  والميزانيفات لتسفيير وتنفيفا نفقفات التجهيفز في الجزائففر(، 8002يوسر  جريلالي، ) -

، جامعررة حسرريبة بررن برروعل  دلشررل ، 08، العرردد 00مجلررة الأكادييررة للدراسررات اتجتماعيررة والإنسررانية، المجلررد
 الجزائر.
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 .0تسيير، جامعة الجزائردكتوراه في علوم ال

، أطروحررة أثففر قليففات تففدخل الجماعففات المحليففة في يقيففل التنميففة المحليففة(، 8002بلقليررل نررور الرردين، ) -
 مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم اتقتصادية،جامعة المسيلة، الجزائر.

مفن الفقفر دراسفة  الحكم الراشد كمدخل حديث لترشفيد الإنففاق العفام والحفد(، 8008شعبان فرج،) -
 ، الجزائر.0، أطروحة دكتوراه في العلوم اتقتصادية، جامعة الجزائر2111-2111حالة الجزائر 

، ياضررررات مطبوعرررة موجهرررة لطلبرررة قفففرارات الاسفففتيمار في القعفففاع العفففام(، 8000فحلررروي مبرررارو ، ) -
 .8008/8000الماستر علوم تجارية، جامعة دتنة،  الموسم الدراس  

ياضررات مطبوعرة ملقراة دلمدرسرة العليرا للقضراء، مرادة الماليرة العامرة،  (،2110الميزانيفة، عل ، بساعد  -
 .8003-8002الدفعة السادسة عشر، 
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*
 المؤلف المرسل 

هدف البحث التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية و جودة الأداء المؤسسي وفقاً  : الملخص
بالتطبيق على جامعات الأقصى والأزهر بغزة ، واستخدم الباحث المنهج الوصفي  EFQMللنموذج الأوربي 

( عاملًا في كلا 022)التحليلي للتعبير عن ظاهرة البحث . كما استخدم الباحث أيضاً العينة القصدية  لعدد 
ومن أهم النتائج:  SPSSالجامعتين من خلال تصميم أداة استبيان لجمع المعلومات وتم تحليلها بواسطة برنامج 

أن الوزن النسبي لمتغير الثقافة التنظيمية جاء بدرجة مرتفعة ، في حين جاء الوزن النسبي لمستوى جودة الأداء 
توسطة بالإضافة إلى أن جامعة الأزهر بغزة كأنت أكثر جودة وتميزاً بدرجة م EFQMالمؤسسي وفقاً لنموذج 

الأداء المؤسسي في  وتقييم جودة مؤشرات لمراقبة ديدتح من حيث الأداء المؤسسي. أما من أهم التوصيات:
وافز الحالتزامها لمعايير الجودة العالمية . وكذلك ضرورة اهتمام جامعة الأقصى بمنح وضمان الجامعات الفلسطينية 

 .للعاملين المتميزين وتدريب وتأهيل ذوي المهارات المنخفضة منهم  تشجيعيةالكاافتت المو 
 . EFQMالثقافة التنظيمية ، نموذج الأداء المؤسسي الكلمات المفتاحية : 

           JEL: M14 ;L25 تصنيف

Abstract :  The aim of the research is to identify the nature of the relationship 
between organizational culture and the quality of institutional performance according 
to the European EFQM model, applying it to Al-Aqsa and Al-Azhar universities in 
Gaza. The researcher used the descriptive and analytical approach to express the 
phenomenon of the research. The researcher also used the purposed sample of (200) 
workers in both universities by designing a questionnaire tool to collect information 
and was analyzed by the SPSS program. Among the most important findings: The 
relative weight of the organizational culture variable came to a high degree, while the 
relative weight of the quality of institutional performance according to the EFQM 
model came with a medium degree, in addition to the fact that Al-Azhar University in 
Gaza was more quality and distinguished in terms of institutional performance. As for 
the most important recommendations: Defining indicators to monitor and evaluate the 
quality of institutional performance in Palestinian universities and ensure their 
commitment to international quality standards. As well as the need for Al-Aqsa 
University to give incentives and incentives for distinguished workers, and to train and 
qualify those with low skills. 
Key Words : Organizational Culture , EFQM Model . 
JEL classification codes: M14 ;L25           
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 الإطار العام للبحث : .أولاا 
 مقدمة :

تؤؤؤؤار الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة بشؤؤؤكال واضؤؤؤح علؤؤؤى فيؤؤؤات منظمؤؤؤات الأعمؤؤؤال في ظؤؤؤل تؤؤؤداعيات العولمؤؤؤة 
افرادهؤؤا إلى الاقتصؤؤادية في عصؤؤرنا الحؤؤاا، كوزؤؤا تركؤؤز علؤؤى القؤؤيم والمفؤؤاهيم والمعتقؤؤدات الؤؤ  تؤؤدفع 

الالتزام والإبداع والابتكاار وفاعليتهم في اتخاذ القرارات وصولًا إلى تحقيق أهداف جميع الأطراف. 
مؤؤؤع البؤؤؤاحثون في دراسؤؤؤاةم العلميؤؤؤة إلى أن الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة إؤؤؤا الؤؤؤدور الأساسؤؤؤي في إحؤؤؤدا   ويٌج

م العؤاا الفلسؤطينية علؤى التغيير والتطؤوير التنظيمؤي، وهؤو مؤا يٌؤب ان تتميؤز بؤت مؤسسؤات التعلؤي
وجؤؤت اوصؤؤوظ في ظؤؤل التحؤؤدست الؤؤ  تسؤؤود العؤؤاظ اليؤؤوم مثؤؤل الظؤؤروف السياسؤؤية والاقتصؤؤادية 
والتكانولوجيؤؤؤة المتسؤؤؤارعة  وهؤؤؤي مؤؤؤا جعلؤؤؤت بيةؤؤؤة الأعمؤؤؤال بالنسؤؤؤبة للجامعؤؤؤات الفلسؤؤؤطينية تعمؤؤؤل 

 بشكال ديناميكاي في سوق يسوده التنافس في مجال تسويق خدمة التعليم العاا.
 اشكالية البحث: 

تكامن اشكاالية البحث في كون حقل التعليم العاا الفلسؤطي،، والؤذي هؤو ةاجؤة إلى اسؤتخدام 
أساليب حديثة في إدارة عملياتت بما يضمن لت الاسؤتمرارية والؤرسدة والتحسؤين المسؤتمر في الأداء، 

ية الناتجؤة عؤن العديؤؤد رغؤم وجؤود بؤفيء في التطبيؤؤق الفعلؤي إؤذه الأسؤاليب في الجامعؤؤات الفلسؤطين
من المشكالات منهؤا: ضؤعم مواردهؤا الماليؤة، ونقؤا أعؤداد الكافؤاءات الأكادايؤة فيهؤا، وكؤذلك 
التنافس السلبي بين الجامعات فيما يتعلق بأليات وبرامج تسويق خدماةا سنوسً مما أار سلباً على 

م، بالإضؤؤؤافة إلى غيؤؤؤاا جؤؤودة خؤؤؤدماةا التعليميؤؤؤة، وكؤؤؤذلك غيؤؤؤاا التخطؤؤؤيفي الاسؤؤؤ اتيجي الملائؤؤؤ
التناغم بين أهداف وقيم الجامعات ذاةا، وبين مستوست سلوك العاملين فيها، وكذلك التعارض 
الواضؤؤؤؤح بؤؤؤؤين توقعؤؤؤؤات القيؤؤؤؤادة الإداريؤؤؤؤة وأهؤؤؤؤداف العؤؤؤؤاملين فيهؤؤؤؤا. بالإضؤؤؤؤافة إلى تغليؤؤؤؤب النزعؤؤؤؤة 

راخؤي واضؤح في اسؤتثمار البيروقراطية ذات الطابع الحزبي والسياسي في إدارة هذه الجامعات مؤع ت
 التقنيات التكانولوجية الحديثة .

وحرصؤؤاً مؤؤن الباحؤؤث علؤؤى تعزيؤؤز وتؤؤدعيم مشؤؤكالة البحؤؤث قؤؤام فجؤؤراء دراسؤؤة استكاشؤؤافية عؤؤددها 
( مفردة  تمثلت في مقابلة منمذجة وزعت عشوائياً على مجتمع الدراسة في جامع  الأقصى 02)

متغؤيرات البحؤث، ومؤن أهؤم النتؤائج الؤ  والأزهر بغزة بهؤدف تشؤخيا نقؤال الضؤعم  صؤوظ 
 ((1)رقم جاءت بها الدراسة الاستكاشافية ما يلي: )أنظر ملحق 

 ضعم مستوى القيم التنظيمية لدى القيادات الادارية العليا في الجامعات محل الدراسة. -



 منصور عبد القادر محمد منصور
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وى ضعم قدرة العاملين في الجامعات على التنبؤ بالمتغيرات التنظيمية مما أار سلباً على مست -
 توقعاةم التنظيمية .

غياا سياسة التدريب وتقييم الأداء البشري والمؤسسي كمحؤددات لإنتاجيؤة الأفؤراد وتحقيؤق  -
 المرونة الاس اتيجية اللازمة .

 عدم اهتمام الجامعات بتطبيق نماذج تقييم الأداء المؤسسي سواء كانت عربية أم اجنبية . -
من تجارا جامعات أجنبية أو عربية حققت الجودة لا تسعى إدارة الجامعات إلى الاستفادة  -

 في أداءها المؤسسي .
 : وبناء على ما سبقة قام الباحث بصياغة السؤال الرئيس التاا 
ويتبلؤور عؤؤن هلل للققاةلة التنميميلة علابجلة  لودء أداع تامعللات الأبجصل  والأ هلر   ل ء     -

 ، وهي:  السؤال الرئيس عدة تساؤلات فرعية
 الثقافة التنظيمية في جامعات الاقصى والأزهر بغزة طبقًا لآراء العينة المبحواة؟.ما مستوى  .1
ما مستوى جودة الأداء المؤسسي في جامعات الاقصى والأزهر بغزة طبقاً لآراء العينة  .0

 المبحواة؟.
هل توجد علاقة ارتباطية بين الثقافة التنظيمية وجودة الأداء المؤسسي حسب النموذج  .0

 جامعات الاقصى والأزهر بغزة طبقًا لآراء العينة المبحواة؟.الأوربي في 
الثقافة التنظيمية بمستوى  علاقةهل توجد فروق دالة احصائيًا بين آراء العينة المبحواة حول  .4

 –المسمى الوظيفي  –جودة الأداء المؤسسي تعزى لعدد من المتغيرات الشخصية )النوع 
 الجامعة( ؟. –علمي المؤهل ال –سنوات اودمة في الجامعة 

 أهداف البحث :
 يسعى البحث إلى تحقيق الاهداف التالية :

معرفؤؤة مسؤؤتوى الثقافؤؤة التنظيميؤؤة ، بالإضؤؤافة إلى التعؤؤرف علؤؤى مسؤؤتوى جؤؤودة أداء جامعؤؤات  .1
 الاقصى والأزهر بغزة بناء على آراء العينة المبحواة .

مسؤؤؤؤتوى جؤؤؤؤودة الأداء المؤسسؤؤؤؤي في توضؤؤؤؤيح طبيعؤؤؤؤة العلاقؤؤؤؤة بؤؤؤؤين أبعؤؤؤؤاد الثقافؤؤؤؤة التنظيميؤؤؤؤة و  .0
 جامعات الأقصى والأزهر بغزة  .

التعؤؤرف علؤؤى مؤؤا إذا هنؤؤاك فؤؤروق دالؤؤة احصؤؤائيًا بؤؤين آراء العينؤؤة المبحواؤؤة حؤؤول واقؤؤع الثقافؤؤة  .0
التنظيميؤؤؤة السؤؤؤائدة، وعلاقتهؤؤؤا بمسؤؤؤتوى وجؤؤؤودة الأداء المؤسسؤؤؤي تعؤؤؤزى لعؤؤؤدد مؤؤؤن المتغؤؤؤيرات 

 الشخصية.
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الكافيلة بمساعدة صناع القؤرار في الجامعؤات محؤل البحؤث علؤى  تقديم التوصيات والمق حات .4
 وضع اوطفي الكافيلة بتحسين أداء مؤسساةم مستقبلًا.

 أهمية البحث :
 تكامن أهمية البحث في الأمو التالية :

تعتبر الثقافة التنظيمية من المحددات الأساسية لتحسين واقع بيةة العمل الداخلية بالمنظمات  .1
الأداء بما يسهم في تعزيز العمل الإداري والأكاداي في كلًا من جامع   ومدخل هام لجودة

 الأقصى والأزهر بغزة.
حاجؤؤؤة اعتمؤؤؤع الفلسؤؤؤطي، لتطؤؤؤوير اوؤؤؤبرة المهنيؤؤؤة والمعرفيؤؤؤة للبؤؤؤاحثين في قضؤؤؤاس تتعلؤؤؤق بجؤؤؤودة  .0

 الأداء المؤسسي  خاصة في ظل ندرة الدراسات الفلسطينية المتعلقة بهذا اعال.
احؤؤث في الحقؤؤل الأكؤؤاداي في جامعؤؤة الأقصؤؤى بغؤؤزة ، وهؤؤو توقعؤؤت أن تخؤؤدم نتؤؤائج عمؤؤل الب .0

 البحث الحاا مؤسسات التعليم العاا الفلسطينية .
 أنموذج البحث :

 ججرد بواسطة الباحث بناء على الدراسات السابقة .المصدر : 

 ةرضيات البحث :
H1 :  توتلللد علابجللللة ذات دلالللللة احصللللا ية عنلللد م للللتو(0.05α≤)  للللع أ عللللاد الققاةللللة 

التنميمية، وتلودء الأداع المؤس لي مامعلات الأبجصل  والأ هلر   ل ء وةقالا للنملوذج الأورو  
EFQM .:ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية 

وجؤؤودة ( بؤؤين القؤؤيم التنظيميؤؤة، α≤0.05توجؤؤد علاقؤؤة ذات دلالؤؤة احصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى ) (1
 . EFQMالأقصى والأزهر بغزة  وفقًا للنموذج الأوروبي  الأداء المؤسسي لجامعات

( بؤؤؤين المعتقؤؤؤدات التنظيميؤؤؤة، α≤0.05توجؤؤؤد علاقؤؤؤة ذات دلالؤؤؤة احصؤؤؤائية عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى ) (0
 . MEFQالأقصى والأزهر بغزة وفقًا للنموذج الأوروبي  وجودة الأداء المؤسسي لجامعات
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الأعؤؤؤؤراف التنظيميؤؤؤؤة، ( بؤؤؤؤين α≤0.05توجؤؤؤؤد علاقؤؤؤؤة ذات دلالؤؤؤؤة احصؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤتوى ) (0
 .EFQMالأقصى والأزهر بغزة وفقًا للنموذج الأوروبي  وجودة الأداء المؤسسي لجامعات

( بؤؤؤؤين التوقعؤؤؤؤات التنظيميؤؤؤؤة، α≤0.05توجؤؤؤؤد علاقؤؤؤؤة ذات دلالؤؤؤؤة احصؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤتوى ) (4
 .EFQMالأقصى والأزهر بغزة وفقًا للنموذج الأوروبي  وجودة الأداء المؤسسي لجامعات

:H2 (  0.05توتللد ةللروت ذات دلالللة احصللا ية عنللد م للتوα≤   للع أراع العللاملع  )
وعلابجتهلللا و لللتو  تلللودء الأداع تامعلللات الأبجصللل  والأ هلللر   للل ء حلللول الققاةلللة التنميميلللة 

سلللنوات  –الم للم  اللللو يفي  –، تعللل   لعللدد ملللت المت للل ات الشخصللية )النلللو   المؤس للي
 (.امعةام -المؤهل العلمي  –الخدمة بامامعة 

 الإطار النمري للبحث:  .ثانياا 
 الققاةة التنميمية : .1

لقؤد عرفهؤا )ابؤو بكاؤر( بأزؤا: ع مجموعؤة مؤن القؤيم المشؤ كة لؤدى أفؤراد المنظمؤة وتحكاؤم مفهومها : 
سؤلوكهم وعلاقؤؤاةم وتفؤؤاعلاةم مؤؤع بعضؤهم الؤؤبعلا ومؤؤع العمؤؤلاء والمؤوردين وغؤؤيرهم مؤؤن الأطؤؤراف 

اكاؤؤؤن تحقيؤؤؤق الكافؤؤؤاءة والفعاليؤؤؤة التنظيميؤؤؤة وتحقيؤؤؤق خؤؤؤبرة تنافسؤؤؤية خؤؤؤارج المنظمؤؤؤةخ ومؤؤؤن خلاإؤؤؤا 
 ( 101-0222:102للمنظمةع. )أبو بكار،

في حؤؤين عرفهؤؤا )أبؤؤو قحؤؤم( بأزؤؤا: عمجموعؤؤة القؤؤيم والمبؤؤادد والمعؤؤايير والمعتقؤؤدات الؤؤ  تحكاؤؤم  -
 ( 040: 0220إطار العمل وسلوكيات الأفرادع. ) أبو قحم، 

 و ا ف الققاةة التنميمية
 ( 001-002: 0224) حريم، لخص و ا ف ثقاةة المنممة   الاتي: تت
 تمنح أفراد المنظمة هوية تنظيمية مش كة وتساهم في التعزيز والتنسيق المش ك فيما بينهم. .1
 إن مشاركة العاملين نفس المعايير والقيم والمدركات تسهل عليهم الالتزام الجماعي بالعمل . .0
 يشجع الالتزام القوي من جانب من يقبلون هذه الثقافة.إن الشعور باإدف المش ك  .0
 تعزز استقرار النظام الإداري واستمراره وتحقيق أهدافت المستقبلية .  .4
 تشكايل السلوك من خلال مساعدة الأفراد على فهم ما يدور حوإم من أحدا  ومواقم. .5

 أ عاد الققاةة التنميمية : 
وهؤي تمثؤل القؤيم في مكاؤان أو بيةؤة العمؤل ةيؤث تعمؤل هؤذه القؤيم علؤى توجيؤت القيم التنميميلة : 

سلوك العاملين ضمن الظؤروف التنظيميؤة المختلفؤةخ ومؤن هؤذه  القؤيم علؤى سؤبيل المثؤال: المسؤاواة 
بؤؤين العؤؤاملينخ الاهتمؤؤام فدارة الوقؤؤتخ الاهتمؤؤام بالإنتؤؤاج والانتاجيؤؤةخ عؤؤدم قبؤؤول الرشؤؤوةخ احؤؤ ام 



 جامعات الأقصى والأزهر بغزة () دراسة تطبيقية على ......الثقافة التنظيمية وعلاقتها بجودة الأداء المؤسسي 

56  

 

0201جوان./1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 - 1995:099المؤؤؤدهون والجؤؤزراوي ، يؤؤؤل التكالفؤؤؤةخ والعلاقؤؤؤة التعاونيؤؤؤة بؤؤؤين العؤؤؤاملين.)العمؤؤؤلاءخ تقل
لذا  يٌب على المديرين أن يناضلوا من أجل أن يتبنوا نظام القيم الذي يعزز النجات ومن (خ 422

 ( 01: 1995شخصية المنظمة. ) ديم ودكوك ،
عبارة عن أفكاار مش كة متعلقة بطبيعة الفرد وحياتت الاجتماعية في المعتقدات التنميمية: وهي 

بيةة العمل وكيفية إفياز العمل ومهامت التنظيمية.ومن هذه المعتقدات على سبيل المثال: أهمية 
 ( 422 : 1995) المدهون والجزراوي، .المشاركة في صنع القرارات خ والمساهمة في العمل الجماعي 

هؤؤي معؤؤايير يلتؤؤزم بهؤؤا العؤؤاملون في التنظؤؤيم علؤؤى اعتبؤؤار أزؤؤا معؤؤايير مفيؤؤدة  ة :الأعللراف التنميميلل
للتنظيم وبيةؤة العمؤلخ ومؤن الأعؤراف علؤى سؤبيل المثؤال: الالتؤزام التنظيمؤي بعؤدم تعيؤين أخؤوين في 
نفؤؤس المنظمؤؤة أو الأا وأبنؤؤت أو الشؤؤخا الؤؤذي يتؤؤزوج مؤؤن أجنبيؤؤة لا يسؤؤمح لؤؤت بالعمؤؤل بؤؤبعلا 

ير بالؤؤؤذكر أن الأعؤؤؤراف يفؤؤؤ ض أن تكاؤؤؤون غؤؤؤير مكاتوبؤؤؤة وواجبؤؤؤة الإتبؤؤؤاع.      التنظيمؤؤؤاتخ ومؤؤؤن الجؤؤؤد
 ( 422: 1995) المدهون والجزراوي ، 
وهي يحددها أو يتوقعها الفرد خلال ف ة عمل الفرد في المنظمةخ مثال  التوبجعات التنميمية :

لمرؤوسين من الرؤساء ذلك: توقعات الرؤساء من المرؤوسينخ والزملاء من أقرازم  في التنظيمخ وا
والمتمثلة بالاح ام والتقدير المتبادلخ هذا بالإضافة إلى توفير بيةة تنظيمية تساعد وتدعم 

 (421 :1995) المدهون والجزراوي ، حاجات الموظم النفسية والاقتصادية. 
 تودء الأداع المؤس ي: .2

لقؤد تعؤددت آراء البؤؤاحثين في فهؤم الأداء المؤسسؤي، وتحليؤؤل أبعؤاده، باخؤتلاف رؤاهؤؤم  مفهومل  :
من جهة، وبمدى اطلاعهم على خفاسه ودقائقت من جهة أخرى وعلى الرغم من هذا الاختلاف 

عرفؤؤت )ب سؤؤون وآخؤؤرون( بأنؤؤت: فقؤؤد وضؤؤع بعؤؤلا الكاترؤؤاا تعريفؤؤاً لمفهؤؤوم الأداء المؤسسؤؤي. حيؤؤث 
اسؤؤتخدام موادهؤؤا بكافؤؤاءة، وانتؤؤاج نرجؤؤات متناغمؤؤة مؤؤع اهؤؤدافها ومناسؤؤبة  عقؤؤدرة المؤسسؤؤة علؤؤى

الجعفؤري( بأن الأداء المؤسسؤي (في حؤين يؤرى (  Peterson, et.al, 2003:1) لمسؤتخدميهاع.
هو عبارة عن عممارسة العمل الجماعي وأدائت بنسؤق مؤنظم قؤائم علؤى أسؤس ومبؤادد وأركؤان وقؤيم 

 لنمو والبقاء والنجات والمنافسة من أجل تقديم الأفضلع.تنظيمية محددة للمحافظة على ا
 ( 0229) الجعفري، 

 خصا ص الأداع المؤس ي
يتصم الأداء المؤسسي بمجموعة من المواصفات واوصائا أهمها: ضمان ابات العمل 
واستمراره مع الحفاظ على تراكم اوبرات والتجارا والمعلومات وكذلك المحافظة على الاستقرار 

اري والماا للمؤسسة، من خلال اتباع مجموعة من نظم العمل ال  تعمل على تحقيق الإد
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الاهداف ووضع الوسائل الكافيلة بالتناغم مع رؤية المؤسسة ورسالتها من خلال الحرظ على 
تدعيمها بالموارد البشرية والمادية الكافيلة بتحقيق الكافاءة والفاعلية التنظيمية إا.) الجعفري، 

0229 ) 
 EFQMنموذج امودء الأور  

، مؤن قبؤؤل المؤسسؤة الأوروبيؤة لإدارة الجؤؤودة 1992هؤو عبؤارة عؤؤن أنمؤوذج للجؤودة تم تطؤؤويره عؤام 
(The European Foundation of Quality Management (EFQM كإطؤار ،

ودة لتطبيقؤؤؤات التقيؤؤؤيم للجؤؤؤائزة الأوروبيؤؤؤة للجؤؤؤودة المؤسسؤؤؤية. كمؤؤؤا ويعتؤؤؤبر أنمؤؤؤوذج الجؤؤؤودة أداة الجؤؤؤ
الأكثؤؤر شؤؤيوعاً في أوروبا، وتسؤؤتخدمت أكثؤؤر مؤؤن مائؤؤة ألؤؤم مؤسسؤؤة لتحسؤؤين وتطؤؤوير أدائهؤؤا. ) 

EFQM,2013: 4-12   إلا إن فعالية أنموذج الجؤودة الأوروبي تظهؤر بوضؤوت عنؤد اسؤتخدامت )
 ( 5: 0229كأداة ونظام إدارة وكذلك استخدامت كوسيلة للتقييم المؤسسي ذاتياً. ) العايدي ، 

كمؤؤا وتصؤؤؤم المؤسسؤؤة الأوروبيؤؤؤة أنمؤؤوذج الجؤؤؤودة بأنؤؤت: عأداة عمليؤؤؤة لمسؤؤاعدة المؤسسؤؤؤات لإنشؤؤؤاء 
نظؤؤؤام إدارة مناسؤؤؤب، عؤؤؤن طريؤؤؤق قيؤؤؤاه مسؤؤؤؤار الجؤؤؤودة فيهؤؤؤا ، ومسؤؤؤاعدةا علؤؤؤى فهؤؤؤم الفجؤؤؤؤوات 
وتحفيزها على وضع الحلول ، واكان تطبيقت أيضؤاً في أي مؤسسؤة بغؤلا النظؤر عؤن حجمهؤا، أو 

 EFQMنرجات(. )    4مدخلات و  5ممكارنات )  9ها،وهو يتكاون من هيكالها، أو انتمائ
Excellence Model,2003:11) 

هؤؤيع جملؤؤة المعؤؤايير واوصؤؤائا الؤؤ  ينبغؤؤي أن تتؤؤوافر في مفهللوم امللودء وامللودء   امامعللات :
 جميع عناصر العملية التعليميؤة بالجامعؤة سؤواء مؤا يتعلؤق بالمؤدخلات أو العمليؤات أو المخرجؤات،
الؤؤؤؤ  تلؤؤؤؤبي احتياجؤؤؤؤات اعتمؤؤؤؤع ومتطلباتؤؤؤؤت، ورغبؤؤؤؤات المتعلمؤؤؤؤين وحاجؤؤؤؤاةم، وتتحقؤؤؤؤق مؤؤؤؤن خؤؤؤؤلال 

 (505  : 0222عشيبة ، الاستخدام الفعرال لجميع العناصر البشرية والمادية بالجامعة ع. )
العمؤؤل علؤؤى تطؤؤوير آليؤؤة :  وينؤؤال بهؤؤا العديؤؤد مؤؤن المؤؤبررات مثؤؤلمللارات امللودء   امامعللات : 

علؤؤى تحديؤؤد الانتاجيؤؤة في العمؤؤل علؤؤى مسؤؤتوى الجامعؤؤة وعلؤؤى مسؤؤتوى الافؤؤراد ممؤؤا يٌعؤؤل تسؤؤاعد 
وكؤؤؤذلك مسؤؤؤاهمتها في الكاشؤؤؤم عؤؤؤن نقؤؤؤال القؤؤؤوة  الجامعؤؤؤة مجؤؤؤوردة عؤؤؤن سؤؤؤائر الجامعؤؤؤات الأخؤؤؤرى.

، وأخؤؤيراً حاجؤؤة الجامعؤؤة إلى أنظمؤؤة فعرالؤؤة ومنطقيؤؤة لحؤؤل المشؤؤكالات والضؤؤعم في النظؤؤام الجؤؤامعي
 (001 :0210ر والعاجز ، ) ةال  تواجهها. 

 الدراسات ال ا قة : .3
هؤؤدفت الدراسؤؤة التعؤؤرف علؤؤى دور الثقافؤؤة التنظيميؤؤؤة فؤؤؤي : ( 2112دراسللة ) ،للر، والعللات ، 

محافظؤؤات غؤؤزة، واتبؤؤع الباحثؤؤان  -تفعيؤؤل تطبيؤؤؤق الإدارة الإلكا ونيؤؤة في وزارة ال بيؤؤة والتعلؤؤيم العؤؤاا
المؤؤؤنهج الوصؤؤؤؤفي التحليلؤؤؤي، ولجؤؤؤأ إلى جمؤؤؤع البيؤؤؤانات الأوليؤؤؤة مؤؤؤن خؤؤؤلال الاسؤؤؤتبانة كؤؤؤأداة رئيسؤؤؤة 
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لوا الحصؤؤؤر الشؤؤؤامل حيؤؤؤث وزعؤؤؤت الاسؤؤؤتبانة علؤؤؤى جميؤؤؤع العؤؤؤاملين للبحؤؤؤؤث، وتؤؤؤؤم اسؤؤؤؤتخدام أسؤؤؤ
محافظؤؤؤؤات غؤؤؤؤزة  -الإداريؤؤؤؤين المتعؤؤؤؤاملين بنظؤؤؤؤام الإدارة الإلكا ونيؤؤؤؤة في وزارة ال بيؤؤؤؤة والتعلؤؤؤؤيم العؤؤؤؤاا

( اسؤؤتبانة . ومؤؤن أهؤؤم نتائجهؤؤا: وجؤؤود علاقؤؤة ذات 042(موظفؤؤاً، وتم اسؤؤ داد )094وعؤؤددهم )
فؤؤة التنظيميؤؤة )القؤؤيم التنظيميؤؤؤة، المعتقؤؤؤدات التنظيميؤؤة، الأعؤؤراف دلالؤؤة إحصؤؤائية بؤؤين عناصؤؤر الثقا

التنظيميؤؤة، التوقعؤؤات التنظيميؤؤة( وبؤؤين تفعيؤؤل تطبيؤؤق الإدارة الإلكا ونيؤؤة، في  وزارة ال بيؤؤة والتعلؤؤيم 
العؤؤاا بغؤؤزة، وكانؤؤت هؤؤذه العلاقؤؤة طرديؤؤة. وكؤؤذلك عؤؤدم إفحؤؤة الفرصؤؤة للموظؤؤم باتخؤؤاذ القؤؤرارات 

 دون الرجوع إلى رئيست المباشر ضمن بيةؤة العمل الإلكا وني. المتعلقة بعملت
هؤؤدفت الدراسؤؤة إلى إبؤؤراز أاؤؤر بعؤؤلا عناصؤؤر الثقافؤؤة التنظيميؤؤة علؤؤى : ( 2112دراسللة )شللب  ، 

الاسؤؤؤؤتعداد لإدارة الازمؤؤؤؤات في مستشؤؤؤؤفى ناصؤؤؤؤر والعمؤؤؤؤل علؤؤؤؤى رفؤؤؤؤع مسؤؤؤؤتوى اوؤؤؤؤدمات المقدمؤؤؤؤة 
د زسدة كفاءة المستشفى، وتم استخدام أسلوا المنهج للمرضى، وايٌاد الحلول المناسبة ال  تساع

الوصؤؤفي التحليلؤؤي وقامؤؤت الباحثؤؤة بتصؤؤميم نمؤؤوذج اسؤؤتبيان كؤؤأداة دراسؤؤة لجمؤؤع البيؤؤانات، حيؤؤث 
تكاؤؤون عينؤؤؤة الدراسؤؤة مؤؤؤن جميؤؤع العؤؤؤاملين بمستشؤؤفى ناصؤؤؤر، وتم اسؤؤتخدام العديؤؤؤد مؤؤن الأسؤؤؤاليب 

سؤؤة: ضؤؤعفًا إدارسً يتعلؤؤق بالجوانؤؤب الانسؤؤانية، الإحصؤؤائية للوصؤؤول إلى النتؤؤائج. ومؤؤن نتؤؤائج الدرا
والعلاقؤؤات الشخصؤؤية بؤؤين العؤؤاملين في المستشؤؤفى، كمؤؤا أن الإدارة لا تعمؤؤل علؤؤى الاسؤؤتفادة مؤؤن 
اخطائهؤؤا أو مؤؤن تجؤؤارا الاخؤؤرين، وبالتؤؤاا عؤؤدم وجؤؤود اسؤؤتعداد لمواجهؤؤة الازمؤؤات، وعؤؤدم وجؤؤود 

 قم العمل لمواجهة الازمات.خطفي طوارد لمواجهة الازمات، حيث ظ يتم ةيةت طا
هؤؤدفت الدراسؤؤة إلى التعؤؤرف علؤؤى واقؤؤع تطبيؤؤق أبعؤؤاد إدارة الجؤؤودة : ( 2112دراسللة )  رتللات، 

الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة في البنوك العاملة في قطاع غزة متمثلة في )ال كيؤز علؤى 
تحسؤؤين العمليؤؤات، وال كيؤؤز علؤؤى  العميؤؤل، ال كيؤؤز علؤؤى تلبيؤؤة احتياجؤؤات العؤؤاملين، ال كيؤؤز علؤؤى

الاحتياجؤؤات الاداريؤؤة المنافسؤؤة( كمؤؤا هؤؤدفت إلى توضؤؤيح أاؤؤر الثقافؤؤة التنظيميؤؤة علؤؤى تطبيؤؤق أبعؤؤاد 
إدارة الجؤؤؤودة الشؤؤؤاملة، وتم اسؤؤؤتخدام أسؤؤؤلوا المؤؤؤنهج الوصؤؤؤفي التحليلؤؤؤي وتم اسؤؤؤتخدام الاسؤؤؤتبانة  

لعؤؤاملين بالبنؤؤوك العاملؤؤة بغؤؤزة . كؤؤأداة دراسؤؤة لجمؤؤع البيؤؤانات، حيؤؤث تكاؤؤون مجتمؤؤع الدراسؤؤة مؤؤن ا
وأظهؤرت نتؤؤائج الدراسؤة: إلى أن هنؤؤاك تبؤ، واضؤؤح لؤدى البنؤؤوك العاملؤة في قطؤؤاع غؤزة إلى تطبيؤؤق 

 أبعاد إدارة الجودة الشاملة في ظل الثقافة التنظيمية السائدة فيها.
وذج هؤدفت هؤذه الدراسؤة إلى التعؤرف علؤى واقؤع تطبيؤق معؤايير نمؤ: ( 2112دراسة ) دخيلل ، 

على المديرية العامة لحؤره الحؤدود. وتشؤكال مجتمؤع الدراسؤة مؤن ضؤبال  EFQMالجودة الأوروبي
( ضؤؤؤؤابطاً، 022المديريؤؤؤؤة العامؤؤؤؤة لحؤؤؤؤره الحؤؤؤؤدود مؤؤؤؤن رتبؤؤؤؤة مقؤؤؤؤدم إلى لؤؤؤؤواء، وعؤؤؤؤددهم الإجمؤؤؤؤاا )
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( ضؤؤابطاً. واسؤؤتخدم الباحؤؤؤث 169وأجريؤؤت الدراسؤؤة علؤؤى عينؤؤة عشؤؤوائية بسؤؤيطة مكاونؤؤت مؤؤن )
المؤؤنهج الوصؤؤفي التحليلؤؤي ، إذ تم تصؤؤميم اسؤؤتبانة كؤؤأداة لجمؤؤع البيؤؤانات. ومؤؤن أهؤؤم النتؤؤائج الؤؤ  

في المديريؤة العامؤؤة  EFQMجؤاءت بهؤا الدراسؤة : إن واقؤؤع تطبيؤق معؤايير نمؤؤوذج الجؤودة الأوروبي 
دود من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة. وكذلك واقع تطبيق معيار لحره الح

 القيادة الادارية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة جاء بدرجة متوسطة. 
هؤؤدفت الدراسؤؤة للتعؤؤرف علؤؤى دور المنظمؤؤة المتعلمؤؤة في تحقيؤؤق : ( 2112دراسللة ) ال للهلي ، 

ل الإشؤراف ال بؤوي في مدينؤة الؤرسض ، وهؤدف ايضؤاً إلى الجودة المؤسسي لدى العؤاملين في حقؤ
تصؤؤؤميم اسؤؤؤ اتيجية مق حؤؤؤة لمقومؤؤؤات فيؤؤؤات المنظمؤؤؤة المتعلمؤؤؤة ، ولقؤؤؤد قامؤؤؤت الباحؤؤؤث باسؤؤؤتخدام 
المنهج الوصفي التحليلي ، وتصميم أداة استبيان تؤدي الغرض من الدراسة ، ولقد تكاون مجتمع 

ض ولقد قامت الباحثة باختيؤار عينؤة قصؤدية مقؤدارها ( مشرفاً في مدينة الرس250الدراسة من )
( مشؤؤرفاً مؤؤن مكااتؤؤب الإشؤؤراف ال بؤؤوي بمدينؤؤة الؤؤرسض . ومؤؤن أهؤؤم النتؤؤائج الؤؤ  جؤؤاءت بهؤؤا 22)

الدراسؤؤة : وجؤؤود علاقؤؤة طرديؤؤة بؤؤين المنظمؤؤة المتعلمؤؤة و الجؤؤودة المؤسسؤؤي لؤؤدى مكااتؤؤب الإشؤؤراف 
لومؤؤؤات بؤؤؤين المشؤؤؤرفات ال بؤؤؤوست بكاؤؤؤل وضؤؤؤوت ال بؤؤؤوي في مدينؤؤؤة الؤؤؤرسض ، وكؤؤؤذلك  تبؤؤؤادل المع

 وشفافية .
هؤؤدفت الدراسؤؤة إلى تقيؤؤيم أداء ونتؤؤائج العؤؤاملين وفؤؤق : ( 2112دراسللة ) ال للوداح و حيللدر ، 

في مكاتؤؤؤب المفؤؤؤتم العؤؤؤام  EFQMمعيؤؤؤاري العؤؤؤاملون ونتؤؤؤائج العؤؤؤاملين لأنمؤؤؤوذج الجؤؤؤودة الأوروبي 
بوزارة الصؤحة وذلؤك لانتهؤاج أسؤاليب إداريؤة حديثؤة ومتطؤورة في تقيؤيم الأداء ومؤدى علاقؤة أداء 
المكاتؤؤب ةيؤؤاة المؤؤواطن ، ولقؤؤد اسؤؤتخدم الباحثؤؤان مؤؤنهج دراسؤؤة الحالؤؤة مؤؤن خؤؤلال قائمؤؤة الفحؤؤا 

الضؤؤؤؤعم لغؤؤؤؤرض لجمؤؤؤع البيؤؤؤؤانات لأجؤؤؤؤل التقيؤؤؤؤيم فضؤؤؤلًا عؤؤؤؤن نقؤؤؤؤال القؤؤؤؤوة لغؤؤؤرض التعزيؤؤؤؤز ونقؤؤؤؤال 
التصؤؤحيح والتقؤؤويم وفؤؤرظ التحسؤؤين لاسؤؤتثمارها وإعؤؤادة تقواهؤؤا . ومؤؤن أهؤؤم النتؤؤائج الؤؤ  قؤؤدمتها 

( نقطؤؤة  نصصؤؤة إؤؤؤذا الغؤؤرض ضؤؤؤمن 122( نقطؤؤة مؤؤن أصؤؤؤل )20الدراسؤؤة: تحقيؤؤق العؤؤؤاملون )
 ( نقطة .122(  نقطة من أصل )26مجموعة الممكارنات . فيما حقق معيار نتائج العاملون )

 

 إتراعات الدراسة الميدانية : .ثالقاا 
تكاؤؤون مجتمؤؤع البحؤؤث مؤؤن عمؤؤداء الكاليؤؤات والنؤؤواا والمؤؤدراء الإداريؤؤين  مجتمللو وعينللة البحللث :

ورؤسؤؤؤاء الاقسؤؤؤام الاكؤؤؤادايين والإداريؤؤؤين في كؤؤؤلًا مؤؤؤن جؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر بغؤؤؤزة. ولقؤؤؤد قؤؤؤام 
( موظفؤؤاً 022عينؤؤة الدراسؤؤة مؤؤن )الباحؤؤث باسؤؤتخدام العينؤؤة القصؤؤدية ) اإدفيؤؤة(، كمؤؤا تكاونؤؤت 

وموظفؤؤة مؤؤن الفةؤؤات المختلفؤؤة )عميؤؤد كليؤؤة ، نائؤؤب عميؤؤد، مؤؤدير إداري، رئؤؤيس قسؤؤم أكؤؤاداي، 
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رئؤؤؤيس قسؤؤؤم إداري( وزعؤؤؤت بالتسؤؤؤاوي علؤؤؤى مجتمؤؤؤع الدراسؤؤؤة في  جؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر بغؤؤؤزة  
 م.0202/0201للعام 

اعتمد الباحث مقياه ليكارت الثلااي الذي يعطي الا   مقياس التدرج ومحك البحث:
( 1إجابات لكال فقرة من فقرات الاستبانة ) موافق ، محايد ، غير موافق(، و الجدول رقم )

 يوضح محك البحث : 
 ( يوضح المتوسطات والأو ان الن بية وةق مقياس ليكرت القلاثي )محك البحث(1تدول )

 فومرت متوسط منخفض م تو  المواةقة
 0.00أكبر من  0.00إلى  1.66 1.66أقل من  المتوسط  الح ا 
 %22.2أكبر من  %22.2إلى  %55.0 %55.0أقل من  الو ن الن بي

 اختبار صدت وثبات أداء البحث :
 صدت أداء البحث :  .1

  Person Correlationلقد تحقق الباحث من صدق اداة البحث بواسطة معامل ارتبال بيرسون 
 ( .0( ، )0لكالاً من محاور أبعاد الثقافة التنظيمية و جودة الأداء المؤسسي حسب الجداول )

 يوضح صدت الات ات الداخلي مميو أ عاد الققاةة التنميمية ال ا دء   امامعة) 2تدول )
 الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات الأ عاد م
 0.000 0.984 5 القيم التنظيمية –البعد الأول  .1
 0.000 0.966 5 المعتقدات التنظيمية –البعد الثاني  .2
 0.000 0.956 5 الاعراف التنظيمية –البعد الثالث  .3
 0.000 0.994 5 التوقعات التنظيمية –البعد رابع  .4

( معؤؤاملات الارتبؤؤال بؤؤين كؤؤل بعؤؤد مؤؤن أبعؤؤاد المحؤؤور الأول الثقافؤؤة التنظيميؤؤة 0يبؤؤين جؤؤدول رقؤؤم )
في الجامعة والمعدل الكالي للمحور الأول، والذي يبين أنَ معاملات الارتبال المبينة دالؤة السائدة 

( 2.994 – 2.956(، حيؤؤؤؤؤث تراوحؤؤؤؤؤت قؤؤؤؤؤيم معامؤؤؤؤؤل الارتبؤؤؤؤؤال بؤؤؤؤؤين )2.25عنؤؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤتوى )
 (.2.25والقيمة الاحتمالية لكال فقرة أقل من )

 EFQM(يوضح صدت الات ات الداخلي مميو مجالات نموذج تودء الأداع المؤس ي 3تدول )

 الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات الأ عاد م

 EFQMمدخلات نموذج 
 0.000 0.991 5 القيادة –البعد الأول  .1
 0.000 0.974 5 السياسات والاس اتيجيات –البعد الثاني  .0
 0.000 0.987 5 الموارد البشرية –البعد الثالث  .0
 0.000 0.956 5 الشراكات والموارد –البعد الرابع  .4
 0.000 0.971 5 )العمليات( الإجراءات –البعد اوامس  .5

 EFQMمخرتات نموذج 
 0.000 2.929 5 الفةة المستهدفة –البعد الساده  .2
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 الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات الأ عاد م

 EFQMمدخلات نموذج 
 0.000 2.959 5 رضا العاملين –البعد السابع  .2
 0.000 2.959 5 خدمة اعتمع –البعد الثامن  .2
 0.000 2.961 5 نتائج الأداء الرئيسية –البعد التاسع  .9

( معؤؤاملات الارتبؤؤال بؤؤين كؤؤل بعؤؤد مؤؤن أبعؤؤاد المحؤؤور الثؤؤاني متطلبؤؤات جؤؤودة 0يبؤؤين جؤؤدول رقؤؤم )
والمعدل الكالي للمحور الثاني، والذي يبؤينر أنَ  EFQMالأداء المؤسسي وفقاً للنموذج الأوروبي 

(، حيؤؤؤؤؤث أن المحؤؤؤؤؤور الثؤؤؤؤؤاني يتقسؤؤؤؤؤم إلى 2.25معؤؤؤؤؤاملات الارتبؤؤؤؤؤال المبينؤؤؤؤؤة دالؤؤؤؤؤة عنؤؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤتوى )
وعليؤؤؤؤت فؤؤؤؤؤإن معؤؤؤؤاملات الارتبؤؤؤؤؤال  (،EFQMو نرجؤؤؤؤؤات نمؤؤؤؤوذج  EFQM)مؤؤؤؤدخلات نمؤؤؤؤوذج 

م معامؤؤل (، حيؤث تراوحؤؤت قؤي2.25( دالؤة عنؤؤد مسؤتوى )EFQMلفقؤرات )مؤدخلات نمؤؤوذج 
(، ومعؤاملات 2.25( والقيمة الاحتمالية لكال فقرة أقل مؤن )2.991 – 2.956الارتبال بين )

(، حيؤؤث تراوحؤت قؤؤيم 2.25دالؤؤة عنؤد مسؤتوى ) (EFQMالارتبؤال لفقؤرات )نرجؤؤات نمؤوذج 
 (.2.25( والقيمة الاحتمالية لكال فقرة أقل من )2.959 – 2.961معامل الارتبال بين )

 : ثبات أداء البحث .2
لقد تحقق الباحث من ابا  الاستبانة من خلال إيٌاد معامل ارتبال بيرسون بين معدل الأسةلة 
الفرديؤؤة ومعؤؤدل الأسؤؤةلة الزوجيؤؤة وقؤؤد تم تصؤؤحيح معؤؤاملات الارتبؤؤال باسؤؤتخدام معامؤؤل ارتبؤؤؤال 

للتصحيح حسب المعادلة التالية: معامل الثبات =  Spearman Correlationسبيرمان براون 

الاستبانة  حيث )ر( معامل الارتبال، واستخدم الباحث طريقة ألفا كرونباخ لقياه ابات  
 كطريقة ثانية لقياه الثبات وقد بين أن معاملات الثبات مرتفعة.

 يوضح معامل القبات )طريقة التج  ة النصفية( وترونباخ ألفا) 4تدول )

 التج  ة النصفية ترونباخ ألفا عدد الفقرات المحاور م
: الققاةة التنميمية ال ا دء   امامعة  1.922 1.922 21 أولاا

 0.898 2.914 5 القيم التنظيمية –البعد الأول  .1
 0.904 0.939 5 المعتقدات التنظيمية –البعد الثاني  .0
 0.842 0.902 5 الاعراف التنظيمية –البعد الثالث  .0
 0.804 0.550 5 التوقعات التنظيمية –البعد الرابع  .4

 0.921 0.989 45ثانياا: متطلبلات تلودء الأداع المؤس لي وةقالا 

1

2

ر

ر
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 التج  ة النصفية ترونباخ ألفا عدد الفقرات المحاور م
: الققاةة التنميمية ال ا دء   امامعة  1.922 1.922 21 أولاا

 EFQMللنموذج الأورو  
 EFQM 22 1.921 1.922مدخلات نموذج 

 0.869 0.896 5 القيادة –البعد الأول  .1
السياسؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات  –البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد الثؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاني  .0

 0.843 0.910 5 والاس اتيجيات
 0.899 0.907 5 الموارد البشرية –البعد الثالث  .0
 0.768 0.943 5 الشراكات والموارد –البعد الرابع  .4
)العمليؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤات(  –البعؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤد اوؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤامس  .5

 0.852 0.849 5 الإجراءات
 EFQM 21 1.922 1.923مخرتات نموذج 

 0.751 0.883 5 الفةة المستهدفة –البعد الساده  .6
 0.855 0.880 5 رضا العاملين –البعد السابع  .2
 0.789 0.898 5 خدمة اعتمع  –البعد الثامن  .5
 0.934 0.918 5 نتائج الأداء الرئيسة –البعد التاسع  .9

( يسؤؤتخلا الباحؤؤث مؤؤن نتؤؤائج اختبؤؤار الثبؤؤات أن أداة الدراسؤؤة )الاسؤؤتبانة( 4مؤؤن جؤؤدول رقؤؤم )
 ثابتة بدرجة عالية جدًا، ما يؤهلها لتكاون أداة قياه مناسبة إذا البحث. 

 الأدوات الإحصا ية الم تخدمة : 
لقؤؤؤد اسؤؤؤتخدم الباحؤؤؤث عؤؤؤدد مؤؤؤن الأدوات الإحصؤؤؤائية مثؤؤؤل : المتوسؤؤؤطات الحسؤؤؤابية والتكاؤؤؤرارات 

، بالإضافة إلى اختبار التوزيع الطبيعؤي  خوالنسب المةوية ، واختبار التجزئة النصفية وألفا كرو نبا 
K.S.test )واختبؤؤار )تTest و تحليؤؤل التبؤؤاين الأحؤؤاديOne Way ANOVA  وكؤؤذلك

 . Stepwise Multiple Correlationالانحدار المتعدد
 الوصف الإحصا ي لعينة الدراسة )المت  ات الشخصية( :

 يوضح المت  ات الشخصية لعينة البحث(2تدول )
 الن بة العدد البيان م

1. 
 النو 
 64.5 129 ذكر
 35.5 71 أنثى

 100.0 200 المجمو 

0. 

 الو يفيالم م  
 35.5 71 رئيس قسم إداري

 37.0 74 رئيس قسم أكاداي
 12.5 25 مدير إداري

 7.5 15 نائب عميد كلية
 2.5 15 عميد كلية
 100.0 211 المجمو 

 سنوات الخدمة   امامعة .0
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 الن بة العدد البيان م
 26.5 50 سنة 5أقل من 

 53.0 106 سنة 12الى أقل من  6من 
 20.5 41 سنة فأكثر 12

 100.0 200 المجمو 

4. 

 المؤهل العلمي
 13.0 26 دبلوم متوسفي

 13.5 27 بكاالوريوه/  ليسانس
 37.5 75 ماجستير/ ماس 

 36.0 20 دكتوراه فأكثر
 100.0 200 المجمو 

2. 
 امامعة التي تعمل بها
 50.0 100 جامعة الأقصى بغزة
 50.0 100 جامعة الأزهر بغزة

 100.0 200 المجمو 
 تحليل نتا ج أ عاد الققاةة التنميمية وتودء الأداع المؤس ي :

ملا م لتو  الققاةلة التنميميلة   تامعلات الابجصل  والأ هلر   ل ء طبقالا  راع الت اؤل الأول:
 العينة المبحوثة .

للعينة الواحدة لمعرفة ما إذا كانت متوسفي درجة  Tلتحليل فقرات الاستبانة تم استخدام اختبار 
أم لا، بالإضؤافة إلى المتوسؤفي الحسؤابي  0الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهؤي 

 والانحراف المعياري والوزن النسبي وال تيب.
 ( يوضح م تو  الققاةة التنميمة   تامعات الأبجص  والأ هر طبقاا  راع العنية2تدول )

 المبحوثة
 الانحراف المعياري الوسط الح ا  الو ن الن بي المحاور م.
 0.75 2.46 81.83 القيم التنظيمية .1
 0.86 2.25 75.13 المعتقدات التنظيمية .0
 0.72 2.50 83.40 الاعراف التنظيمية .0
 0.75 2.39 79.77 التوقعات التنظيمية .4
 0.75 2.40 80.03 التنميميةالقيمة الإجمالية لمحور الققاةة  

( يوضح أن الؤوزن النسؤبي لمسؤتوى الثقافؤة التنظيميؤة في جؤامع  الأقصؤى والأزهؤر بغؤزة 6جدول )
( حيؤؤؤؤث %50.42(، حيؤؤؤؤث بلؤؤؤؤ  الؤؤؤؤوزن النسؤؤؤؤبي للاتجاهؤؤؤؤات التنظيميؤؤؤؤة )%52.20قؤؤؤد بلؤؤؤؤ  )

التوقعؤؤات التنظيميؤؤة (، ثم %51.50جؤاءت في المرتبؤؤة الأولى يليهؤؤا القؤيم التنظيميؤؤة بؤؤوزن نسؤبي )
(.ويؤبرر الباحؤث %65.60(، وأخيراً المعتقدات التنظيمية بوزن نسبي )%29.22بوزن نسبي )

 ذلك في الآتي:
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إن هذا الاتجاه المرتفع لدى جامع  الأقصى والأزهر بغزة نحو تعزيؤز الثقافؤة التنظيميؤة، ةكاؤم  -
محؤؤل البحؤؤث لا تؤؤزال ةاجؤؤة إلى أراء عينؤؤة الدراسؤؤة غؤؤير كافيؤؤة ويؤؤرى الباحؤؤث بأن الجامعؤؤات 

التطوير المستمر للثقافة التنظيمية السائدة فيهما لكاي تتوافق مع الحالة الراهنة في قطاع غؤزة 
 سواء على الصعيد السياسي والاقتصادي والاجتماعي.

يؤؤؤري الباحؤؤؤث أن مسؤؤؤتوى الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة في جؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر طبقًؤؤؤا لآراء العينؤؤؤة  -
رتفع وايٌابي، مما يدل على التزام العاملين بثقافة جامع  الأقصى والأزهؤر، ويعؤزو المبحواة م

الباحؤؤث ارتفؤؤاع هؤؤذه النسؤؤبة يعؤؤود إلى دخؤؤول جامعؤؤات خاصؤؤة وجديؤؤدة إلى سؤؤوق التعلؤؤيم 
العاا في قطؤاع غؤزة وهؤو مؤا سؤاعد علؤى اهتمؤام جؤامع  الأقصؤى والأزهؤر علؤى أخؤذ ذلؤك 

 تهم السوقية وتفوقهم المؤسسي.بعين الاعتبار والحفاظ على حص
ما م تو  تودء الأداع المؤس ي   تامعات الابجص  والأ هر    ء طبقاا الت اؤل القاح:

  راع العينة المبحوثة .
للعينة الواحدة لمعرفة ما إذا كانت متوسفي درجة  Tلتحليل فقرات الاستبانة تم استخدام اختبار 

أم لا، بالإضؤافة إلى المتوسؤفي الحسؤابي  0الاستجابة قد وصلت إلى درجة الموافقة المتوسطة وهؤي 
 والانحراف المعياري والوزن النسبي وال تيب.

نية ( يوضح م تو  تودء الأداع المؤس ي   تامعات الأبجص  والأ هر طبقاا  راع الع2تدول )
 المبحوثة

الو ن  المحاور م.
 الن بي

الوسط 
 الح ا 

الانحراف 
 المعياري

 EFQM 77.44 2.32 0.77مدخلات نموذج 
 0.79 2.34 77.93 القيادة .1
 0.78 2.40 80.00 السياسات والاس اتيجيات .0
 0.78 2.34 77.90 الموارد البشرية .0
 0.85 2.31 77.03 الشراكات والموارد .4
 0.75 2.23 74.33 )العمليات( الاجراءات .5

 EFQM 76.33 2.29 0.75مخرتات نموذج 
 0.76 2.27 75.73 الفةة المستهدفة .6
 0.75 2.29 76.40 رضا العاملين .2
 0.76 2.31 77.13 خدمة اعتمع .5
 0.78 2.28 76.07 نتائج الأداء الرئيسة .9
 0.76 2.31 76.95 المؤس يالقيمة الإجمالية لمحور تودء الأداع  
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( أن الوزن النسبي لمستوى جودة الأداء المؤسسؤي في جؤامع  الأقصؤى والأزهؤر 2يوضح جدول )
( %52.22(، حيث بل  الوزن النسؤبي للسياسؤات والاسؤ اتيجيات )%26.95بغزة قد بل  )

)الموارد البشرية، خدمة (، ويليها %22.90إذ جاءت في المرتبة الأولى يليها القيادة بوزن نسبي )
اعتمؤؤع، الشؤؤراكات والمؤؤوارد، رضؤؤا العؤؤاملين، نتؤؤائج الأداء الرئيسؤؤة، الفةؤؤة المسؤؤتهدفة، )العمليؤؤات( 

، 26.42، %22.20، %22.10، %22.92الإجؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤراءات وال تيؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤب علؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى التؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤواا: )
 (.ويبرر الباحث ذلك في الآتي:24.00%، 25.20%، 26.22%

جؤؤامع  الأقصؤى والأزهؤؤر نحؤو مسؤؤتوى جؤودة الأداء المؤسسؤؤي، أن هنؤاك اتجؤاه متوسؤؤفي لؤدى  -
حيؤؤث كانؤؤت موافقؤؤة أفؤؤراد عينؤؤة البحؤؤث بمسؤؤتوى متوسؤؤفي علؤؤى مؤؤدى تؤؤوفر هؤؤذه الأبعؤؤاد في 
أعمؤؤؤؤاإم، كمؤؤؤؤا أن الجؤؤؤؤودة المؤسسؤؤؤؤية ةاجؤؤؤؤة إلى الالتؤؤؤؤزام بمتطلبؤؤؤؤات الجؤؤؤؤودة فيهؤؤؤؤا مؤؤؤؤن أجؤؤؤؤل 

 العالمية. النهوض بجامع  الأقصى والأزهر وفقًا لمعايير الجودة
أن ضؤؤؤعم مسؤؤؤتوى الجؤؤؤودة المؤسسؤؤؤية بجؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر ناتؤؤؤج عؤؤؤن غيؤؤؤاا المؤشؤؤؤرات  -

والبرامج التطويرية المتعلقة بتقديم اودمة، وكؤذلك تؤدني مسؤتوى الؤوعي الؤلازم لإدارة الجؤودة 
داخؤل الجامعؤات والمتعلؤؤق بالمكالفؤين بتطبيؤؤق نظؤام الجؤودة، بالإضؤؤافة إلى التقلبؤات السياسؤؤية 

 والانقسام السياسي الفلسطي، وما ترتب عليت من أزمات متلاحقة.
 اختبار ةرضيات البحث : 
 الفرضية الر ي ة الأولى: 

H1(  0.05توتللللد علابجللللة ذات دلالللللة احصللللا ية عنللللد م للللتوα≤ للللع أ عللللاد الققاةللللة  )
التنميمية، وتلودء الأداع المؤس لي مامعلات الأبجصل  والأ هلر   ل ء وةقالا للنملوذج الأورو  

EFQM  .:ويتفرع عنها الفرضيات الفرعية التالية 
( بؤؤين القؤؤيم التنظيميؤؤة، وجؤؤودة α≤2.25توجؤؤد علاقؤؤة ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى ) .1

 .EFQMزهر وفقًا للنموذج الأوروبي الأداء المؤسسي لجامعات الأقصى والأ
( بؤؤين المعتقؤؤدات التنظيميؤؤة وجؤؤودة α≤2.25توجؤؤد علاقؤؤة ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى ) .2

 .EFQMالأداء المؤسسي لجامعات الأقصى والأزهر وفقًا للنموذج الأوروبي 
( بؤؤؤؤين الاعؤؤؤؤراف وجؤؤؤؤؤودة الأداء α≤2.25توجؤؤؤؤد علاقؤؤؤؤة ذات دلالؤؤؤؤؤة إحصؤؤؤؤائية عنؤؤؤؤد مسؤؤؤؤؤتوى ) .3

 .EFQMالمؤسسي  لجامعات الأقصى والأزهر وفقًا للنموذج الأوروبي 
( بؤؤين التوقعؤؤات التنظيميؤؤة وجؤؤودة α≤2.25توجؤؤد علاقؤؤة ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد مسؤؤتوى ) .4

 .EFQMالأداء المؤسسي لجامعات الأقصى والأزهر وفقًا للنموذج الأوروبي 
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تم اسؤؤتخدام معامؤؤل ارتبؤؤال بيرسؤؤون لقيؤؤاه واختبؤؤار العلاقؤؤة بؤؤين وللتحقؤؤق مؤؤن صؤؤحة الفرضؤؤيات 
أبعؤؤؤاد الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة )القؤؤؤيم التنظيميؤؤؤة، المعتقؤؤؤدات التنظيميؤؤؤة، الأعؤؤؤراف التنظيميؤؤؤة، التوقعؤؤؤات 

، والجؤؤدول EFQMالتنظيميؤؤة( وجؤؤودة أداء جؤؤامع  الأقصؤؤى والأزهؤؤر وفقًؤؤا للنمؤؤوذج الأوروبي 
 التاا يبين ذلك:

( يوضح العلابجة  ع أ عاد الققاةة التنميمية وتودء الأداع المؤس ي مامعات الأبجص  2تدول )
 EFQMوالأ هر    ء وةقاا للنموذج الأورو  

 تودء أداع تامعتي الأبجص  والأ هر وةقاا للنموذج الأورو  الققاةة التنميمية
 الدلالة القيمة الاحتمالية بجيمة ر

 ** 0.000 0.959 القيم التنظيمية
 ** 0.000 0.963 المعتقدات التنظيمية
 ** 0.000 0.939 الاعراف التنظيمية
 ** 0.000 0.977 التوقعات التنظيمية

 ** 0.000 0.985 الققاةة التنميمية

 .    %5.            * دال احصائيًا عند مستوى %1** دال احصائيًا عند مستوى 

توجؤؤد علاقؤة ذات دلالؤؤة إحصؤؤائية عنؤؤد ( فإنؤَؤت 5وبشؤكال عؤؤام وكمؤؤا هؤو موضؤؤح في جؤؤدول رقؤم )
( بؤؤين أبعؤؤاد الثقافؤؤة التنظيميؤؤة وجؤؤودة الأداء المؤسسؤؤي في جؤؤامع  الأقصؤؤى α≤2.25مسؤؤتوى )

( والدلالؤؤؤة الإحصؤؤؤائية أقؤؤؤل مؤؤؤن 2.955حيؤؤؤث كانؤؤؤت قيمؤؤؤة معامؤؤؤل الارتبؤؤؤال )والأزهؤؤؤر بغؤؤؤزة ، 
وبالتؤؤؤاا فؤؤؤإن النتيجؤؤؤة الحتميؤؤؤة مفادهؤؤؤا أن الثقافؤؤؤة التنظيميؤؤؤة تسؤؤؤاهم في تحقيؤؤؤق جؤؤؤودة  (.2.25)

 الأداء المؤسسي في كلا الجامعتين.
ويعؤؤؤزو الباحؤؤؤث ذلؤؤؤك إلى حؤؤؤرظ كؤؤؤلًا مؤؤؤن جؤؤؤامع  الأقصؤؤؤى والأزهؤؤؤر بغؤؤؤزة علؤؤؤى تؤؤؤوفير الثقافؤؤؤة   

نظيميؤة، مؤن خؤلال سؤعيهما التنظيمية ال  تتمثل في )القيم، المعتقدات، الاعراف، التوقعؤات( الت
لتقديم أفضل اودمات التعليمية لطلبتهؤا، ومحاولؤة التغلؤب علؤى الأعمؤال الروتينيؤة، بالإضؤافة إلى 
تعزيؤؤؤز دافعيؤؤؤة العؤؤؤاملين في الجامعؤؤؤات المؤؤؤذكورة بقصؤؤؤد زسدة انتؤؤؤاجيتهم ومسؤؤؤتوى الرواتؤؤؤب الأجؤؤؤور 

 المرتفع .
:H2 (  0.05توتللد ةللروت ذات دلالللة احصللا ية عنللد م للتوα≤   للع أراع العللاملع  )

وعلابجتهلللا و لللتو  تلللودء الأداع تامعلللات الأبجصللل  والأ هلللر   للل ء حلللول الققاةلللة التنميميلللة 
سلللنوات  –الم للم  اللللو يفي  –، تعللل   لعللدد ملللت المت للل ات الشخصللية )النلللو   المؤس للي

 (.امامعة -المؤهل العلمي  –الخدمة بامامعة 
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 في ضوء هذه الفرضية اكان للباحث من بلورة عدد من الفرضيات الفرعية ، وهي: 
(  للللع أراع العللللاملع   α≤0.05توتللللد ةللللروت ذات دلالللللة احصللللا ية عنللللد م للللتو  ) .1

تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميميلة وعلابجتهلا و لتو  تلودء الأداع 
 المؤس ي تع   لمت   النو  .

يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر    ء تع   لمت   ( 9تدول )
 )النو (.

الوسط  العدد النو 
 الح ا 

الانحراف 
 المعياري

 بجيمة
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصا ية

 0.00 3.00 21 أنثى دالة 2.222 405.146 0.79 2.21 109 ذكر
( tفروق جوهريؤة ذات دلالؤة احصؤائية لمتغؤير النؤوع ، حيؤث أن قيمؤة )( يوضح وجود 9جدول )

( تعؤزى لمتغؤير النؤوع )ذكؤر، 2.222( وهؤي دالؤة عنؤد مسؤتوى )405.146المحسوبة تقدر ا )
جؤاءت النتؤائج  لصؤالإ الإنا ، ويعؤؤزو  لتحديؤد أتجؤاه الفؤروق LSDأنثؤى( وبعؤد تطبيؤق اختبؤار 

يهن القدرة على الانضباطية والالتزام في العمل وتنفيذ الباحث ذلك إلى أن الموظفات الإنا  لد
 المهام والواجبات الوظيفية بشكال اكبر من الذكور.

(  ع أراع العاملع   α≤0.05توتد ةروت ذات دلالة احصا ية عند م تو  ) .2
تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميمية وعلابجتها و تو  تودء الأداع 

 لمت   الم م  الو يفي . المؤس ي تع  
( يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر    ء تع   11تدول )

 لمت   )الم م  الو يفي(.
الوسط  العدد الم م  الو يفي

 الح ا 
الانحراف 
 المعياري

 بجيمة
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصا ية

 0.59 1.62 71 رئيس قسم إداري

 دالة 2.222 160.519
 0.11 2.95 74 رئيس قسم أكاداي

 0.00 3.00 25 مدير إداري
 0.00 3.00 15 نائب عميد كلية

 0.00 3.00 15 عميد كلية
( يوضؤؤح وجؤؤود فؤؤروق جوهريؤؤة ذات دلالؤؤة لمتغؤؤير المسؤؤمى الؤؤوظيفي، حيؤؤث أن قيمؤؤة 12جؤؤدول )

(t( المحسؤؤوبة تقؤؤدر ا )تعؤؤزى لمتغؤؤير المسؤؤمى 2.222( وهؤؤي دالؤؤة عنؤؤد مسؤؤتوى )160.519 )
الوظيفي )رئيس قسم إداري، رئيس قسم اكاداي، مدير إداري، نائب عميد كلية، عميد كلية(. 

جؤؤاءت النتؤؤائج  لصؤؤالإ )رئؤؤيس قسؤؤم إداري(  لتحديؤؤد أتجؤؤاه الفؤؤروق LSDوبعؤؤد تطبيؤؤق اختبؤؤار 
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أن رؤساء الأقسام الإداريين اثلون حلقة الوصل بين المستوست الإدارية  ويعزو الباحث ذلك إلى
 العليا والدنيا في الجامعة على اعتبار مواقعهم الوظيفية هي وظائم إشرافية .

(  لللع أراع العلللاملع   α≤0.05توتلللد ةلللروت ذات دلاللللة احصلللا ية عنلللد م لللتو  ) .3
يلة وعلابجتهلا و لتو  تلودء الأداع تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميم

 المؤس ي تع   لمت   سنوات الخدمة بامامعة.
( يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر  ع ء  تع   11تدول )

 لمت   )سنوات الخدمة   امامعة(.
الوسلللللللللللللللط  العدد سنوات الخدمة بامامعة

 الح ا 
الانحللللللللراف 

 المعياري
 بجيمة 

 الاختبار
القيمللللللللللللللللللة 
 الاحتمالية

الدلالللللللللللللللللة 
 الإحصا ية

 0.41 1.37 53 سنوات 5أقل من 
 12 –سؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤنوات  6مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤن  دالة 2.222 501.056

 0.29 2.86 106 سنوات
 0.00 3.00 41 سنة فأكثر 11

( يوضح وجود فروق جوهرية ذات دلالة احصائية لمتغير سنوات اودمة ، حيث أن 11جدول )
( تعؤؤؤزى لمتغؤؤؤير 2.222( وهؤؤؤي دالؤؤؤة عنؤؤؤد مسؤؤؤتوى )521.286المحسؤؤؤوبة تقؤؤؤدر ا )( tقيمؤؤؤة )

سؤؤؤؤنة  11سؤؤؤؤنوات،  12 –سؤؤؤؤنوات  6سؤؤؤؤنوات، مؤؤؤن  5سؤؤؤنوات اودمؤؤؤؤة في الجامعؤؤؤؤة )أقؤؤؤل مؤؤؤؤن 
جؤاءت النتؤائج  لصؤالإ العؤاملين الؤ   لتحديؤد أتجؤاه الفؤروق LSDفأكثر(. وبعد تطبيق اختبار 

باحث ذلك إلى أن هذه الفةة العمرية تتمتع بالنشال سنوات ( ، ويعزو ال 5خدمتهم ) أقل من 
والحيويؤؤة ولؤؤديها طمؤؤوت في تحقيؤؤؤق أهؤؤدافهم ورسؤؤم مسؤؤارهم الؤؤؤوظيفي في المسؤؤتقبل بشؤؤكال ناجؤؤؤح 

 ومتميز .
(  لللع أراع العلللاملع   α≤0.05توتلللد ةلللروت ذات دلاللللة احصلللا ية عنلللد م لللتو  ) .4

لابجتهلا و لتو  تلودء الأداع تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميميلة وع
 المؤس ي تع   لمت   المؤهل العلمي .

( يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر تع   لمت   )المؤهل 12تدول )
 العلمي(.

الوسط  العدد المؤهل العلمي
 الح ا 

الانحراف 
 المعياري

 بجيمة
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصا ية

 0.07 1.05 06 دبلوم متوسفي
 0.23 1.60 02 بكاالوريوه/ ليسانس دالة 2.222 962.120

 0.27 2.82 25 ماجستير/ ماس 
 0.00 3.00 20 دكتوراه فأكثر



 منصور عبد القادر محمد منصور

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  69  

 

( يوضح وجود فروق جوهرية ذات دلالة احصائية لمتغؤير المؤهؤل العلمؤي ، حيؤث أن 10جدول )
( تعؤزى لمتغؤير المؤهؤل 2.222وهؤي دالؤة عنؤد مسؤتوى )( 967.102ا ) ( المحسوبة تقدرtقيمة )

العلمي )دبلوم متوسفي، بكاالوريوه/ ليسانس، ماجستير/ ماس ، دكتؤوراه فؤأكثر(. وبعؤد تطبيؤق 
جؤؤاءت النتؤؤائج  لصؤؤالإ )دكتؤؤوراه فؤؤأكثر( ، ويعؤؤزو الباحؤؤث  لتحديؤؤد أتجؤؤاه الفؤؤروق LSDاختبؤؤار 

ذلك إلى أن حملة المؤهلات العلمية العليا لديهم وعؤي وإدراك لواقؤع بيةؤة واقافؤة العمؤل التنظيميؤة 
 وحرصهم على استثمار قدراةم العلمية في الارتقاء بجودة الأداء بالجامعة في شتى اعالات . 

(  ع أراع العاملع   α≤0.05احصا ية عند م تو  )توتد ةروت ذات دلالة  .2
تامعات الأبجص  والأ هر    ء حول الققاةة التنميمية وعلابجتها و تو  تودء الأداع 

 امامعة . المؤس ي تع   لمت  
( يوضح نتيجة الفروت  ع العاملع   تامعات الأبجص  والأ هر    ء تع   13تدول )

 لمت   امامعة
الوسط  العدد النو 

 الح ا 
الانحراف 
 المعياري

 بجيمة
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

الدلالة 
 الإحصا ية

 0.01 5.22 122 جامعة الأزهر بغزة دالة 2.222 005.054 0.58 3.26 122 جامعة الأقصى بغزة
( يوضح وجؤود فؤروق جوهريؤة ذات دلالؤة احصؤائية لمتغؤير الجامعؤة ، حيؤث أن قيمؤة 10جدول )

(t( المحسوبة تقدر ا )005.054 )( 2.222وهي دالة عند مستوى دلالة ) تعزى لمتغير الجامعؤة
 لتحديد أتجاه الفؤروق جؤاءت النتيجؤة LSD) الأقصى بغزة ، الأزهر بغزة(. وبعد تطبيق اختبار 

لصالإ جامعة الأزهؤر بغؤزة ، ويعؤزو الباحؤث ذلؤك كؤون جامعؤة الأزهؤر لؤديها الأسؤبقية في النشؤأة 
 والتأسيس والأكثر حيث الامكاانيات المادية والبشرية وكذلك البرامج الأكاداية.

 النتا للللج : 
زن أظهؤؤرت النتؤؤائج أن مسؤؤتوى الثقافؤؤة التنظيميؤؤة في جؤؤامع  الأقصؤؤى والأزهؤؤر كؤؤان مرتفعؤؤاً بؤؤو  .1

 . ( %52.20نسبي )
أوضحت النتائج أن مستوى جودة الأداء المؤسسي في الجامعات محؤل البحؤث كؤان متوسؤطاً  .0

 (.%26.95بوزن نسبي )
جاءت بدرجة  EFQMبينت النتائج أن الا  عناصر من مدخلات نموذج التميز الأوربي  .0

بدرجؤة متوسؤطة ،   مرتفعة باستثناء باقي العناصر ) الشؤراكات والمؤوارد ، العمليؤات( جؤاءت
 كما جاءت جميع عناصر نرجات النموذج بدرجة متوسطة .
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كشؤؤفت النتؤؤائج عؤؤن وجؤؤود علاقؤؤة دالؤؤة إحصؤؤائياً بؤؤين أبعؤؤاد الثقافؤؤة التنظيميؤؤة وجؤؤودة الأداء  .4
 .EFQMالمؤسسي في كلًا من جامعات الأقصى والأزهر بغزة وفقًا للنموذج الأوروبي 

 فروق دالة احصائياً بين أراء عينة البحث لجميع المتغيرات الشخصية . وجود .5
أظهرت نتائج اتجاه الفروق تفوقاً لجامعة الأزهر بغزة في مسؤتوى جؤودة الأداء المؤسسؤي وفقؤاً  .6

 . EFQMلنموذج 
 التوصلليات :

ودة افحؤؤة الفؤؤرظ للعؤؤاملين بالمشؤؤاركة في عمليؤؤات التخطؤؤيفي والتطؤؤوير والتحسؤؤين المسؤؤتمر لجؤؤ .1
 اودمة الأكاداية والأداء المؤسسي.

تحديؤؤد مؤشؤؤرات لمراقبؤؤة جؤؤودة أداء الجامعؤؤة وضؤؤمان تحسؤؤينها تماشؤؤياً مؤؤع فلسؤؤفة وزارة  التعلؤؤيم  .0
 العاا الفلسطينية ومعايير الجودة العالمية .

توفير التقنيؤات الحديثؤة واسؤتثمارها علؤى نحؤو فعرؤال لضؤمان الارتقؤاء بجؤودة اودمؤة الأكادايؤة  .0
  الجامعات الفلسطينية بشكال عام .في

الاستفادة من التغذية الراجعة للطلاا في تطوير الجامعات لعملياةا وتحسين جودة خدماةا  .4
 المختلفة.

 تقدير قيادة الجامعات لأفكاار ومساهمات العاملين الإيٌابية وتشجيعهم على الإبداع . .5
ية للعاملين المتميزين وتدريب وتأهيل اهتمام جامعة الأقصى بمنح الحوافز والمكاافتت التشجيع .6

 ذوي المهارات المنخفضة .
 الاستفادة من تجارا الجامعات العالمية في مجال جودة الأداء المؤسسي . .2

 المراتو العلمية : 
 الجامعية الدار الاس اتيجية، اوطة وإعداد لاس اتيجي ،التفكايرا(0222 محمود، أبوبكار،مصطفي .1

 .مصر – والتوزيع،القاهرة والنشر للطباعة
 .040(، إدارة الأعمال الدولية، دار الجامعة الجديدة، الاسكاندرية، ظ 0220عبد السلام)أبو قحم،  .0
(، السلوك التنظيمي: سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار ومكاتبة 0224حسن )حريم ،  .0

 .الحامد، عمان
، تحليل السلوك التنظيمي: سيكاولوجيا وإدارية (1995الجزراوي )إبراهيم محمدالمدهون ، و  موسی توفيق .4

 الأردن .  -، عمانالمركز العربي للخدمات الطلابية(، 1الطبعة )للعاملين والجمهور، 
(، القيم التنظيمية، ترجمة: عبد الرحمن 1995) ، مايك دكوكو  فرانسيس، ديم،ديم ،  .5

 .أحمد هيجان، معهد الإدارة العامة، الرسض
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(، تحليل السلوك التنظيمي: سيكاولوجيا وإدارية للعاملين 1995إبراهيم )والجزراوي ، موسی ، المدهون ،  .6
 سبق ذكره .والجمهور، مرجع 

 المرجع نفست .(، 1995إبراهيم )و الجزراوي ، موسی ، المدهون ،  .2
 المرجع نفست .(، 1995إبراهيم )و الجزراوي ، موسی ، المدهون ،  .5

9. Peterson, G. D., T. D. Beard Jr., B. E. Beisner, E. M. Bennett, S. R. 
Carpenter, G. S. Cumming, C. L. Dent, and T. D. Havelock, (2003), 
Assessing future ecosystem services: A case study of the Northern 
Highland Lake District, Wisconsin. Conservation Ecology 7(3), p 1. 

(، العمل المؤسسي، مقال منشور على الان نت، اس جاع بتاريخ 0229حسين )الجعفري ،  .12
19/2/0215 http://www.yanabeea.net/details.aspx?pageid=2031&lasttype=3 
 المرجع نفست .(، العمل المؤسسي، 0229حسين )الجعفري،   .11

12. EFQM Excellence Model , (2013) , Published by many of international 

Factories , pp. 4-22  .  
 منشورة،كلية غير ماجستير رسالة العاا، التعليم في المؤسسي الذاتي ،التقييم(0229)  حاتم العايدي، .10

 .بغزة الإسلامية الجامعة التجارة،
14. SHEFFIELD HALLAM UNIVERSITY ,(2003), EFQM Excellence 

Model  in Higher Education Version 2003,p.11. Referenced in 
10/9/2018:http://vpaa.epfl.ch/files/content/sites/vpaa/files/ACCEFQM% 
21Excellence%20Model%202003%20ENG.pdf  

(، الجودة الشاملة وامكاانية تطبيقها في لتعليم الجامعي المصري: دراسة تحليلية، 0222فتحي )عشيبة ،  .15
 .مصر –(، القاهرة 0مجلة اتحاد الجامعة العربية، العدد )

الأساليب والممارساتخ الطبعة  –اا (خ فلسفة إدارة الجودة في ال بية والتعليم الع0211هناء )القيسي ،  .16
 . الأردن –(خ دار المناهج للنشر والتوزيعخ عمان 1)
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Abstract :   
This study aims to determine the effect of the banking concentration on 

finacial stability in MENA countries during the period(1996-2017),where the 

study used data of 10 countries. The study used the panal data method for 

estimating the model of the study, in which the concentration of the largest 

banks was used as an independent variable and z-score to measure the 

financial stability and inflation and economic growth as control variable. 

The study found that banking concentration has a negative effect on the, and 

the inflation has a positive effect on financial stability. 
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 . مقدمة: 1
 الإستقرار المالي،خلال  من تبرز المعايير من جملة خلال من بلد لأي النمو الإقتصادي يتحدد

 الاستقرار أهمية التركيز المصرفي وإنشاء بنوك أقوى لديها أنظمة مالية أكثر استقراراً، حيث يمثل
 قد التي الأزمات مع مختلف التأقلم عبر وذلك المالي القطاع لتطوير الهامة الانشغالات أحد المالي

 مع مباشر تتعامل بشكل التي كاتالشر  وأزمات السيادية الديون أزمة العملة، كأزمة يواجهها
 .المالي النظام

فبدءًا من أوائل التسعينيات ، شهدت الأنظمة المصرفية والمالية في جميع أنحاء العالم تجربة رائعة 
وهي عملية التوحيد وتركيز الصناعة في العقد الأول من القرن ،حيث أدت هذه العملية إلى 

المصرفي. نتيجة لذلك ظهرت أنظمة مصرفية من مستوى غير مسبوق من التركز في القطاع 
 مستويين،  كل منها يتميز بعدد محدود من البنوك الكبيرة جدًا وعدد كبير من البنوك الصغيرة.

أهمية التركيز المصرفي من خلال نموذج الثبات والتركيز ، والذي يشار  Keeley (1990)وضح  
يفسره من خلال فرضية التأثير والهامش   إليه أيضًا بنموذج "القيمة أو الامتياز"،والذي

الإيجابي،حيث يؤكد أن البنوك العاملة في سوق مركز تكون لديها بعض القوة السوقية )أي قيمة 
الامتياز الإيجابية( وأكثر حكمة في جانب المخاطرة.لأنه من المفترض أن البنوك الكبرى تميل إلى 

ية ستزيد من الإستثمار الفردي وبالتالي تعزيز " تقنين الائتمان "لأن الاستثمارات الائتمان
السلامة المالية، وبالمثل  قد تعزز البنوك في النظام المصرفي المركز أرباحها من خلال معدلات 

  (SHijaku, 2017, p. 71) فائدة أعلى أو مخصصة.

للعناصر الرئيسية التي يتكون منها النظام المالي" و الاستقرار المالي يشير إلى "الأداء السلس 
،حيث ينعكس في قدرة المؤسسة المالية على تسريع العمليات الاقتصادية ،السيطرة على المخاطر 
، وامتصاص الأزمات. في المقابل ، ويتم تصنيف عدم الاستقرار المالي من خلال عدم رغبة 

المربحة ، وعدم وصول المدفوعات في الوقت  المؤسسات لتوجيه الأموال إلى فرص الاستثمار
 world Bank(2016المحدد ، وانحراف أسعار الأصول من قيمتها العادلة )

ونظراً لحجم هذه الظاهرة وأهميتها ، فقد حاولت العديد من الدراسات ذلك تحديد ما إذا كان 
 ,Beck (2007)المثال )التركيز يعزز أو يفاقم استقرار ومرونة النظام المصرفي على سبيل 

Berger et al. (2009 ،  ًأو يعيق ذلك النمو ووفقًا لهذا الرأي  فإن تركيز البنوك سيرتبط سلبا
 .(Eboli, 2019, p. 95) بمقاييس كفاءة القطاع المصرفي والتنمية المالية
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 بناء على ما تقدم يمكن طرح الإشكالية التالية: و  
 و شمال إفريقيافي دول الشرق الأوسط  الإستقرار المالي على  التركيز البنكيما مدى تأثير 

(MENA)  ؟7112 -1991 خلال الفترة 
 الدراسات السابقة:. 7
 6991 من الفترة في دولة 21 بيانات ستخدامبا Doll  MAURICE(،0202:) دراسة -6

تم دراسة العلاقة بين تركيز البنوك   Panal Dataوبالإعتماد على نموذج  ،7112 إلى
)نمو الناتج المالي القطاع متغيرات من العديد استخدام تمحيث و المنافسة والإستقرار المالي، 

 بالإضافةللأفراد، التضخم ...( المحلي الإجمالي،إيداعات البنوك الأجنبية،الإئتمانات المقدمة
 هذه ، وتوصلت التنمية لمستوى كمؤشر الإجمالي المحلي الناتج من الفرد نصيب إلى

،  شاملة مصرفية أزمات لمواجهة عرضةً  أقل المركزة المصرفية الأنظمة إلى أن الدراسة
 تدعم ، ذلك جانب إلى. استقراراً أكثر تكون أن إلى تميل تركيزاً الأكثر المصرفية الأنظمةو 

 قادرة تكون تكاد التي المصرفية القطاعات نحيث أ ،المنافسة هشاشة فرضية أيضًا النتائج
 تؤثر المنافسة أن من الرغم على. المالية للأزمات عرضة الأكثر هي الكاملة المنافسة على
 .كثب عن البنوك مراقبة عليهم ينبغي السياسات صانعي أن إلا المالي، الاستقرار على سلبًا

 للتركيز المباشر التأثير ةً دراسال تتناول: Ben Ali,Timoumi,Zeitun ,(2015) دراسة -7
-6991 الفترة خلال ونامية متقدمة دولة 651 من المالي لعينة الاستقرار على البنكي

( الفائدة وهامش الربحية) مباشرين غير تأثير متغيرين في الدراسة تبحث حيث    .7166
 A PANEL نمودج بإستخدامعلى العلاقة بين التركيز البنكي والإستقرار المالي 

GENERALIZED METHOD OF MOMENTS ANALYSIS (GMM)  
 خلال من المالي الاستقرار على ومستقر إيجابي تأثير له البنكي التركيز أن إلى وتوصلت، 

 .الفائدة سعر قناة خلال من للاستقرار ومزعزع سلبي وأثر الربحية قناة
 على البنك تركيز تأثير تبحث هذه الدراسة في :Gerti Shijaku  (0202)دراسة -3

 فيينشط  بنكا 61 لـة سنوي ربع بيانات الدراسة لهذه العينة بيانات ضمنتت إستقرار البنوك،
(.  GMM). إعتمدت الدراسة على نموذج 7165 – 7119 خلال الفترة ألبانيا

)الناتج المحلي  الكلي الاقتصاد متغيرات أن  النتائجوتوصلت الدراسة من خلال 
 يتماشىالمالي  ،حيث أن الإستقرار البنوك استقرار على كبير تأثير لها الإجمالي،التضخم(

 الخاصة المتغيرات و ،ومستوى تضخم إيجابي  أعلى مال رأس ونسبة أعلى سوقية حصة مع
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 استقرار ظروف على أيضًا تأثير مهم  لها بالبنك)الكفاءة،الرفع المالي،نسبة المخاطرة( 
 حيث  الكلي، الاقتصاد ومخاطر السوق لتركيز حساسية أكثر الصغيرة البنوك ن، لأالبنك
 .لأكبرا هي البنوك وكفاءة استقرارالبنوك الأكثر  أن وجد

 تناولت هذه الدراسة العلاقة بين Cuestas,Lucotte,Reigl(،0202:)  دراسة  -4
 خلال البلطيق دول فية جاريمن البنوك الت لعينة تركيز البنوك والمنافسة والإستقرار المالي

 من المنافسة قياس تم .ولاتفيا وليتوانيا إستونيا في تجاريً  بنكًا 41 لـ 7164-7111 الفترة
 درجة الاعتبار في خذتم أ بينما ، يةالسوق صةالح و  Lerner index ،هما مؤشرين خلال

Z-score علاقة إلى وقد توصلت الدراسة. البنك مخاطرلقياس  حتياطياتوالا والقرض 
 سلوك فاقميمكن أن ي المنافسة وجود عدمو  ،المالي والاستقرار المنافسة بين عكسية
ومن  .البلطيق دول في المصرفي القطاع ستقرارلإ ضاراً يكون بالتالي قدو   ،للبنوك المخاطرة

 السياسات واضعي هنا كانت من بين التوصيات  التي توصلت إليها الدراسة أنه على
 في المصرفية الصناعة لهيكل المستقبلي التطوروأن  المصرفي القطاع تركيز زيدة العمل على

 .حاسمة أهمية ذات البلدان هذه
 الإستقــــــــــرار المالي:. 3

 هوبإعتباره  ،المالي النظام باستقرار السياسات صانعي اهتمام العالمية المالية الأزمة عادتأ
 لإستقرار المالي ا فإن  ذلك على علاوة ،الحقيقي الاقتصاد إلى المالية الموارد هيوجالمسؤول عن ت

 (Gupta & Kashiramka, 2020, p. 2) .الشاملة الاقتصادية للتنمية حيوي أمر
إستقرار جميع مكونات النظام المالي من جهة، وإستقرار الإستقرار المالي من خلال  كما عرف-

أسواق المال والأنشطة المرتبطة بها من جهة أخرى، لذلك فإن الإستقرار المالي يرتبط بالنظام 
آداء كافة الكفاءة في من الوصول إلى درجة عالية المالي ومكوناته والأنشطة المرتبطة به و 

مع التركيز على أهمية التنسيق بين السياستين النقدية والمالية ودور البنوك في تحقيق  عناصره،
لحد من المخاطر النظامية وتحقيق و الإستقرار المالي ،وكذلك مناقشة دور الأسواق المالية 

 (21صفحة ، 7117)السبعاوي و آخرون،  .الأستقرار المالي

ركز ، حيث الاقتصادي للنمو المالي لإستقرارا ضرورة علىGershenkron(1962) ويؤكد -
 " ذكريحيث . على أهمية التمويل لتحقيق عملية التنمية خاصة في البلدان المتخلفة نسبيا 

Gershenkron " الحاسمة الأداة وركز على أهمية ملكية الدولة للبنوك وإعتبرها الأمر بهذا 
 تكن إذ لم الصناعية البلدان من العديد وتحقيق التنمية في الصناعة المدخرات في لتوجيه
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 وخاصة عشر التاسع من القرن الثاني النصف وهذا ما شهده متطورة الاقتصادية المؤسسات
 (Laporta, Florencio, & SHleifer, 2002, p. 266) ألمانيا.

يكون قطاع   Department for intrnetional Devlopment(DFIG)حسب تقرير و 
 (72، صفحة 7111حمان، )د: إذا كان قادر على مالي متطور

 تحسين مستويت الكفاءة والمنافسة.و  تحسين تنظيم وإستقرار القطاع المالي 
  الخدمات المالية المتاحة.زيدة كمية وتحسين نوعية 
 .زيدة وتنويع المؤسسات التي تعمل في القطاع المالي 
 .زيدة نسبة السيولة المتاحة من خلال القطاع المالي 
 .مدى قدرة مؤسسات القطاع المالي على تخصيص رأس المال ،والإستجابة لإحتياجاته 
 .النظام المــــــــــــالي:2
 مفهوم النظام المالي .1. 2

تتعامل بعدة أنواع من لمالية التي ؤسسات لشبكة من اه على أن المالييعرف النظام ا
التشغيل الكفء  بهدفراضها إقو  إقتراض الأموالالنقود و  تحويلتسهل  تيو الالأصول المالية 

و الطلب عليها  الأموال المتاحةعرض  بينما  لمستمرة و ضمان التنسيق و التوازن االماليللموارد 
 (33، صفحة 7171تكواشت، ) الإقتصاد والمجتمعيتناسب و حاجات  بما
 واللوائح السوق تفاصيل و المؤسسات من يحصى لا عددًا المالي النظام تصميم يشمل -

 (Thakor, 1995, p. 918) ،وتشمل : الإفصاح ومتطلبات
:ويشمل الممارسات والسياسات المالية  الماليين الوسطاء من وغيرها للبنوك انشطة نطاق -6

 التي تنتهجها المؤسسات مالية ووسطاء الأسواق المالي
:وتشمل القوانين والتشريعات التي تنظم القطاع  المصرفية القطاع هيكل تنظم التي اللوائح  -7

 المصرفي
: وتشمل المعلومات المالية الواجب المالية السوق في عنها الإفصاح تطلبالم المعلومات -3

الإفصاح عنها من قبل البنوك لفائدة المستثمرين الراغبين في الحصول على التمويل المالي 
 لتنفيذ المشاريع المسطرة.

  كما عرف النظام المالي على أنه :" أحد المكونات الأساسية لإقتصاديت أي دولة فهو
يزود المجتمع بخدمات أساسية بدونها لا يستطيع الإقتصاد في الوقت الحاضر أن 
يعمل،حيث يكون النظام المالي من الأسواق المالية والمؤسسات المالية والشركات ورجال 



 (MENA)اثر التركيز البنكي على الإستقرار المالي دراسة تطبيقية على دول الشرق الأوسط و شمال إفريقيا 

78  

 

 0202، جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 

 

، صفحة 7112حنفي، )هذا النظام وتضبط عملياته وتراقبه" الأعمال والحكومة التي تكون
19) 

 وحدات ومؤسسات مالية تشكل القطاع المالي في الإقتصاد  : "النظام المالي هو عبارة عن
وهي جزء أساسي مهم من الهيكل الإقتصادي العام للدولة يساهم في تسيير المعاملات 

حيث أن القطاع المالي هو  المالية وتمويل المشاريع والأنشطة المختلفة في هذا الإقتصاد،
الفائض إلى قطاعات التي تعاني من  المسؤول عن تحويل رؤوس الأموال من القطاعات ذات

)شيب، " العجز وبالتالي فإنه يسهل توظيف رأس المال بهدف زيدة الإستثمارات والإنتاجية
 (73، صفحة 7117

تعزيز تنمية القطاع المالي كوسيلة لتوليد الكفاءة  لابد من هان Lynch(1996)يقول  كما -
 مثل الاقتصادي النمو منظرو ركز الماضي ،حيث فيالاقتصادية من قبل الحكومات 

 النمو على كقيود  المال ورأس الأرض مثل ، الحقيقية العوامل في النقص على  "ريكاردو"
 مالي نظام  أهميةليثبت فيما بعد  ، ،المالية الأسواق دور الاعتبار في يأخذوا ولم الاقتصادي

 &McKinnon(1943) (1952) قيمة لـ  أعمالمن خلال  الاقتصادية للتنمية فعال

Shaw  ، المتأخرة الاقتصادات في المالي القطاع تطوير مفتاحبأن اثبتو من خلالها الذين 
 الخطوة هو إيجابية حقيقية فائدة أسعار إنشاء أن و المالية الأسواق في التجزؤ من الحد هو

 (Lynch, 1996, p. 4). الاتجاه هذا في الأولى
 النمو تحفيز في للغاية مهم مالي نظام تطوير أن يرى Schumpeter (1911) أما -

 البنوك إلى الاقتصادي ، حيث ينُظر النمو تؤخر المتطورة غير المالية النظم الاقتصادي، و
الاقتصادية وهذا ما  التنمية وتعزيز المالية الأمور هذه تسهيل في رئيسية عوامل أنها على

  Gurley and Shaw (1 959), Goldsmith (1969)أيدته الكثير من الدراسات 

(ANG, 2007, p. 249) 
 مؤسسات النظام المالي :1الشكل

 
 .73ص الأسواق المالية والنقدية،، 7117 شيب،دريد كامل آل المرجع:



 إسحاق حسيني ،فرحي منى 

 0202،جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 79

 

يتكون النظام المالي من مجموعة مؤسسات مالية وأهمها وزارة المالية والبنك المركزي والبنوك 
التجارية والأسواق المالية وشركات الإستئجار التمويلي ومجموعة من المؤسسات المالية الوسيطة 

ومؤسسات الإئتمان من غير البنوك والوسطاء الماليين،أما الاخرى كشركات الإستثمارات المالية 
المجموعة الثالثة فهي عبارة عن مؤسات ذات رصيد مالي كبير ومؤثر على النظام المالي كصناديق 

 .الضمان الإجتماعي وشركات التأمين
 أنواع الأنظمة المالية .7.2
 مقابل البنوك على القائمة الماليةالأنظمة  وعيوب مزاي طويلة فترة منذ الاقتصاديون قشنا

 الأنظمة في بلدان أربعة على الأول المقام في النقاش هذا تركز  ،السوق على القائمة الأنظمة
 إنجلترا مثل السوق على القائمة المالية الأنظمة في و واليابان ألمانيا مثل البنوك على القائمة المالية

 . المتحدة والولايت
 مدخرات على الحصول حيث من البنوك مع الصدارة مركز في المالية الأوراق أسواق تشترك

 أكثر الأسواق أن المحللين بعض يقترح حيث، المخاطر إدارة يروتسي الشركات مراقبة ،لمجتمعا
بين  يحسم لمو  النقاشختلف إ. الوسطاء لمزاي آخرون يروّج و المالية الخدمات تقديم في فعالية

 .(Levine & Kunt, 1999, p. 3)مؤيدين ومعارضين لكل نظام مالي 
 نظام مالي قائم على البنوك  -أ
إن النظم المالية التي تهيمن فيها البنوك تؤمن هذه الاخيرة جميع الخدمات المصرفية،حيث انها  

تجمع الودائع وتمنح القروض،كما أنها تتدخل في أسواق الأسهم والسندات وتشارك في تسيير 
 .اجمخزينة  البنوك ،وفي نفس الوقت هي بنوك إستثمار وتدير عمليات الإستحواذ والإند

 ,Levine, 2002)مزاي هذا النوع من الأنظمة مقارنة بالأسواق كم يلي: Levineص وقد لخ

p. 3) 
ما يسمح لها من التخفيف من  الشركات مع العلاقات الطويل المدى علىالبنوك  تشكل  -6

 وتخفيض التكاليف المتعلقة بذلك العامة الأسواق في المعلومات عن الكشفمشكلة 
كفاءة  تعزيز وبالتالي المال رأس تخصيص تحسينو  السيولة مخاطر إدارةيمكن للبنوك    -7

  الاقتصادي والنمو الشركات وحوكمة الاستثمار
الأنظمة المالية القائمة على البنوك تشجع المستثمرين على الإستثمار في المشاريع الأكثر   -3

 )الإدخار(الحجم وفورات استغلالو  المال رأسمخاطرة وتنويع 
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 ديونها سداد إعادة فعالية أكثر بشكلعلى الشركات  تفرض أن يمكنها قوية بنوكوجود   -4
 الخارجيون المستثمرون يتردد قد  السداد لفرض قوية بنوك وجود بدون ، بالأسواق مقارنة

 .ذلك في
 نظام مالي قائم على الأسواق: -ب
 موارد لديهاالتي  والوحدات الأفراد من الأموال تحويل فيه يتم ومنظم رسمي سوق هو المالي سوقال

 أن السوق هذا فيوالمعروف انه (. أموال) موارد تتطلب التي والوحدات للأفراد إضافية مالية
 هم القروض هذه على للحصول المتقدمين وغالبية الأسر من هم القروض مانحي غالبية

 . والحكومة الشركات، المستثمرون
 الكيانات أو الطبيعيين لأشخاص من المدخرات لنقل ضروريال الأساس المالي السوقيعتبر 
 ,Moradi). مالية موارد إلى ويحتاجون الاستثمار فرص لديهم الذين الآخرين للأفراد المعنوية

Mirzaeenejad, & Geraeenejad, 2015, p. 512) 

  التركيز البنكي. 5
 المصرفية الهشاشةكانت السبب في  ما غالبًاعدة ازمات مالية  الماضية العقود شهدت

-7112ستهدفت الأزمة المالية ، حيث إ والنامية المتقدمة البلدان من العديد في اللاحقة
فحص بها يتم التي  في الاقتصاد العالمي القطاع المصرفي بشكل مباشر وغيرت الطريقة 7119

 من قبل المحللين الماليين. المالي وتقييم المخاطر والاستقرار 
 هناك ومؤخرا ، النامية البلدان من العديد في الأجنبية البنوك موجة وماميز هذه الفترة دخول

 الأخص وعلى ، المتقدمة المالية النظم من العديد فيللبنوك عة سري اندماج عمليات كانت أيضا
 خدمات ، واستثمارية تجارية مصرفية خدمات تقدم مالية تكتلات إلى أدى مما أوروبا داخل

 إلى المالية التكتلات هذه أدت،  (Beck, 2008, p. 5) التقاعدية والمعاشات التأمين صندوق
 كانت و المؤسسات هذه تعقيد حجم و التحديد وجه على المالي الاستقرار بشأن مخاوف إثارة

 ما غالبًا لأنه. المالي لاستقرارل العامة السياسة حول النقاش قلب في المصرفية السوق في المنافسة
 .فعال مصرفي لنظام أساسي شرط أنها على الأسواق في المنافسة إلى ينُظر

 &Kovela.مثل البنوك اندماج لعمليات الديناميكية التأثيرات الأبحاث بعض درستو 

Skok(2012)  مواتية غير أسعاراً يخلق وبالتالي التركيز يزيد قدالبنوك  اندماجحيث وجدت ان 
 الودائعفي  وفورات توفير إلى ذلك من بدلاً  يؤدي قد ولكن ، والقروض الودائع على للعملاء
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 & ,Berger, Kunt, Levine) .مواتية أسعار خلال من للعملاء جزئيًا تمريرها يتم التي

Haubrich, 2004, p. 442) 

فارتبط مفهوم التركيز البنكي أو تركيز القطاع المصرفي بعدة متغيرات،وكان هذا الإرتباط مبني  -
على معادلة كثيرة الحدود )النظام المالي،كفاءة القطاع المصرفي،الشمول المالي،المنافسة(، لتحقيق 

 Gershenkronنشر  حيث ،تطور ونمو إقتصادي لأي بلدإستقرار مالي قادر على تحقيق 
   ،" التاريخي المنظور في الاقتصادي التخلف" بعنوان 6956 معا مقال في مرة لأول فرضيته

 الرئيسي الابتكار يكون حيث يفسر الإختلاف في أنماط ومستويت التنمية بين الدول بحيث
 زيدة مع حتى ، ستثمارللإ المطلوب المال رأس إلى الوصول لتوفير كبيرة بنوك تشكيل هو

 )ملكية الدولة للبنوك(.الدولة  من مباشرة وأكثر أكبر تعويضيًا دوراً يتطلب الذي التخلف
(Gerschenkron, 1962, p. 456) 

 Petersen & Rajan جادل،  التركيز البنكي وكفاءة القطاع المصرفيولإثبات العلاقة بين  -

 المرتبطة التكاليف لتحمل أكبر حوافز لديهم الاحتكارية القوة ذات البنوك بأن 1995))
 القيمة ذات الشركات إلى الائتمان تدفق ذلك بعد يسهل مما ، المعلوماتية الحواجز على بالتغلب

 النطاقمن  المزيد خلال من البنوك كفاءة زيدة إلى الأكبر التركيز يؤدي قدو  ، العوائد زيدة و
 التركيز سيكون البنك الرأي هذا وبحسب. الخدمات المالية التنوع في و  والإدارة لتنظيمل الفعال
 ,Siong & Abdullah) المالية التنمية و المصرفي القطاع كفاءة مقاييس مع إيجابيا مرتبطا

2006, p. 57). 
للنمو الإقتصادي من خلال  مختلفة مقاييس Rajan& Zingalesí (1998) في حين حدد -

 تم والتي ، والمنخفض المرتفع الدخل ذات الدول من عينةل بيانات مجموعةفيه  ستخدامإ نموذج
البنكي  التركيز بين العلاقة دراسةقصد  Cetorelli & al (2001) بواسطة مؤخراً تعزيزها
 في التركيز أن ،وتوصل من خلال نموذجه إلى الفرعية العينات من كل في قتصاديالإ والنمو

 & Deidda) الدخل منخفضة البلدان في فقط الإقتصادي لنموابـ سلبًا يرتبط المصرفي قطاعال

Fattouh, 2002, p. 3) 

 العلاقة بين التركيز البنكي والإستقرار المالي .1
 الهيكل تأثير ومدى البنوكهيكل  بين العلاقة حول متضاربة تنبؤات الاقتصادية تالنظري قدمت
 أن إلى البلدان بين والمقارنات النظرية الحجج بعض تشير، حيث المالي الاستقرار على المصرفي
 المالية للأزمات عرضة أكثر الصغيرة البنوك من العديد به يوجد الذي تركيزاً أقل المصرفي القطاع



 (MENA)اثر التركيز البنكي على الإستقرار المالي دراسة تطبيقية على دول الشرق الأوسط و شمال إفريقيا 

82  

 

 0202، جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 

 

 Allen and في مناقشته تمت كما الكبيرة البنوك من قليل عدد مع مصرفي قطاعال تركيز من

Gale (2000 ) .فسر هذا الإرتباط الإيجابي من الذي " والاستقرار كيزأنصار وجهة نظر "التر  أول
 (Beck, Kunt, & Levine, 2003, p. 3)خلال: 

 تتميز التي المصرفية الأنظمة ستكونبالتالي و  أفضل بشكل التنويع يمكنها الكبيرة البنوك أنأولا: 
 . الصغيرة البنوك من العديد مع المصرفية الأنظمة من هشاشة أقل الكبيرة البنوك من بقليل

 و ثبات عوائد الأصول. أكبر سوقية بقوة تتمتعالكبيرة  البنوك نثانيا: إ
 ضد" حاجزاً" المرتفعة الأرباح توفر وبالتالي و الأرباح المركزة المصرفية الأنظمة تعزز قد : لثاثا

 التي المبالغة الحوافز تقليلتساعدها هذه الإمتيازات في  و ، للبنك الامتياز قيمة زيدة و الأزمات
 البنوك الكيلم تدفع
 البنوك من العديد للرقابة من أسهل الكبيرة البنوك من قليلاً  عددًا أن الإقتصاديون يعتقد : رابعا

 نظام فيوأوضح  أقل خاطروالم فعالية أكثر البنوك على الشركاترقابة  تكون بحيث ، الصغيرة
 .  Allen and Gale (2000) مركّز مصرفي

 المالية الخدمات إلى الوصول نطاقالعلاقة من خلال  هذهفي حين درست الكثير من الدراسات 
 من بمزيد النشطة الأسواق ترتبطحيث  الإستقرار المالي، تعزيزيساعد في المجال  توسيع ن،ورأت أ

، Behr& all(2007), Chauvet & all(2017) ,  Hayden & all(2006) الائتمان توافر

 البنوك تكون قد لأنه المحافظ لتنويع أكبر فرص و البنك بحجم صلةله  التفسير هذا يكون وقد
حجم  بسبب كفاءة أكثر بشكل القروض محفظة مخاطر تنويع على قادرة أيضًا الكبيرة

 (Pereira & Owen, 2018, p. 2) والتطور المالي السوق لقوةوالتفسير الموازي  قتصاديتالا

 المتغيرات المؤثرة في  العلاقة بين التركيز البنكي والإستقرار المالي .1.1
 والاستقرار المصرفية السوق تركز بين علاقةالمتزايدة التي درست ال البحوث مجموعة من لرغمبا

 هو المالي الاستقرار على المصرفية السوق تركيز تأثير لأن ، غامضة لكن هذه العلاقة هي المالي
 ةغامض لتأثيرعلاقة ا يجعل مما  متعاكسين اتجاهين في تعمل قد والتي متغيرات عدة بوساطة

(Calice & Leonida, 2018):وتتمثل المتغيرات في 
 إلى يؤدي قد التركيز أن إلى "التركيز استقرار" النظر وجهة تشير، حيث الربحية هو: المتغير  أولا
 تقلل و لبنوكا قيمة تعززوهاته الارباح  ، الهوامشعالي  بنك و لأرباح،زيدة ا السوق قوة زيدة
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 & Hellmann) .تللأزما عرضة أقل المطاف نهاية في المصرفي النظام علمما يج المخاطرة من

al, 2000) 
لكن في الإتجاه المعاكس  المالي الاستقرار على التركيز يؤثر خلاله من الذي الثاني المتغير: ثانيا
 أعلى وأرباح للبنوك أعلى سوقية قوة إلى المركزة الأسواق تؤدي"، حيث الائتمان تكلفة "هو

(Boyd & Nicolo, 2005) .أعلى فائدة معدلات بفرض للبنوك السوقية القوة تسمح لكن 
 العالي التركيز المطاف نهاية وفي ، أكبر مخاطر تحمل تفرض عليهم بدورها والتي ، المقترضين على

 نظر وجهةوهذا ما يدعمه أصحاب   للخطر عرضة أكثر هويجعل المصرفي النظام استقرار يزعزع
 "الهشاشة - التركيز"

 نويعوهو " وسيط متغير خلال من المالي الاستقرار على تأثير له المصرفية السوق تركيز : ثالثاً
 أكثر محافظ ذات أكبر بنوك وجود المركزة المصرفية الأنظمة تستلزم قدالمحافظ "، فمن ناحية 

 ."التركيز ثبات" مع يتماشى بما ، الاستقرار زيدة وبالتالي ، الإئتمانية وفوراتال أي زيدة تنوعًا
(Boyd & Prescott, 1986) 

 زيدة وبالتالي المخاطرة حوافز تكثف تنوعًا والأكثر الأكبر البنوك تكون قد ، أخرى ناحية منو
 - التركيز" فرضية مع يتماشى بما ، التنويع مزاي على والتغلب ، المصرفي النظام هشاشة
   "الهشاشة

  فرضيات الدراسة
 ونسعى إلى اختبار الفرضيات التالية: 

H01:   الإستقرار الماليلا يؤثر على التركيز البنكي 
H02 :الإستقرار الماليلا يؤثر على  معدل النمو 
H03 :الإستقرار المالييؤثر على لا التضخم 

 منهج الدراسة: . 2
 مجتمع وعينة الدراسة .1.2

من دول الشرق في عينة  التركيز البنكي والإستقرار الماليتحاول هذه الدراسة تحليل العلاقة بين  
، من خلال نموذج دول 61 لـ 7162-6991خلال الفترة  (MENAالأوسط وشمال إفريقيا)

)كمتغير تابع (،  والإستقرار المالي)كمتغير مستقل(  التركيز البنكيالدراسة التي تعتمد على 
 .النموالإقتصادي والتضخمالمتمثلة في  تحكمةإضافة إلى المتغيرات الم

التي تم دول  61لـ ومن أجل دراسة العلاقة محل الدراسة، ستقوم الدراسة بتحليل البيانات 
 Global (،وموقع World Bankموقع الصندوق الدولي،البنك الدولي)الحصول عليها من 
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Financial Devlopment(Knoema) حيث سيتم تقدير نموذج الدراسة باستخدام طريقة
Panel Stata 

 التركيز البنكي نهدف من خلال هذه الدراسة إلى تقدير النموذج الآتي لاختبار العلاقة بين 
 : والمتمثل في النموذج الآتي دول الشرق الأوسط وشمال إفريقيافي  والإستقرا المالي 

Stability it = β0 + β1 Concen it+ β2 Growth it+ β3 INFl it + εit  
 في طريقة البانل البلد: يعبر عن iحيث:  -
- tيعبر عن السنة في طريقة البانل : 
- Stability  :الإستقرار المالي. 
- Concen:التركيز البنكي 
- Growth: يالنمو الإقتصاد 
- INFL :التضخم  
- ε :الخطأ العشوائي.  

متغيراتها، واستندت لقياس الدراسة مجموعة من المقاييس ل إستخدمتمتغيرات الدراسة:  .7.2
 : الدراسةذات الصلة، بما يتناسب مع البيانات  إلى مجموعة من الدراسات

 المتغيرات المستقلة  -أ
كنسبة مئوية من إجمالي بنوك  الأكبر  أصولتم قياس التركيز البنكي بإستخدام :(CONC)التركيز

 Ben Ali,Timoumi,Zeitun   (2015)وذلك وفق دراسة  أصول القطاع المصرفي

 المتغير التابع:  -ت
، Mirzaeiو  Liu)وفق دراسة  Z-SCORE:ويتم قياسه بـ Stability  الإستقرار المالي  

 زيدة بسبب الإفلاس إحتمالعلى مستوى البنك ،وتشير إلى  Z، حيث تحسب درجة (3102
 .الملكية وحقوق الربحية تقلبات

 (Capraru & Andries, 2015) بالعلاقة التالية: z-scoreويمكن حساب  

 
ROA : الأصول على العائد هو  

 E / A: الأصول وإجمالي الملكية حقوق نسبة هو  
𝝈 ROA :لـ المعياري الانحراف هو ROA 
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 متغيرات التحكم: -ث
  (.سنوية)٪  المستهلكين سعارويعبر عنه بأالتضخم: -1
 GDP growth : ويقاس بنسبة نمو الناتج المحلي خلال السنة النمو الإقتصادي -7

(annual %)) ( Maurice Doll (2010 
 النتائج ومناقشتها  .2

يعرض الجدول التالي الإحصاء الوصفي لمتغيرات الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة: . 1.2
 الدراسة

 : الوصف الإحصائي لمتغيرات الدراسة1الجدول 

مشاهدة، حيث نجد  771الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة في وجود يظهر في الجدول 
تبلغ درجة التركيز  ،من ناحية أخرى23,81تبلغ في المتوسط  Z- Scoreنسبة 
وهي نسبة مرتفعة نسبيا ،والتي قد تدل على تركز القطاع المصرفي لدول  %8019,البنكي 

 قوة إلىتؤدي  المركزة القطاعات المصرفيةبإعتبار أن  (MENAالشرق الأوسط وشمال إفريقيا)
وهي نسبة منخفضة  4,39،كما تبلغ نسبة النمو في المتوسط  أعلى وأرباح للبنوك أعلى سوقية

وسببها مدى مستوى   نسبيا وقد تدل على ان إنخفاض معدل النمو في الدول عينة الدراسة
،ونجد أيضا نسبة معدل فعالية الأسواق المالية في تمويل المشاريع الإستثمارية في بعض البلدان  

تتزايد مخاطر استمرار التضخم الضعيف لفترة ممتدة حيث قد  3,52التضخم بلغت في المتوسط 
الدولي في  دوقفي البلدان التي تعتبر سياستها النقدية مقيدة، حسب دراسة أصدرها الصن

7161 
 

 Bank Z-score 
 التركيز البنكي
Concentr 

 معدل النمو
GDP growth 

(annual %) 

التضخم ، أسعار 
 )٪ سنوية(.المستهلكين 

Inflation 
 3,52 4,39 0,69 23,81 الحسابيالوسط 

 29,50 26,17 0,93 61,16 أعلى قيمة
 4,86- 7,07- 0,35 5,19 أدنى قيمة

 3,88 3,90 0,14 12,12 الانحراف المعياري
 61 61 61 61 الشركات المدرجة

 220 220 220 220 المشاهدة
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 : استقرارية المتغيرات .7.2

 panalالخاصة ببيانات  سيتم قياس استقرارية المتغيرات بناءا على مجموعة من الاختبارات

data حيث سنعتمد على اختبار، Fisher-type ADF  Fisher-type PP - Im-

Pesaran-Shin :ويمكن صياغة الفرضية التالية 
H0  .)السلسلة غير مستقرة )وجود جذور الوحدة : 
H1 :.)السلسلة مستقرة )لا يوجود جذور الوحدة 

 : إستقرارية متغيرات الدراسة7دول الج
Fisher-type ADF Fisher-type PP Im-Pesaran-Shin لمتغيراتا  

يةالإحتمال ةالإحتمالي الإحصائية  ةالإحصائي  ةالإحصائي الإحتمالية   
0.000 56.132 0.472 19.769 0.005 -2.543 BankZ-score 

يالتركيز البنك 4.014- 0.000 63.935 0.000 76.6874 0.000  
يالنمو الإقتصاد 4.697- 0.000 131.579 0.000 131.579 0.000  
 التضخم 3.578- 0.000 113.360 0.000 113.360 0.000

)التركيز البنكي،معدل النمو،معدل المستوى  مستقرة عندجميع المتغيرات تشير نتائج التحاليل أن 
لأن معظم  ( (IPS  ،F-ADF  ،F-PPباستخدام الاختبارات التالية )( Z-SCOREالتضخم،

وبالتالي يتم رفض الفرضية  1.15 القيمة المعنوية أقل من الإحتماليةالاختبارات لها قيمة 
 يوجد جذور وحدة والسلسلة مستقرة عند المستوى . الصفرية ونستنتج أنه لا

 تقدير نموذج الدراسة:  .3.2
لتقدير نموذج الإنحدار الإنحدار في الدراسة ومعرفة أثر التركيز البنكي على الإستقرار المالي تنبع 

 الخطوات التالية.
 ordinary least squares "OLS نموذج المربعات الصغرى العادية " -أ

 أي طريقة المربعات الصغرى الخطية لتقدير المعلمات في النموذج   OLSنموذجإعتمدنا على 
 OLS: نتائج نموذج 3الجدول 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic PROB 

 concentration -14,72632 6,21953 -2,37 0,019 

Inflation -0,266769 0,2213058 -1,21 0,229 

Growth 0,4759917 0,2233551 2,13 0,034 

Constant 32,93391 4,440622 7,42 0,000 
F-statistic: 2,92 
F Prob: 0,0349 
R-Squared:   0,0408 
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Adj R-Squared :0,0269 
 يظهر من خلال الجدول 

 % 4,08أي أن التغيرات تفسر ب  0,0408بلغ  (R-square)أن معامل التحديد   -
 فتعود إلى عوامل أخرى. %95,92من متغيرات الدراسة، أما القيمة الباقية 

وهي أقل من القيمة  0,0349بقيمة احتمالية مقدرة ب  2,92تساوي  F ختبارإ  -
 بيانات الدراسة معنوي ويناسب OLSنموذج   ( ما يؤكد أن%5المعنوية المعمول بها  )

 نموذج التأثيرات الثابتة:  -ب
 " FE نتائج نموذج التأثيرات الثابتة": 2دول الج

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic PROB 
concentration -47,0159 7,042223 -6,68 0,000 
Inflation 0,2649559 0,0993123 2,67 0,008 
Growth 0,0641794 0,0932171 0,69 0,492 
Constant 55,2676 4,91999 11,23 0,000 
F-test: 136,27 
P_value(F-test): 0,000              rho :0,886 

 يظهر من خلال الجدول:
، مما يعني أن  1.15أقل من  1تساوي ( u_i = 0لـ ) Fلاختبار   P-valueالقيمة  أن

نظراً لوجود عدم تجانس بين  OLSوهو أكثر ملاءمة من  معنوي (FE التأثيرات الثابتة) نموذج
 س.التجان الإختلاف في تقدير OLSالبنوك ولا يمكن لـ 

 : ةنموذج التأثيرات العشوائي -ج
 Random effects model نتائج نموذج  :3الجدول

Variable Coefficient Std. Error Z PROB 
concentration -45,07672 6,86638 -6,56 0,000 
Inflation 0,2593546 0,991417 2,62 0,009 
Growth 0,0697178 0,093082 0,75 0,454 
Constant 54,12674 6,355268 8,52 0,000 
Wald chi2:51,85 
P- value(Chi2): 0.000000 
rho: 0,887                       corr (u_i,X) :0 

 يظهر من خلال الجدول:
، مما  1.15، وهو أقل من  1.111( يساوي Wald chi2)اختبار  P-valueأن  -

 . الدراسة ويناسب البيانات معنوييعني أن النموذج 
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من التباين بسبب  ٪99.2، مما يعني أن النموذج يفسر  1.992تساوي  (rho) قيمة -
البنوك. بالإضافة إلى ذلك ، فإن النموذج خالٍ من مشكلة الارتباط بين  بينالاختلافات 

 . 0 تساويX) corr (u_i,ر لأن  الانحداالأخطاء ومعاملات 
 إختبار مدى ملاءمة التأثيرات العشوائية  -د

 multiplier Breusch لاختبار مدى ملاءمة التأثيرات العشوائية ، تستخدم الدراسة اختبار

  Pagan Lagrangianو 
 Pagan Lagrangianو  multiplier Breusch : اختبار1 الجدول

هذا أن نموذج  يبين، وبالتالي ٪5، وهو أقل من   1.111 إلى 2Prob (Chi)   قيمةتشير 
 OLSمقارنة بنموذج  التأثيرات العشوائية مناسب للبيانات

    "Hausman test "اختبار -
وذج موتحديد الن( RE)ونموذج التأثيرات العشوائية  (FE) نموذج التأثيرات الثابتة بينختيار لإ

 الفرضية التالية:  وفقوذلك   "Hausman test "إختبار  نستخدم الملائم
H0. نموذج التأثيرات العشوائية هو النموذج الملائم : 
H1نموذج التأثيرات الثابتة هو النموذج الملائم : . 

 "Hausman test اختبارنتائج : 2الجدول 

والقيمة الاحتمالية   2,32بلغت  2Chiإلى أن قيمة إحصائية الإختبار نتائج  حيث أظهرت
 1.15من القيمة المعمول بها والمتمثلة في كبر وهي أ 0,5096بلغت 

)أي أنه يوجد فروق بين معلمات الفرضية الصفرية قبلوبالتالي فإننا ن(0,05<0,5096)
ومعلمات النموذج المقدرة  (RE)النموذج المقدرة بإستخدام نموذج التأثيرات العشوائية 

ن النموذج الملائم هو نموذج التأثيرات ( وعليه فإ (FE)بإستخدام نموذج التأثيرات الثابتة 
 . العشوائية

 
 

Test Summary Prob. 
Breusch &Pagan LM 
multiplier 0,0000 

Test Summary Chi7 Prob. 
Cross-section random 2 ,32 0.5096 
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 نتائج فرضيات الدراسة ومناقشتها . 9
 -Scoreأن التركيز له تأثير سلبي  على نسبة للفرضية الأولى بأن لالدراسة باأظهرت نتائج  -6

Z.  وهذا يعني بأنه كلما (45.12-)يظهر ذلك من خلال القيمة السلبية المقدرة ب .
أي تناقص في  Score- Zفي نسبة ، كلما أدى ذلك إلى تناقص  البنكتركيز درجة زادت 

وعليه  α>prob ، إذن0,000الاحتمال بلغت  أما قيمةمستوى الإستقرار المالي ، 
للتركيز البنكي دلالة إحصائية  ذو يوجد تأثيرونقبل الفرضية البديلة، وبالتالي  H0نرفض 
ويمكن تفسير هذه العلاقة من خلال ،%5عند مستوى معنوية  .Score- Zدرجة على 

 وأرباح للبنوك أعلى سوقية قوةالبنوك المركزة إلى  تؤديحيث " الهشاشة - التركيز"نظرية " 
 بدورها والتي ، المقترضين على أعلى فائدة معدلات فرضوهذا ما يؤدي بها إلى  أكبر ،

وهو الأمر الذي يؤدي إلى عدم قدرة المقترضين على  أكبر مخاطر تحمل تفرض عليهم
و  Capraru) المصرفي النظام استقرار زعزعة يؤدي هذا المطاف نهاية وفي ،السداد

Andries ،7113) 
للتضخم تأثير إيجابي على بالنسبة للفرضية الثانية فأظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن  -7

Score- Z ( 0,264، وهذا يظهر من خلال القيمة الموجبة التي تقدر بـ ) ، أما قيمة
ونقبل الفرضية البديلة،  H0وعليه نرفض  α>prob ، إذن0,008الاحتمال بلغت 

عند مستوى  Score- Zدرجة  على للتضخمدلالة إحصائية  يوجد تأثير ذووبالتالي 
 بأن الافتراض التي دعمت الدراسات من كبيرة مجموعة وهذا ما تم تفسيره من.%5معنوية 
 التركيز حيث أن(Gregorio,2012)،(Takatoshi,2010) الإستقرار المالي على يؤثر التضخم

 يكون أن يجب النقدية السياسة طارلإ كأولويةالمرن   التضخم استهداف على الحالي
 منخفض تضخم معدل أنه على ،يعُرَّفالإستقرار المالي  لنجاح الأسعار ستقرارمشروط با

  .(النطاق هذا في أضيق أو ، ٪3 - 6 عادةً ) إيجابي ولكنه
 H0 نقبلوعليه  α<prob ، إذن0,492قيمة الاحتمال بلغت بالنسبة للفرضية الثالثة ف -3

عند  Score- Zالنمو الإقتصادي على  للنمودلالة إحصائية  تأثير ذو لا يوجد، وبالتالي 
إستقرار النظام النمو الاقتصادي ليس له أي تأثير على درجة  أي، %5مستوى معنوية 

وصلابة لاستقرار المالي هو مفهوم جديد ويظهر كفاءة وهذا يمكن تفسيره بأن ، البنكي 
من  النظام المالي . وهذا يعني أن المؤسسات المالية الرئيسية بحاجة إلى العمل دون انقطاع في

يمكن أن يؤثر عدم الثقة في النظام المالي حيث أجل زيدة ثقة الجمهور في النظام المالي. 
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. على المدخرات وكذلك على عملية الوساطة وبالتالي يؤدي إلى تخصيص غير فعال للموارد
مجموعة كاملة  وجود بنية تحتية مالية كافية من حيثعلى يعتمد نظام مالي مستقر لذلك ، 

وليس فقط على معيار  ة وأنظمة الدفع والائتمانيمن الأنظمة القانونية والتنظيمية والمحاسب
 (Manu& all,2011)النمو الإقتصادي.

 الخاتــــــــــــــمة:
لعينة  الإستقرار الماليعلى  التركيز البنكيمدى تأثير  التطرق إلىالدراسة هذه  خلال من حاولنا

،وقد  (،7162-6991خلال الفترة )( MENAالدول في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا)من 
تركيز ، كما تم إستخدام كمتغير تابع لقياس الإستقرار المالي  Score- Zإستخدمت الدراسة 

 متحكمةوفي نفس الوقت تم إدخال متغيرات كمتغير مستقل لقياس التركيز البنكي  أكبر البنوك
 .( التضخم والنمو الإقتصادي)
والسبب للتركيز البنكي على الإستقرار المالي  سلبيهناك تأثير  نتائج الدراسة أنكشفت  -

البنوك الكبيرة الإئتمان والمعدلات المرتفعة للفائدة التي تفرضها الرئيسي يرجع إلى تكلفة 
 على العملاء والمخاطر الكبيرة التي يتحملونها و تسبب هشاشة النظام البنكي.

للتضخم فكان له تأثير موجب و مهم على الإستقرار المالي ،مما يفسر أن دول أما بالنسبة  -
تحقيق الحيوية  عينة الدراسة التي كانت لديها مستوى تضخم مالي مرتفع إعتمدت على

كبح التضخّم المالي وتقليص العجز في ميزان المدفوعات والحفاظ على نموّ لالاقتصادية 
بحيث تقوم البنوك  الفرديةالإستثمارية تشجيع المبادرات ، وهذا من خلال اقتصادي سريع

الكبيرة بالتوسع في منح الإئتمانات)نمو الإئتمان الممنوح( بمعدلات فائدة محددة أو 
يساهم في الذي تحسن النشاط الاقتصادي وبالتالي يمنخفضة مع  درجة مخاطرة أقل، 

تحسن التدفقات النقدية للأفراد والشركات، ما يعزز من قدرتهم على سداد مديونياتهم، 
 وتحقيق إستقرار مالي . بالتالي خفض معدلات التعثر

 التوصيات والإقتراحات:
بضرورة الاستمرار في تحسين كفاءة من خلال النتائج المتوصل إليها ، نقترح من خلال دراستنا 

تعزيز إدارة مخاطر الائتمان وإدارة المخاطر في القطاع المصرفي. كما  من خلال للقطاع المصرفي 
ومؤسسات  بضرورة الاستمرار في تعزيز منظومة إدارة الأزمات لدى المصارف المركزية نوصي
لضعيفة، وتشجيع البنوك الصغيرة على تقنيات المناسبة للتعامل مع البنوك اال، واستخدام النقد 
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وفقاً لظروف لمنح المزيد من الإئتمانات الدمج وفق ضوابط معينة، والترخيص للبنوك الجيدة 
، واستمرار  الماليةتكثيف الرقابة على البنوك ذات الأهمية نوصي بومعطيات السوق. كذلك 

د تقييم المخاطر الناشئة عن القطاع التنسيق بين إدارات الرقابة المصرفية والاستقرار المالي عن
 .المصرفي من المنظورين الجزئي والكلي
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 المؤلف المرسل*

 : الملخص
 قاراتمختلف الممراجعة للدول، من خلال  هدفت الدراسة إلى تقييم أساليب قياس درجة الانفتاح التجاري

في مفهوم أو  اختصارهأن الانفتاح التجاري مفهوم متعدد الأبعاد ولا يمكن خلصت الدراسة إلى  وقد. المتاحة
مقاييس وبدل ذلك، يتمثل النهج المناسب في بناء شائعة الاستخدام.  التجارة صحص،كمقياس واحد
تجارة مستويات القيود المفروضة على ة، ومتوسط العالمي لتجارة القطر في التجارةالكثافة النسبية مركبة،تراعي 

 .القطرية مؤشرات تسهيل التجارة،فضلا عن اذبيةوعوامل الج، السلع
تسهيلات  نماذج الجاذبية،الانفتاح التجاري، الكثافة التجارية، كثافة الحماية التجارية، الكلمات المفتاحية: 

 .التجارة
 JEL :F100, F120, F130, F140تصنيف 

 

Abstract: 

This study aimed to evaluate the measuring methods of the degree of trade 

openness of countries; by reviewing the various available approaches. The 

study concluded that trade openness is a multi-dimensional concept and 

cannot be summarized in a single concept or measure, as trade shares, that 

are commonly used. Instead, it’s important to build compositemeasures, 

taking into account other metrics, like: the relative world trade intensity, the 

average levels of trade restrictions, gravity factors, as well as the countries' 

trade facilities indicators. 

Key words: Trade Openness, Trade Intensity, Trade Protection Intensity, 

Gravity Models, Trade Facilities. 

Jel Classification Codes: F100, F120, F130, F140 
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 مقدمة: . 1
في عالم تتزايد فيه وتيرة العولمة، وتتلاشى مختلف أشكال القيود المفروضة على حركة 

وتنقلات الأفراد، تتأكد استمرار أهمية الوعي الانفتاح التجاري   والرأسماليةالتجارة السلعية 
كعامل مسبب للنمو والرفاه الاقتصادي. وقد حظيت فكرة قياس درجة الانفتاح التجاري 

لغ في الأدبيات الاقتصادية، تماشيا مع المبدأ القائل'' ما لا يقاس لا يمكن تحسينه''. اهتمام ا
حيث بذلت خلال العقود الماضية محاولات عديدة للفصل في أفضلية النماذج الخاصة بقياس 

نسبة الاعتماد التجاري، ومعدل نمو  Belassaدرجة الانفتاح التجاري للدول. فبينما وظف 
هذه المقاييس وبين أنها مؤشرات قاصرة، لأن البلد قد يعاني من  Edwardsقد الصادرات، انت

 Warnerandتشوه تجاري ومع ذلك يتمتع بنسبة عالية من الاعتماد التجاري. في المقابل، وفر
Sachs  حزمة من المؤشرات لقياس درجة الانفتاح التجاري، على غرار: متوسط معدل

التعريفات، وتغطية حصص التجارة، وعلاوة السوق السوداء )الموازية(، والتنظيم الاجتماعي، 
على تسويق الصادرات. وصادف ذلك أيضا ظهور تطبيقات موسعة لتلك المفروضة العراقيل و 

 ر الاجاابية للانفتاح على النمو.المقاييس في سياق إثبات الآثا
غير أن معظم الأدبيات التي تطرقت لموضوع قياس الانفتاح التجاري اقتصرت على نظرة 
أحادية، أو ركزت على مقياس دون آخر. لهذا تتشارك هذه الدراسة الاتجاه الحالي، لكن بعرض 

يكية منها والبديلة، في وتحليل مقارن لمختلف الأساليب القياسية للانفتاح التجاري، الكلاس
 مسعى لإظهار أكثر النماذج ترجيحا من قبل الدراسات الحديثة.

 مشكلة الدراسة:  .1.1
تطرح مسألة قياس الانفتاح التجاري مشاكل معقدة للدراسات التجريبية عند تحليل 
اتجاهات وهياكل التجارة الخارجية، لصعوبة إجااد بيانات منتظمة وموثوقة عن السياسات 

ية لمختلف الدول. فالمقياس الشائع للانفتاح التجاري، المعبر عنه بنسبة مجموع الصادرات التجار 
(، يواجه عيبا أساسيا، كون أن GDP/(X+M)والواردات الفعلية إلى الناتج المحلي الإجمالي )

الأرقام الموجودة في بسط ومقام معادلة المقياس عادة ما تعطى الأسعار الجارية، بينما تتغير 
سعار السلع والخدمات المتداولة دوليا وتلك المنتجة محليا، مع مرور الوقت، بسبب التغيرات في أ

البلد قد هي أن و سعر الصرف أو حركات الأسعار النسبية الأخرى. مشكلة ثانية أكثر أهمية 
نسبة تجارة عالية إما لصغر حجمه، أو لأنه يمتلك موارد ذات وزن النسبة للبلدان ب يتمتع
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الأخرى، أو ربما لأن سكانه يفضلون البضائع الأجنبية وليس بسبب ما لديه من قيود منخفضة 
 على التجارة مع الدول الأخرى.

لهذه الأسباب، يمكن التساؤل عن حقيقة المقاييس البديلة لقياس درجة الانفتاح 
 تجاريا؟ التجاري للاقتصادات؟ وهل هي فعالة حقا إلى الحد الذي يمكن معه تصنيف الدول

 هدف الدراسة:. 2. 1
لتحديد المفاهيم الأكثر شمولية للانفتاح التجاري، وحصر  الحالية الدراسة سعىت

، وصولا إلى تحديد المقاييس الأكثر تداولا ان مزايا وعيوب كل مقياسمختلف أساليب قياسه، وبي
 في الأدبيات التجارية الحديثة.

 منهجية الدراسة:.3 .1
 Literatureالتجارية للأدبياتعلى إجراء مسح مرجعي  الدراسةترتكز منهجية 

Review لانفتاح للأساس النظريل. وسيتم في هذا الصدد التطرق بموضوع البحثذات الصلة
التجاري، يلي ذلك عرض وتحليل للمقاييس الكلاسيكية والبديلة للانفتاح التجاري، مع بيان 

 نتائج الدراسة.هم نقاط قوتها وضعفها، ثم ختاما، حوصلة لأ
 الدراسات السابقة:. 4. 1

خلال ثمانينات القرن العشرين،  سادتعلى الرغم من موجة التحرير الاقتصادي التي 
الروابط والعلاقة السببية بين الانفتاح والنمو وتوزيع الدخل.  طبيعة لا يزال الجدل قائما حول

 Sachs and، ومن الناحية النظرية، من المقبول على نطاق واسع )انظر على سبيل المثال
Warner (1995); Edwards (1998); Frankel and Romer (1999); Dollar 

and Kraay (2004); Lee et al. (2004) ) أو التي تسجل  المنفتحةأن الاقتصادات
تنمو في المدى الطويل  more outward-oriented countriesنزوعا أكبر نحو الخارج 

حركة العولمة، التي كانت و  .(Huchet e. , 2011)بشكل أسرع مقارنة الاقتصادات المنغلقة 
 (، قد ساهمت في تعزيز هذا الواقع.s2892) وتيرتها خلال عقد الثمانيناتتسارعت 

المنافسة الكاملة، يتسبب الانفتاح  قدرا من وفي أدبيات التنمية الاقتصادية التي تفترض
الاقتصادي في حدوث اقتصاديات الحجم الكبير في الانتاج، اعتبار أن توسع السوق، من 

للإنتاج وتوزيعا كفؤا  ، يستتبعه انخفاض التكاليف الحقيقيةوالتخصص خلال خلق التجارة
. (0222) المصري، فاءتهيحسن كالقطاعات، مما يزيد كمية الانتاج و مختلف لعناصر الانتاج بين 

ولطالما تم تفسير التجارة الدولية والنمو الاقتصادي من خلال نظريات التجارة والنمو 



 لبعض النماذجالانفتاح التجاري ... نحو مقاييس بديلة: دراسة تحليلية 

98  

 

2120جوان./0/ العدد: 9مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

الاقتصادي التي أوضخت سبب قيام التجارة بين الدول. وكانت لنظريات التجارة النيوكلاسيكية 
-Heckscherسامويلسون   –أولين  -المتضمنة لنظريات الميزة النسبية ونظرية هيكشر 

Ohlin Samuelson .حظا وافرا من هذا التحليل 
 & Freund) ، و(Chang & et al, 2009)ومن الناحية التطبيقية، بين 

Bolaky, 2008) ،استخدام قواعد بيانات أوسع نطاقا والتقديرات المقطعية أو بيانات البانل
أن الانفتاح التجاري له تأثير إجاابي على الدخل وأن هذه العلاقة الإجاابية تعززها السياسات 

، فإن (Rodriguez & Rodrik, 2001)التكميلية. لكن، وفقا لباحثين آخرين، على غرار 
من المرجح أن يستمر،   الاقتصادي النقاش حول العلاقة السببية بين الانفتاح التجاري والنمو

لأن معظم العمل الذي يدعم الدليل التجريبي للأثر الاجاابي للانفتاح التجاري يعاني من عيوب 
نفتاح حاسمة تجعل النتائج محل جدل. ويكمن العيب الأول في الطريقة التي يقاس بها الا

 .(Huchet e. , 2011)التجاري. أما الثاني فيرجع إلى طرق التقدير المستعملة
لقد حاول الاقتصاديون العثور على مقاييس مقارنة للانفتاح التجاري، ولكن ثبت أن 

مقاييس معينة ومع ذلك، فإن بعض الدراسات اختارت للجدل. هذه المهمة صعبة ومثيرة 
للانفتاح بسبب وفرة البيانات، بينما تبنى بعض الباحثين الآخرين مؤشرات أخرى تقيس مستوى 

 ,Dollar) ، (Leamer, 1998)ودرجة التقييد، على غرار  الصادرات والواردات القطرية
 (.(Sachs & Warner, 1995و (1992

. وتتعلق طرق وفي العموم، تم قياس الانفتاح التجاري من طرف مئات الدراسات بعدة
على الأقل بثلاثة تعريفات بديلة للانفتاح. تشمل الفئة الأولى حصص التجارة )نسبة التجارة 
الإجمالية للاقتصاد إلى ناتجه المحلي الإجمالي(. وتضم الفئة الثانية تدابير الحواجز التجارية التي 

معدلات سط تقيس درجة تقييد التجارة في البلدان)مقاييس انفتاح السياسات(، مثل متو 
التعريفة الجمركية، ورسوم التصدير ورسوم التجارة الدولية ومؤشرات الحواجز غير الجمركية. وأخيرا 
تشمل الفئة الثالثة أسعار الصرف. حيث تعد علاوة السوق السوداء أكثر المقاييس استخداما 

مقياس  من كونه وانتشارا في هذه المجموعة. وهي مقياس يعبر عن شدة القيود التجارية أكثر
 .للسياسة التجارية

وتمشيا مع توجه السياسة التجارية للبلدان نحو الخارج، احتفظ بعض المؤلفين المقاييس 
معدلات الرسوم الجمركية، القائمة على القيود أو التشوهات التجارية، على غرار متوسط 

 ;)نسب التعريفة الجمركية المجمعةتغطية الحواجز الكمية، وتواتر الحواجز غير الجمركية أو متوسط 
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(Yanikkaya, 2003) ; (Edwards, 1998) ; (Harrison, 1996)  (Pritchett, 
جمالية، هناك مؤشرات ننوعيةن عديدة اقترحت الإ(. وبحسب تعريف توجه السياسات (1996

لتصنيف البلدان وفقا لنظامها التجاري والسياسة العالمية )انظر، على سبيل المثال، دليل التوجه 
 ، ومؤشر ((Sachs & Warner, 1995ـ ، مؤشر الانفتاح ل2891نحو التنمية في العالم لعام 

(Wacziarg & Welch, 2003) وبين هذه المؤشرات، يعد مؤشر الانفتاح لـ .Sachs and 
Warner  الأشهر، وهو مقياس ثنائي يصنف البلدان على أنها منغلقة تجاريا، إذا كانت تلبي أيا

أو أكثر، والحواجز غير الجمركية  ٪02من المعايير التالية: متوسط معدلات التعريفة الجمركية تمثل 
أو  %02أو أكثر، اقتصاد اشتراكي، انخفاض معدل صرف السوق السوداء بنحو  ٪02تغطي 

واحتكار الدولة  2892–2812أكثر قياسا لمعدل الصرف الرسمي في المتوسط خلال الفترة 
للصادرات الرئيسية. غير أن هذا المؤشر لا يستخدم في كثير من الأحيان بسبب طبيعته 

إلى بلدان متحررة تماما وبلدان منغلقة بشكل كامل، دون التقييدية. حيث يصنف البلدان فقط 
 تقدير لعمق التجارة الدولية.

ومن الواضح أن هذه المؤشرات النوعية هي مقاييس جزئية ناقصة لكونها لا تستوعب  
كافة التشوهات الناجمة عن السياسات التجارية، ولذلك من الصعب وضع مقاييس مقنعة 
لتوجهات السياسة التجارية يمكن استخدامها في الدراسات عبر الوطنية. علاوة على ذلك، فإن 

ب هذه المؤشرات غالبا ما تكون متاحة فقط لمجموعة من البلدان ولمدة البيانات المطلوبة لحسا
ويتم الاعتراف بهذه العيوب  .(O’rourek, 1997)؛ (Pritchett, 1996) محدودة )انظر 

تجارة، التي شاع استخدامها أما المقاييس القائمة على أحجام أو حصص ال الآن بشكل روتيني.
في التحليلات التجريبية، فترتبط أكثر التعريف الشامل للانفتاح التجاري. وقد استخدمت من 

 ,Irwin & Tervio)  ; (Frankel & Romer, 1999) طرف كثير من الأبحاث )

2002) ;(Dollar & Kraay, 2004) كمتغير رئيسي لرصد مستوى التجارة بين اقتصاد ما
العالم، ومدى دورها في تعزيز النمو الاقتصادي في الدول النامية. وغالبا ما يعتد الباحثون وبقية 

مقاييس الأثر . ذلك لأن قياس الحماية الفعالةبمقياس أثر الانفتاح بدل مؤشر السياسات أو م
outcomemeasures  تصف حجم التجارة أو مكوناتها. فكلما زادت الحصة التجارية لبلد

معين، كان اقتصادها أكثر انفتاحا وكانت فوائدها من التجارة أعظم. والميزة المهمة لاستخدام 
تجارية تحدد حصص التجارة من الناتج المحلي الإجمالي هي أنها ليست مفتعلة. فالنتائج ال

 بوضوح وتقاس بشكل جيد كما يمكن الحصول عليها من مصادر البيانات الموضوعية.
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ورغم ذلك فإن هذا النوع من المؤشرات أكثر عرضة لمشاكل التجانس فيما يتعلق 
لدولية إذ يركز على آثار التعرض الفعلي للأسواق ا (Frankel & Romer, 1999) النمو 

على النمو الاقتصادي، مقدما كشفا جيدا للمستوى الفعال للتفاعل على المستوى الإقليمي 
الدراسات التجريبية لحصص التجارة لاختبار والدولي. وهذا ما يفسر سبب استعمال غالبية 

الفرضيات. ومع ذلك، ينشأ تشوها ملفتا للنظر عندما يتم ترتيب الدول حسب هذا المقياس. 
تد هذا التقييد الأخير إلى جميع مقاييس الانفتاح التجاري التقليدية، حيث يشكل أحد وقد يم

أشار إليه  الذيالنمو و نفتاح العيوب التي تعاني منها الأدلة التجريبية الحالية لعلاقة الا
(Rodriguez & Rodrik, 2001) كما بين ذلك. (Lee & et al, 2004) فجميع مقاييس .

فيتحيزات في التقديرات  تسببيقد  مما، الانفتاح ترتبط ارتباطا وثيقا بمعدل النمو الاقتصادي
الناتجة عن السببية المتزامنة أو العكسية. وقد تم استخدام أساليب مختلفة لعلاج هذه المشكلة 

 & Dollar)لكن لا يزال هناك جدل بين الباحثين حول أي الطرق أكثر ملاءمة للتقدير )
Kraay, 2004);  (Lee & et al, 2004)  .) 

والنظر إلى الأدبيات السائدة، تتجه هذه الدراسة لإعادة النظر في المقاييس التقليدية 
للانفتاح التجاري لسببين، الأول، وهو أن الانفتاح التجاري هو مفهوم متعدد الأبعاد ولا يمكن 

حصة التجارة المستعملة على نطاق واسع، وثانيا، قدمت اختصاره في مقياس واحد على غرار 
التطورات الأخيرة في نظرية النمو والاقتصاد الدولي رؤى جديدة حول العلاقة بين التجارة 
والنمو، مما يستوجب تبني مقاييس إضافية للانفتاح التجاري. من هنا، تقترح هذه الدراسة طرق 

 الأبعاد المذكورة أعلاه.أكثر تفصيلا لقياس الانفتاح مع مراعاة 
 : المفهوم والأبعادالانفتاح الاقتصادي .2

الانفتــاح الاقتصــادي  نــه: إزالــة القيــود عــن حركــة رؤوس الأمــوال  جلالالال يملالانيعــرف 
الأجنبيــة والاســتثمارات المحليــة الخاصــة، والتخلــي التــدرجاي عــن الملكيــة العامــة في الصــناعة وعــن 
تدخل الدولة في الاقتصاد، وكذا التخلي التدرجاي عن الحماية الممنوحة لـبعض الصـناعات المحليـة 

 .(3، صفحة 0222)عبدوس، للمنافسة الأجنبية 
فــيرى  ن الانفتــاح الاقتصــادي يشــير إلى يفيــف القيــود الــتي  رضلالاا يللالاع العلالادل أمــا 

يشــتغل في ظلهــا الاقتصــاد الــوطني، مثــل القيــود علــى الاســتيراد والصــرف الأجنــبي والاســتثمارات 
 الخارجية والأجور والضرائب.



 رفيق مزاهدية ، سليم بن رحمون

0202جوان./0./ العدد: 9مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  101  

 

ســـلامة مفهومـــا إجرائيـــا للانفتـــاح، معتـــبرا إياه: ن تحريـــر محملالالاد يللالالاع مـــن جهتـــه، قـــدم 
الطاقات الإنتاجية والقطاع الخاص من كل المعوقـات، وفـتح البـاب للاسـتثمارات الأجنبيـة بتـوفير  

 .(0222) المصري، كل الضمانات 
ويمكن توصيف الانفتاح الاقتصادي حسب طـارق بنـوري علـى أنـه نوصـف للاقتصـاد 

. ويتلـف درجـة (Banuri, 1991, p. 9)معبرا عنه بدرجـة اندماجـه في قـوى الاقتصـاد العـالمي 
نمـوذج معـين  الانفتاح المناسبة اختلاف طبيعة المجتمعات، إذ دلت التجارب  ن محاولات فـرض

 .(Banuri, 1991, p. 10)للانفتاح الاقتصادي بقوة وبشكل شامل كان مكلفا وغير فعال 
ممـــا ســـبق، نخلـــص إلى القـــول  ن الانفتـــاح الاقتصـــادي وســـيلة ولـــيس هـــدف، حيــــث 

التجــارة الخارجيــة،  يتضــمن مجموعــة مــن السياســات الاقتصــادية الراميــة إلى تنظــيم وتحريــر قنــوات
وتشـجيع حركيــة رؤوس الأمــوال الأجنبيــة والوطنيــة، مــن أجــل زيادة النــاتج الــوطني. ويــتم ذلــك في 
إطــار اســتراتيجية وطنيــة تســتهدف دعــم القــدرات الذاتيــة للاقتصــاد الــوطني مــن خــلال تبــني نهــج 

 اقتصاد السوق وتصحيح الاختلالات الهيكلية.
حيث الطبيعة، إلى انفتاح تجاري وانفتـاح مـالي. ومـن ينقسم الانفتاح الاقتصادي، من 

 خلال مراجعة أدبيات الانفتاح والنمو يظهر أنه ليس هناك تعريف واضح للانفتاح التجاري.
 الانفتاح التجاري: .3

، يشــير الانفتــاح التجــاري، وضــده الانغــلاق، ضــمنيا إلى البــاحثينالنســبة للعديــد مــن 
توجه السياسة التجارية نحو الخارج. أما النسبة للآخرين، فإن الانفتاح التجاري هو مفهوم أكثر 
تعقيــــدا، إذ لا يغطـــــي فحســـــب توجـــــه السياســـــة التجاريــــة للبلـــــدان، وإنمـــــا يشـــــمل أيضـــــا عوامـــــل 

قتصــاد الكلــي أو السياســات المتعلقــة المؤسســات السياســات المحليــة الأخــرى )مثــل سياســات الا
-outwardوالقـــانون علـــى ســـبيل المثـــال(، الـــتي تجعـــل البلـــد إلى حـــد مـــا متوجهـــا نحـــو الخـــارج 

oriented وقد يتبنى المرء وجهة نظر أكثر شمولية نحو الانفتاح التجاري، بإشراك جميع العوامل .
ة، الـــتي لهـــا تأثـــير علـــى التجـــارة وعلـــى التوجـــه ذات العلاقـــة، بمـــا في ذلـــك أبعـــاد السياســـة التجاريـــ

الخارجي للبلدان. فعوامل مثـل الجغرافيـا والبـنى التحتيـة، قـد يكـون لهـا تأثـير علـى التجـارة والتوجـه 
 .(Huchet & et al., 2011, p. 3)الخارجي للدول

يمكن توصيف الانفتاح التجاري لدولة أو منطقة ما  نه ''الحالة التي تتحقق فيها المؤشرات 
ــــة في إطــــار سياســــة عامــــة تســــمح  ــــلأداء التجــــاري للدول مــــع Interactionبالتفايلالالالالالاجاابيــــة ل

ــــــــــــــــــــة، Accessوبإمكانيلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاة النفلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالاا محيطهــــــــــــــــــــا،  والتواصلالالالالالالالالالالالالالالالالالالالال إلى أســــــــــــــــــــواقها التجاري
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 ن Romerة دول العــــالم. وضــــمن هــــذا المعــــنى يقــــر مـــع بقيــــInterconnectednessالمتبلالالالاادل
الاقتصاد المنفتح تجاريا على العالم الخارجي هـو ''اقتصـاد يتميـز بغيـاب القيـود علـى وارداتـه، ومـن 

 .(Squalli & Wilson, 2005, pp. 2-5)ثم يشهد نموا في نسبة وارداته من ناتجه المحلي الخام'' 
فقد عرفا الانفتاح التجاري على أساس قاعدة بيانات مكونـة  Sachs and Warnerأما

مــن ةســة مؤشـــرات مرتبطــة السياســـة العامــة، حيــث تســـمح بتصــنيف البلـــدان بــين اقتصـــادات 
منفتحة تجاريا وأخرى منغلقـة. تتضـمن تلـك المؤشـرات: مسـتوى الحـواجز غـير الجمركيـة، متوسـط 

ة، درجة المبادلات في السوق السوداء، اتباع النظام الاقتصادي الحمائي معدلات التعريفة الجمركي
)الاشتراكي(، ودرجة احتكار الدولة للصادرات. وبـذلك، يمكـن اعتبـار اقتصـاد دولـة مـا منفتحـا 

 ,Sachs & Warner)تجاريا على العالم الخارجي إذا كان خاليا من الاعتبارات السالف ذكرها 
1995, pp. 22-24). 

وجدير الذكر أنـه كثـيرا مـا يـذكر نالانفتـاح التجـارين كمـرادف لفكـرة نالتجـارة الحـرةن 
FreeTrade  بيد أنها ليست أشياء لمعنى واحد. إذ أن  .، والتوجه الخارجيير الاقتصاديوالتحر

التجـارة الحـرة هـي نظـام يـتم فيـه إلغـاء جميـع التشـوهات التجاريـة. ويشـمل بـذلك تـدابير السياسـة 
لزيادة درجة الانفتاح التجاري، الذي ينعكس في شكل زيادة في حجم القطاعات التجارية للبلد 

نفتاح التجاري المتزايد )ولكـن لـيس الضـرورة(، النسبة لإجمالي ناتجه القومي. ويعني ذلك أن الا
 . (Pigka-Balanika, p. 5)تجارياللتحرير لسياسة اهو نتاج 

أمـا التوجــه الخـارجي، فهــو وصــف للسياسـات الحكوميــة )كتحريـر الاســتيراد، ويفــيض 
تفضـــي، افتراضـــيا، إلى خلـــق الانفتـــاح قيمـــة العملـــة، والتغـــيرات في تحيـــز السياســـة التجاريـــة( الـــتي 

لاقتصـاد لتيجية لإصلاح السياسات بما يسمح الاقتصادي. بينما يعني التحرير الاقتصادي استرا
صــف للاقتصــاد مــع وجــود هــي و ن. و الاقتصــادية مــن حالــة نالــلا ليبيراليــةن إلى الليبيراليــةالانتقـال 

تشــمل حـد أد  مـن القيـود الحكوميـة، لـيس فقــط في التجـارة الدوليـة في السـلع أو الأصـول، بـل 
 .(Banuri, 1991, p. 10)حتى الأسواق المالية المحلية وأسواق السلع والعملن 

نـاك تعريـف واضـح للانفتـاح من خلال استعراض الأدبيات السابقة، يظهـر أنـه لـيس ه
. ومـــــا يهـــــم التـــــالي هـــــو تقيـــــيم أثـــــر السياســـــة التجاريـــــة أو تحريـــــر التجـــــارة علـــــى النمـــــو التجـــــاري

الاقتصادي. أما المفهوم المعقد للانفتاح التجاري فلا يغطي فقط اتجاه السياسة التجارية للبلـدان 
 نحو الخارج. االكامل موجه دلبلولكن أيضا مجموعة السياسات المحلية الأخرى التي تجعل ا
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 . المقاييس الكلاسيكية للانفتاح التجاري:4
بينما يعتقد البعض، انفتاح اقتصاد كوريا الجنوبية فإنها النسبة للآخرين هي نموذج ن

ن. يعد هذا التصريح لاقتصاد شبه مغلق، إذ تتدخل الحكومة بشدة في تسيير الشؤون التجارية
مدى اختلاف وجهات النظر بشأن درجة انفتاح الاقتصادات. المقتضب مثالا بسيطا عن 

ولفترة طويلة، حاول الاقتصاديون العثور على مقاييس قابلة للمقارنة للانفتاح التجاري. وثبت 
أن هذه المهمة صعبة ومثيرة للجدل. وهنا، لا بد من الاعتراف  ن الانفتاح مفهوم متعدد 

تنحاز إلى مقاييس معينة بسبب توافر البيانات، بينما الأبعاد. ومع ذلك، فإن بعض الدراسات 
 تتبنى دراسات أخرى مؤشرات عن درجة الصادرات والواردات القطرية.

و خذ بعين الاعتبار الأدبيات المتاحة، يتضح أن حصص التجارة من الناتج المحلي 
 رئيس لرصد مستوى الإجمالي، معبرا عنها الكثافة التجارية للبلد انفردت اهتمام كبير كمتغير

 التجارة بين اقتصاد ما وبقية العالم.
تعبر المقاييس الكلاسيكية للانفتاح  مقياس الكثافة التجارية )حصص التجارة(:. 1. 4

الخارجية للبلد  Trade Shareالتجاري، أو المقاييس المطلقة، في مجملها، عن حصة التجارة 
 Tradeالكثافة التجاريةمن دخله الاجمالي. ويطلق على هذه المقاييس، مقياس 

Intensity(TI) ( أو نسبة الاعتماد التجاري. وتحسب بنسبة إجمالي صادراتX وواردات )
(M) ( البلد إلى إجمالي ناتجه المحلي الخامGDPفي فترة زمنية معينة )(Squalli & Wilson, 

2007, p. 3). 
TI =(X+M)i/nGDPi; where: 0(X+M)i/GDPi≤∞ 

تعطــي بصــفة  حيـث.2أخــرى يلخصــها الجـدول رقــم  طرائـق هـذا المقيــاس وتتفـرع عــن
كلما  و عامة دلالة إحصائية عن مدى ارتباط النشاط الاقتصادي للدولة بقطاع التجارة الخارجية. 

من الواحد الصحيح )أو قريبة منه( قياسا ببلدان أخرى دل ذلـك علـى كانت قيمة المؤشر أكبر 
الانفتــاح التجــاري النســبي للاقتصــاد، وأن حصــته مــن التجــارة الدوليــة تفــوق دخلــه. أمــا النســبة 
المرتفعـــة مـــن الانفتـــاح فتشـــير إلى قـــدرة البلـــد علـــى توليـــد قيمـــة مضـــافة أقـــل مـــن ناتـــج اســـتخدام 

لي وإعادة التصدير. أما اقتراب قيمة المؤشر من الصفر فيدل على الواردات في عملية الانتاج المح
 الانغلاق النسبي للاقتصاد، إلى جانب ضعف مساهمة تجارته في تكوين الدخل.

 لانفتاح التجاري لالكلاسيكية قاييس الم: بانوراما 1دول الج
 التوصيف المقياس

iGDPn/iM 
يعبر المقياس عن الكثافة التجارية لواردات البلد. ويحسب بنسبة الواردات 

 في فترة ما. iإلى الناتج المحلي الخام الاسمي للبلد 
iGDPn/iX  يعرف بمعامل الانفتاح. ويقيس الكثافة التجارية لصادرات البلد من



 لبعض النماذجالانفتاح التجاري ... نحو مقاييس بديلة: دراسة تحليلية 

104  

 

2120جوان./0/ العدد: 9مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 خلال نسبة الصادرات إلى الناتج المحلي الخام الاسمي.

] ×100iGDPn/2i[(X +M)-1 
يحســـب هـــذا المقيـــاس الكثافـــة التجاريـــة المعدلـــة. وهـــي صـــيغة بديلـــة 

 للتعامل مع العيوب المعروفة. Frankelاقترحها الاقتصادي 

)i/∑GDPi−GDP − (1iM/GDP 
. وقد Frankelيقيس هذا المؤشرالكثافة التجارية المعدلة لصيغة 

 .Li et alاقترحها الاقتصادي

iGDPr(X +M)/ 

ـــــة )درجـــــة الانفتـــــاح  وتســـــتخدم في قيـــــاس الكثافـــــة التجاريـــــة الحقيقي
الحقيقيــة( للبلــد. تحســب بنســبة إجمــالي صــادرات وواردات البلــد إلى 

 معدل التضخم(. -)الدخل الاسمي  iGDPrدخله الحقيقي 
Source:(Squalli & Wilson, 2005, p. 27) 

 لانفتاح التجاري:لالكلاسيكية قاييس الم. مزايا وييوب 2. 4
يعد مقياس الكثافة التجارية أكثر مقاييس الانفتاح التجاري شيوعا، حيث يعتد 

. فكلما قياس الحماية التجارية الفعالةبقياس أثر الانفتاح بدلا من تقييم مؤشر السياسات أو م
اقتصاده أكثر انفتاحا وكانت فوائده من التجارة أعظم. زادت الحصة التجارية لبلد معين، كان 

والميزة المهمة لاستخدام حصص التجارة هي أنها ليست مفتعلة. فالنتائج التجارية تحدد بوضوح 
وتقاس بشكل جيد، كما يمكن الحصول عليها من مصادر البيانات الموضوعية، ولجميع البلدان 

ذا ما يفسر سبب اشتغال غالبية الدراسات التجريبية تقريبا على مدى فترة طويلة نوعا ما. وه
 الخاصة بعلاقة الانفتاح النمو. عليها لاختبار مختلف الفرضيات

، فهي (OutcomeMeasures)مقاييس الأثر  ولكونها مقاييس قائمة على النتائج
كما   ثار التعرض الفعلي للأسواق الدولية.ولآلعديد من العوامل عرضة لتفاعلات معقدة بين ا

 ,.Huchet & et al)تنطوي على عدة تحيزات إحصائية وتناقضات مع الواقع الاقتصادي 
2011, p. 4)ارتباطا وثيقا تلك التحيزات إلى التركيبة الاحصائية للمقياس وارتباطه  . وتعود

فجميع . .Lee et alو، Rodriguez &Rodrikبمعدل النمو كما ذهب إلى ذلك كل من 
مقاييس الانفتاح متغيرات داخلية تتداخل مع النمو الاقتصادي، مما قد يؤدي إلى تحيز في 

تفضي هذه المقاييس إلى نتائج التقدير بسبب السببية المتزامنة أو العكسية. زيادة عن ذلك، قد 
عن طبيعة  مضللة بشأن درجة الانفتاح الحقيقي للبلدان. حيث لا تكشف قيمتها المطلقة

الحماية التجارية المفروضة على المنتجات المستوردة والمصدرة. وغالبا ما تلائم هذه المقاييس 
مجموعة الدول التي ترتكز اقتصاداتها على إعادة التصدير في تحسين ترتيبها على سلم الانفتاح 

 التجاري دون مراعاة لمصلحة شركائها التجاريين.
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، حيـث يظهـر عندما يـتم ترتيـب الـدول حسـب هـذا المقيـاسوينشأ تشوها ملفتا للنظر 
تحيــزه في تغليــب كفــة الــدول الــتي تولــد قيمــة مضــافة ضــعيفة مــن صــادراتها الوطنيــة قياســا القيمــة 
المضافة الناتجة عن استغلال مخرجات الواردات. ويوفر الواقع أمثلة كثيرة عن دول تصدر أكثر مما 

، فهــذه الــدول تفــوق لجنوبيــة وهونــغ كونــغ وســنغافورة ومــاليزياالشــيلي وكــوريا اتســتورد، علــى غــرار 
بسياسلاة ححلالال وتقـوم في إطـار مـا يعـرف  .%222فيها نسـبة الكثافـة التجاريـة لصـادراتها نسـبة 

، بتطبيــــق أســــلوب المعاملــــة التفضــــيلية، بفــــرض رســــوم جمركيــــة منخفضــــة علــــى بعــــض اللالالالاواردات
طة الـتي تـدخل في إنتـاج سـلع محليـة الصـنع وموجهـة المنتجات المستوردة، كالسـلع الرأسماليـة الوسـي

لإعــادة التصــدير، علــى حســاب منتجــات نهائيــة أخــرى مســتوردة تتعــرض لرســوم جمركيــة مرتفعــة 
حمايــــة لصــــناعاتها الناشــــئة. وتــــؤدي هــــذه المعاملــــة التمييزيــــة إلى تعظــــيم قيمــــة الصــــادرات الوطنيــــة 

كثافة التجارية للدولة مرتفعة جدا، إلى درجة ويفيض الواردات في الوقت ذاته، مما جاعل نسبة ال
تــوحي انكشــافها تجــاريا علــى العــالم الخــارجي )رغــم أنهــا في حقيقــة الأمــر قــد تكــون أكثــر الــدول 
انغلاقا بفعل سياستها التجارية الحمائية( مقارنه الدول الشريكة لها الـتي تنـتهج سياسـات تجاريـة 

ة الدول الأكثر انغلاقا )وهي في الواقع أكثـر انفتاحـا(، كالدول الكبرى التي تتصدر قائم  محايدة.
تواضـع نسـبة حصـتنها ! وذلك لمجرد على غرار: الياان، والأرجنتين، والبرازيل، والولايات المتحدة

ـــــــــد اســـــــــتخدام النســـــــــبة  التجاريـــــــــة إلى إجمـــــــــالي دخلهـــــــــا القـــــــــومي. ـــــــــز تفاقمـــــــــا عن ويـــــــــزداد التحي
 .(Siroën, 2000, p. 3)نX/GDPن

، الــتي تنطــوي علــى الاســتفادة Free Riderالراكلالاا انلالاايويطــرح هــذا المؤشــر مشــكلة 
أحادية الجانب للدول التي تتبنى سياسة تجارية منغلقة مـن مـزايا الانفتـاح التجـاري للـدول الأكثـر 

المبـادلات. فالبلـدان الـتي تتسـابق في انفتاحا، دون تقديم تنازلات في مجال حرية التجارة وتلقائيـة 
ـــدول  إعـــلان انفتاحهـــا التجـــاري مـــن طـــرف واحـــد تتســـبب آليـــا في زيادة التـــدفق التجـــاري إلى ال
الشــــريكة الــــتي تبــــدي ممانعــــة تجاريــــة. بحيــــث تســــتطيع افتكــــاك مكاســــب مــــن التــــأثيرات العرضــــية 

. وتعد الصـين (Siroën, 2000, p. 4)للانفتاح النسبي للدول، مع إبقاء نفسها منغلقة ضمنيا
 في الوقت الراهن أكثر الدول تبنيا لهذه السياسة المراوغة.

تكشف التناقضات السابقة عن محدودية المقاييس التقليدية للانفتاح، مما يستوجب ابتكار 
 المشار إليها.مؤشرات بديلة أكثر استيعاا لسياسة الانفتاح وأقدر على تجنب العيوب 
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 . المقاييس البديلة للانفتاح التجاري:5
تجمع المقاييس البديلة بين المؤشرات الاحصائية لدرجة الانفتاح التجاري، ومؤشرات 
الرصد لآليات السياسة التجارية للبلد، وحدود التدخل الحكومي ونتائجه على النشاط التجاري 

 مقياس فيما يلي:مع الأطراف الدولية. وستتم مناقشة كل 
 . المقاييس الكمية البديلة:1. 5

يكمـن العيـب الأساسـي لمقيـاس الكثافـة التجاريــة قيلااس الكثافلاة النسلابية التجاريلاة العالميلالاة: ي. م
ومشتقاته في تقديره لدرجة الانفتاح التجاري من اتجاه واحـد، والمتمثـل في المكانـة النسـبية لـلأداء 

ولهــذا، ظهــرت حــديثا مؤشــرات بديلــة لقيــاس درجــة الانفتــاح،  التجــاري للبلــد في دخلهــا المحلــي.
عاكســـة بصـــدق الثقـــل الاقتصـــادي للبلـــدان، مـــن خـــلال المزاوجـــة بـــين بعـــدي الانفتـــاح التجـــاري 
المتمـــثلان في الكثافـــة التجاريـــة، والأهميـــة النســـبية للتجـــارة الخارجيـــة للاقتصـــاد في إجمـــالي التجـــارة 

لية القياس اختبارات القوة التي أظهرت كفاءة المقاييس الجديدة العالمية. ويبرز هذا التحول في عم
في تقــدير درجــة الانفتــاح التجــاري مقارنــة الأســاليب الكلاســيكية، واختبــار فرضــية نمــو الــدخل 

 المتولد عن العملية الانتاجية بتأثير قنوات التجارة الخارجية.
ل المقترحــــة لقيــــاس الانفتــــاح إحــــدى البــــدائ الكثافلالالالاة النسلالالالابية التجاريلالالالاة العالميلالالالاةتعتـــبر  

التجاري من زاوية البعد الثاني. وفي هذا الاطار يمكن التعبير عن الكثافة النسبية التجارية العالمية 
بلـد؛  jضـمن عـالم مكـون مـن  i (iRWTI  )Relative World Trade Intensityللبلـد 
 :(Squalli & Wilson, 2006, p. 4)الصيغة الرياضية التالية  j={1, 2,...,n}حيث 

RWTIi =
(X + M)i

∑ (X + M)jn
j=1

 

من إجمـالي التجـارة العالميـة. تعـبر  iهذه العلاقة إلى حصة التجارة الخارجية للبلد تشير  
القيمة المرتفعة للمؤشر عن انفتاح نسبي للبلد. بينما تعبر القيمة الصفرية عن غيـاب التبـادل بـين 

الاشــارة إلى أنــه إذا كانــت إحــدى الــدول قــادرة علــى  وتجــب البلــد وبقيــة العــالم )حالــة الانغــلاق(.
رفــع كثافتهــا النســبية في التجــارة العالميــة فــإن ذلــك يقتضــي حــدوث انخفــاض في الوقــت ذاتــه في 
حصص بقية دول العالم من إجمالي التجارة العالمية. ويعني ذلك إحصـائيا أن قـيم مقيـاس الكثافـة 

تـاح التجـاري النسـبي للبلـد لابـد أن تكـون محصـورة ضـمن النسبية للتجارة العالمية مهما كـان الانف
مـن إجمـالي  iبمقتضى المعادلة أدناه، التي تعبر عن الحصة القصوى للبلـد iRWTI≥0≥2,2بين 

التجارة العالمية، طالما أنه ليس هناك دولة بمقدورها استيراد أو تصـدير كميـات تفـوق توليفـة بقيـة 
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النســبية التجاريــة العالميــة لكــل الــدول يســتحيل أن تتجــاوز دول العــالم. ومــن الواضــح أن الكثافــة 
 ,Squalli & Wilson, 2006)الواحـد. وافـتراض وجـود دولتـين، تعطـى هـذه المعادلـة كمـا يلـي

pp. 5-6): 

∑ (X + M)j
n

j=1
= 2(𝑋 + 𝑀)𝑖 

RWTIjما يعني:       =
(𝑋+𝑀)𝑖

∑ (X+M)jn
j=1

=
1

2
 

وفقا لهذا المقياس، جاء ترتيب الولايات المتحدة الأمريكيـة، والصـين، وألمانيـا، وروسـيا،  
، ضــمن خانــة الــدول الأكثــر 0222والمملكــة المتحــدة، بحســب إحصــائيات التجــارة العالميــة لعــام 

انفتاحا علـى العـالم الخـارجي، نظـرا ضـخامة حصـتها مـن إجمـالي التجـارة العالميـة، علـى عكـس مـا 
 يه نتائج الترتيب لمقياس الكثافة التجارية.ذهبت إل
تـــرتبط الكثافـــة النســـبية التجاريـــة العالميـــة للبلـــدان بعلاقـــة عكســـية مـــع مقيـــاس الكثافـــة  

الــذي يتفاعــل في نطاقــه كــل مــن  - حــد الانفتــاح -2التجاريــة. ويتجلــى ذلــك مــن الشــكل رقــم 
 المقياسين، مكونان معا مقياسا متكاملا للانفتاح التجاري. 

 OpennessFrontier: حد الانفتاح التجاري 1لشكل ا

 
Source:(Squalli & Wilson, 2006, p. 18) 

يشير المحور العمودي إلى مقياس الكثافة التجارية. ويتراوح بين الصفر وما لا نهاية. أما 
المتمثـل في مقيــاس الكثافـة النســبية التجاريــة المحـور الأفقــي فيمثـل البعــد الثـاني للانفتــاح التجــاري، 

العالمية. وتعبر نقطة الأصل عن نقطة الانغلاق التجاري للمقياسين، حيـث أن الابتعـاد عنهـا في 
الاتجاهين ضمن نطاق منحنى حد الانفتاح التجاري المقعر يشير إلى درجة الانفتاح النسبي للبلد 

ـــاتج إمـــا: عـــن ارتفـــاع درجـــة الكثافـــة التج اريـــة للاقتصـــاد، أو تحســـن كثافتـــه النســـبية التجاريـــة الن
يشير الميل السالب لحد الانفتاح إلى علاقات التداخل بين المقياسين. ويبدو تأثير هـذه و  العالمية.
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تقعر المنحـنى الـذي يشـير إلى ارتفـاع معـدل الاحـلال الحـدي المتنـاقص  خلال العلاقة واضحا من
قيـــاس الكثافـــة التجاريـــة تتطلـــب حـــدوث تغـــيرات كبـــيرة في بـــين المقياســـين. فتغـــيرات طفيفـــة في م

مقياس الكثافة النسبية التجارية العالمية. ويفهم من ذلك أن بإمكان الدولة الاستئثار بنسبة عالية 
حـتى إن كانـت نسـبة كثافتهـا التجاريـة 𝑥̅من الكثافة النسبية في التجـارة العالميـة علـى طـول الخـط 

 متواضعة.
 : Composite Trade Intensityمقياس الكثافة التجارية المركبة ب. 

إذا كـــان الانفتـــاح التجـــاري ظـــاهرة اقتصـــادية ثنائيـــة البعـــد، محـــددة بكـــل مـــن الكثافـــة 
التجاريـــة والكثافـــة النســـبية التجاريـــة العالميـــة للقطـــر، فـــيمكن عندئـــذ الجمـــع بـــين هـــذين البعـــدين 

(. CTIالتجـاري، ويـدعى الكثافـة التجاريـة المركبـة )للحصول على مقياس كلي لدرجة الانفتـاح 
 :(Squalli&Wilson, 2006, p. 10)العلاقة الآتيةتعطى صيغته 

𝐶𝑇𝐼𝑖 = (1 + 𝐷𝑟)𝑇𝐼𝑖  … (1) 
عن نسبة ابتعاد أو انحراف درجـة الكثافـة النسـبية التجاريـة العالميـة عـن  rDحيث يعبر  

 (. ويحسب الصيغة: 𝑥̅متوسط نسبة الكثافة النسبية التجارية العالمية لكل بلد )
𝐷𝑟 =  

𝑅𝑊𝑇𝐼𝑖

𝑥̅
= 1 … (2) 

إذا كانت الكثافة النسبية التجارية العالمية أكـبر مـن متوسـط نسـبة  rD>2تكون قيمة 
 الكثافة النسبية التجارية العالمية لكل بلد. والعكس صحيح.

فعنــدما يســتأثر الاقتصــاد الصــغير نســبيا قياســا بحصــته في إجمــالي التجــارة العالميــة بحصــة  
مقياس الكثافة التجارية المركبة أقـل  تقل عن متوسط الكثافة النسبية للتجارة العالمية، تكون قيمة

من قيمة مقيـاس الكثافـة التجاريـة. وعلـى نحـو مماثـل، كلمـا كانـت للاقتصـاد حصـة نسـبية معتـبرة 
من التجارة العالمية وأكبر من متوسط الكثافة النسبية للتجارة العالمية كانت قيمة مقياس الكثافـة 

 التجارية.التجارية المركبة أكبر من قيمة مقياس الكثافة 
، تنــتج المعادلــة التفصــيلية التاليــة الممثلــة لمقيــاس (1)في المعادلــة  (2)وبإحــلال المعادلــة  

 الكثافة التجارية المركبة:

𝐶𝑇𝐼𝑖 =  
1

𝑥̅
(𝑅𝑊𝑇𝐼𝑖  × 𝑇𝐼𝑖) 

= 𝑛(𝑅𝑊𝑇𝐼𝑖  ×  𝑇𝐼𝑖) 

=  
𝑛(𝑋 + 𝑀)𝑖

2

𝐺𝐷𝑃𝑖 ∑ (𝑋 + 𝑀)𝑗
𝑛
𝑗=1
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استعمال هذا المقياس يمكن عندئذ تعديل قيمة الكثافة التجاريـة  خـذ بعـين الاعتبـار  
الأهمية النسبية للتجارة الخارجية للبلـد في إجمـالي التجـارة العالميـة. يسـمح هـذا المقيـاس التجميعـي 

تحـدة بإظهار الدرجة الحقيقية للانفتاح التجاري للبلدان التجاريـة الكـبرى علـى غـرار الـولايات الم
الأمريكية وألمانيا والياان...  المـوازاة مـع ذلـك، فـإن توظيفـه الجيـد في اختبـارات العلاقـة السـببية 
بين النمو والانفتاح يساعد على الرصد الدقيق لمكاسـب الـدخل المتولـدة مـن الانفتـاح التجـاري، 

للقطـر  iTIتجاريـة ومعرفة أيضا ما إذا كان هذا الأخير ناشـئا عـن التحسـن في مقيـاس الكثافـة ال
 .iRWTIأو من مقياس الكثافة النسبية التجارية العالمية 

 مؤشر درجة كثافة الحماية التجارية: جلا. 
لقيـــــاس مدةكثافـــــة الحمايـــــة التجاريـــــة لبلـــــد مـــــا، ومـــــن ثم تقـــــدير درجـــــة انفتاحـــــه، ميـــــز 

Baldwin  بين مجموعتين من المقاييس منطلقا من الفصل بين السـبب والنتيجـة. وهمـا: مقـاييس
الانفتـــاح القائمـــة علـــى حـــدوث الحمايـــة التجاريـــة، والمقـــاييس المعتمـــدة علـــى تقـــدير أثـــر الحمايـــة 
التجاريــة. بينمــا تتأســس المجموعــة الأولى علــى مــدى تحســن درجــة التفكيــك الجمركــي ومســتويات 

يــة وكثافــة الحــواجز غــير الجمركيــة في السياســة التجاريــة للبلــد. تركــز المجموعــة الثانيــة التعريفــة الجمرك
على تقدير درجة الانحراف بين النتيجة الفعلية للحماية التجارية بخصوص أسـعار السـلع وحركيـة 

قــة المبــادلات التجاريــة، والنتيجــة المتوقعــة عنــد قيــام الســلطات التجاريــة للدولــة بإزالــة القيــود المعي
 . وفيما يلي وصف موجز لهذه المقاييس.(Siroën, 2000, p. 2)لتجارتها الخارجية

 :Averagetariff ratesمؤشر متوسط التعريفة الجمركية  -
ويحســـب بمتوســـط التعريفـــات بشـــكل مباشـــر درجـــة تقييـــد التجارة.يقـــيس هـــذا المؤشـــر 

 :إيرادات الرسوم الجمركية إلى قيمة مستوردات البلدالجمركية المفروضة على الواردات؛ أي نسبة 
ATR TR M 

يعتــبر هــذا المقيــاس إلى جانــب فئــة واســعة مــن الحــواجز التجاريــة )علــى غــرار: متوســط 
غير الجمركية أو نسب التعريفـة الجمركيـة المجمعـة(،  تغطية الحواجز الجمركية ، مؤشر تواتر الحواجز

مكونا أساسيا للسياسات الحمائية التجاريـة. والتـالي، فـإن كثافتهـا تـنم عـن درجـة حمائيـة عاليـة. 
ففرض الرسوم الجمركية المرتفعة علـى اسـتيراد منـتج معـين يمكـن أن يقـود إلى يفـيض وارداتـه وربمـا 

مــا الغــت الدولــة في فــرض تلــك الرســوم. ولــذلك، هنــاك علاقــة إقصــائه كليــا مــن المبــادلات إذا 
خطية عكسية بين مستويات التعريفة ودرجة الانفتاح. ويكفي حساب متوسط التعريفة الجمركية 
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المفروضة على واردات بلد ما خلال مدة زمنية معينة لاستنتاج مستوى الكثافة الحمائية السـائدة 
 في هذا البلد.

لمؤشرات مقاييس جزئية لا تستوعب مجمل تشوهات السياسات من الواضح أن هذه ا
السنوات. و المطلوبة لحسابها متاحة فقط لمجموعة محدودة من البلدان  التجارية. كما أن البيانات

 .(Huchet & et al., 2011, p. 4)أخطاء القياس ناهيك عن احتمالية الوقوع في
المؤشـر انتقــادات شـديدة بسـبب نتائجـه غــير الدقيقـة والحاسمـة، والـتي تعطــي واجـه هـذا 

تقديرات مبالغة بشأن الانفتاح التجاري للدول. فبعض الدول قد تظهر في صورة الدولة المنفتحة 
لمجــرد أن متوســط تعريفتهــا الجمركيــة مــنخفض )قياســا بشــركائها(، لتطبيقهــا لرســوم جمركيــة مرتفعــة 

المستوردة واسعة الطلب خشية المنافسة الأجنبية، في مقابـل إعفـاء تشـكيلة  على بعض المنتجات
واسعة من منتجات أخرى هامشية أو إخضاعها لرسوم منخفضة. وهي حماية تجارية مبطنة تحت 
عنــوان اســتيراد منتجــات مجمركــة برســوم معتدلــة وفــرض رســوم مثبطــة علــى بقيــة الــواردات. ويعــود 

لى تأثر المتوسط بقيم الرسوم الجمركية المتطرفة المكونة للمؤشر. فـإذا ضعف مدلولية هذا المقياس إ
كانــت الرســوم الجمركيــة المتواضــعة هــي الســائدة، مــال متوســط التعريفــات للانخفــاض. والعكــس 

 .(Blancheton, 2004, p. 2)صحيح في حالة الرسوم الجمركية المرتفعة
حاول اقتراح بديل آخـر،  خـذ بعـين الاعتبـار إيـرادات الدولـة مـن  Edwardsأنورغم  

التعريفة الجمركية والاعانات على الصادرات كنسبة من الناتج المحلي الخام أو من قيمة الواردات، 
إلا أن ذلك لم يكن مؤشرا دقيقا ومعبرا عـن درجـة الانفتـاح التجـاري، مـن منطلـق أن هنـاك دولا 

منفتحـــة بســـبب تـــدني حصـــيلتها مـــن التعريفـــات الجمركيـــة لكنهـــا في واقـــع الأمـــر تبـــدو للملاحـــظ 
منغلقة تماما في وجه التدفقات والمبادلات التجارية الدولية. وهناك صـنف أيضـا مـن الـدول يتبـنى 
حماية غير ظاهرة بتعظيم حصـيلته الجبائيـة مـن ناتـج الـواردات الأقـل مرونـة إزاء الأسـعار الداخليـة 

 .(Siroën, 2000, p. 4)د على سياسة تجارية منغلقةدون الاعتما
 مقياس الانفتاح النسبي:  -

نظرا للمشـكلات الشـديدة المرتبطـة بقيـاس ومقارنـة التعريفـات والحـواجز غـير التعريفيـة، 
اعتمــد العديــد مــن المحللــين بــدلا عــن ذلــك علــى مؤشــرات القيــود التجاريــة القائمــة علــى النتــائج. 
وصــممت هــذه المؤشــرات علــى نحــو يســمح بتقــدير درجــة انفتــاح البلــد مــن خــلال معيــار مرجعــي 

قــة نموذجيــة. ويبــين الفــرق بــين المؤشــرات الحقيقيــة للتبــادل التجــاري الســائد في لكــل دولــة أو منط
دولــة مــا ونظيرتهــا في المعيــار المرجعــي درجــة الانفتــاح التجــاري للبلــد. تقــوم منهجيــة هــذا المقيــاس 



 رفيق مزاهدية ، سليم بن رحمون

0202جوان./0./ العدد: 9مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  111  

 

علـى أسـاس استكشـاف التشـوهات الناتجـة عـن السياسـات الحمائيـة للسـلطات التجاريـة للدولـة، 
اتها ومبادلاتها التجارية. يندرج تحت هـذا المقيـاس ثلاثـة مقـاييس هـي: مؤشـرات وأثرها على تدفق

 التشوه، علاوة السوق السوداء، وطريقة البواقي.
 :Distortion Indexمؤشرات التشوه 

ينــتج عــن تطبيــق سياســة الحمايــة التجاريــة تشــوهات تطــال المنظومــة الســعرية للاقتصــاد 
ومفهوم الانفتاح التجاري نفسه. فاستفادة منتجات وطنية موجهـة للتصـدير مـن الاعـانات مـثلا 
تقـــود لرفـــع وتـــيرة التجـــارة الخارجيـــة للبلـــد، مـــن خـــلال التـــأثير علـــى الأســـعار النســـبية لمنتجاتـــه في 

دوليــة. وعلــى النقــيض، يمكــن أن يــؤدي ســحب هــذه الاعــانات إلى انكمــاش التجــارة الأســواق ال
ذلك أن الانفتاح التجاري القوي المؤسس على إزالة عوائق التبادل لا يؤدي  ويكشفالخارجية. 

دائمــا إلى ارتفــاع درجــة المبــادلات التجاريــة، وإنمــا إلى انخفاضــها، بســبب التشــوهات المترتبــة عــن 
لتجاري. وحاولـت دراسـات عديـدة تقـدير درجـة الانفتـاح أو كثافـة القيـود عـن سياسات الكبح ا

 طريق قياس التشوه الذي يطال أسعار المنتجات في الأسواق العالمية قياسا الأسعار المحلية.
لحــل المشـــكلة الأساســية لظـــاهرة الانحرافــات الســـعرية للمنتجــات القابلـــة للإتجــار تحـــت 

بتوظيف فروقات أسعار الصرف، مقدرا تشوهات الأسـعار  Dollarوضع الحماية التجارية، قام 
)المتوســط المــرجح لأســعار المســتهلك للــولايات المتحــدة،  usPانطلاقــا مــن انحــراف الســعر العــالمي 

لدولـة مـا. وتوصـل إلى اسـتنتاج  iP( عـن السـعر المحلـي ieوالمحول إلى العملة المحلية بمعدل صرف 
تجارية المقيدة للواردات مـن شـأنه أن يرفـع متوسـط السـعر المحلـي مهم يقضي  ن تبني السياسة ال

إلى مســـتوى يفـــوق الســـعر العـــالمي )المعادلـــة أدناه(، والتـــالي انخفـــاض قيمـــة العملـــة المحليـــة مقابـــل 
العملة الأجنبية بمعدل مبالغ فيه. وبهذا، يفقد معدل الصرف دوره في تحقيق تعادل القوة الشرائية 

 .(Siroën, 2000, pp. 6-7)بين العملات
)usP i>ei(P 

يقتضــي الافــتراض، تســوية هــذه المعادلــة، بإزالــة التشــوه )مقــدار انحــراف الســعر العــالمي و 
عــن نظــيره المحلــي(، مــن خــلال تمكــين ســعر الصــرف مــن الانخفــاض إلى غايــة تحييــد أثــر السياســة 

 .سعر الصرف الاسمي للعملة المحلية مع قيمته الحقيقيةالتجارية على الأسعار وتساوي 
ويمكـــن تصـــور ســـيناريو معـــاكس لمـــا تقـــدم افـــتراض تبـــني الدولـــة لسياســـة تجاريـــة مقيـــدة 
ومحابيـــة للصـــادرات. في هـــذه الحالـــة، يمكـــن أن يترتـــب عـــن مشـــكلة تعـــويض التشـــوهات بإعفـــاء 

الســـعر النســـبي المحلـــي للصـــادرات  الصـــادرات مـــن رســـوم الحمايـــة وتحميلهـــا للـــواردات انخفاضـــا في
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. ويتماشــى )usPie<iP(الوطنيــة، بشــكل جاعــل متوســط الســعر المحلــي أكــبر مــن نظــيره العــالمي 
 ذلك مع الوضع الذي تكون فيه العملة الوطنية مقومة  على من قيمتها الحقيقية.

اصــطدمت هــذه الطريقــة بــتحفظ شــديد، بســبب صــعوبة تبريــر الفروقــات بــين الأســعار  
عالميــــة والأســــعار المحليــــة التشــــوهات الناتجــــة عــــن سياســــة الحمايــــة التجاريــــة وعمليــــات التجــــارة ال

الخارجيــة فقـــط، لوجــود عوامـــل أخــرى مـــؤثرة علـــى الأســعار، كتكـــاليف النقــل والتـــأمين والعوامـــل 
الجغرافيــة، وتعــديلات أســعار الصــرف، وتباينــات المرونــة الســعرية والدخليــة، والممارســات التجاريــة 

 شركات )الأسعار التمييزية لسياسة الاغراق(، ومشكلة عدم تماثل جودة المنتجات.لل
 : يلاوة السوق السوداء)الموازية(

بغية تقدير التشوهات الناشئة عن الحماية التجارية لقياس درجة الانفتاح التجاري 
طريقة EdwardsوHarrison،Levine&Renelt  ،Sachs&Warnerللاقتصاد، اقترح كل من

. تستند Black Market Premiumبديلة تقوم على قياس علاوة سوق الصرف السوداء 
فكرة المقياس إلى افتراض أن الدول ذات أنظمة الصرف الثابتة والتي تفرض قيودا أكثر على 

، كما أن (Hiscox & Kastner, 2002, p. 7)الواردات، لديها عموما عملات مبالغ فيها
تشديد الرقابة على الصرف تدفع المستوردين للبحث عن مصادر بديلة للتزود العملة الصعبة، 
ولو كانت مكلفة. وفي هذا الاطار تشكل السوق السوداء الملاذ الأخير لكونها نقطة تجميع 
للعملة الصعبة المعروضة من طرف المصدرين. ولتكون السوق مصدر جذب للمصدرين 
العارضين للعملة الأجنبية، لابد أن تدفع السوق علاوة أكبر على أسعار صرف العملة الصعبة 
مقارنة بما هو سائد في سوق الصرف الرسمية. وكلما زادت رقابة السلطات النقدية على عمليات 
الصرف زاد مقدار العلاوة المدفوعة من طرف المستوردين. وعلى هذا الأساس، متى كانت هذه 

ة منعدمة أو منخفضة نسبيا دل ذلك على الحرية التجارية. ونظريا، تكون العلاوة محايدة الأخير 
)دون أثر( في حالة واحدة وهي ارتفاع أسعار الواردات الممولة العملة الصعبة المستمدة من 

 ,Siroën)السوق السوداء، بنفس نسبة ارتفاع أسعار الصادرات المتضمنة لعلاوة الصرف
2000, pp. 16-17). 

وقــد تأكــد  ن عــلاوة الســوق الســوداء، الــتي تعكــس إدارة اقتصــادية ســيئة، هــي مؤشــر 
جيد للدرجة الكلية لتشـوهات القطـاع الخـارجي، لاقترانهـا بعـدد مـن نتـائج السياسـات نالسـيئةن، 

 .Pigka-Balanika, p)مثـــل ارتفـــاع التضـــخم، ووجـــود درجـــة عاليـــة مـــن الفســـاد الاداري
الأسعار الحقيقية لسلة من السلع عبر الدول كدالة لنصيب الفرد من الناتج Dollarقدروقد.(12
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 يــةحمايــة التجار لالمحلــي الإجمــالي والكثافــة الســكانية، وأخــذ المتبقــي مــن علاقــة الانحــدار كمؤشــر ل
)افــــــتراض أن ارتفــــــاع الأســــــعار يشــــــير إلى ارتفــــــاع الحــــــواجز التجاريــــــة(. لكــــــن المصــــــادر البديلــــــة 
للاخـــتلاف في أســـعار العمـــلات وأســـعار الســـلع في الســـوق الســـوداء تطـــرح مشـــاكل كبـــيرة لهـــذه 
المقـــاييس، كمـــا أن البيـــانات الموثوقـــة والقابلـــة للمقارنـــة حـــول الأســـعار مـــن كـــلا النـــوعين محـــدودة 

 .(Hiscox & Kastner, 2002, p. 7)للغاية
 طريقة البواقع:
طريقــــــة إحصــــــائية لتقــــــدير درجــــــة Guillaumontو، Chenery&Syrquinاقــــــترح 

الانفتـــــاح التجـــــاري، أطلـــــق عليهـــــا طريقـــــة البـــــواقي. تقتضـــــي الخطـــــوة الأولى في منهجيـــــة البـــــواقي 
Residuals  ـــة المتغـــيرات الهيكليـــة مراقبـــة تـــدفقات المبـــادلات التجاريـــة، عـــن طريـــق اختبـــار دلال

المســتقلة للسياســة التجاريــة ضــمن نمــوذج انحــدار متعــدد. ويمثــل الفــرق بــين الحجــم الفعلــي لحجــم 
التجارة، وذلك المتوقع من خلال نموذج مرجعي، مؤشرا عن درجة الانفتاح. فإذا كان هذا الفرق 

وجبــا، )أي التجــارة الفعليــة أكــبر مــن التجــارة المتوقعــة( اعتــبر البلــد منفتحــا. والعكــس أو البـاقي م
 .(Siroën, 2000, p. 8)صحيح في حالة الاشارة السالبة للباقي

 استخدام نمو ج الجا بية لتقدير توجهات السياسة التجاريةد. 
يرجع قدر كبير من الاختلاف بين الدول في حجم التجارة إلى تباين العوامل الجغرافيـة 
واعتبـــارات الحجـــم، كبعـــدها عـــن الأســـواق الرئيســـية واختلافهـــا في الـــدخل والمـــوارد. وقـــد أظهـــرت 

أكثــر في  للانخلالارا العديــد مــن التطبيقــات أن الــدول الصــغيرة القريبــة مــن الشــركاء التجــاريين تميــل 
جغرافيا. الإضافة إلى ذلك، من المرجح  والمعزولةمقارنة الدول الأكبر حجما  فيما بينها ةالتجار 

أن تتبــادل الــدول الــتي لــديها مــوارد مختلفــة عــن تلــك الــتي يمتلكهــا الشــركاء القريبــون بشــكل أكــبر 
 .(Hiscox & Kastner, 2002, p. 8)قياسا الدول التي لديها موارد مشابهة لجيرانها

لهــذا الســبب، كانــت هنــاك محــاولات، رغــم قلتهــا، لتعــديل مقــاييس الانفتــاح التقليديــة 
 بمراعاة الاختلافات عبر الوطنية في المتغيرات الجغرافية ومدى وفرة الموارد واعتبارات أخرى.

وتنـــبرجن ( 2820، الـــذي اقترحـــه إيـــزارد )Gravity Modelنملالالاو ج الجا بيلالالاةيعتـــبر 
 ( مــــن أهــــم النمــــاذج المســــتخدمة في تحليــــل تــــدفقات التجــــارة الدوليــــة2893( وبــــوهنن )2890)

يفـــترض النمـــوذج )في شـــكله الأساســـي( أن التوقعـــات بشـــأن وتقـــدير درجـــة الانفتـــاح التجـــاري. 
تــدفقات التجــارة الدوليــة تنبــني علــى أســاس المســافة الفاصــلة بــين الــدول والتفاعــل بــين الأحجــام 

(، 0، 0222ب العــام )عبــد مـــولاه، ذدول. ويحــاكي ذلــك قـــانون نيــوتن للجــالاقتصــادية لهــذه الــ
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''ين يي جسلالامن ا الكلالاون توجلالاد بينهملالاا قلالاوة بلالاا ب تتناسلالاا طلالارديا ملالا  الــذي يــنص علــى 
 حاصل ضرب كتلتيهما  ويكسيا م  مرب  المسافة الفاصلة بينهما''.

 ijFج الأساسي لتدفق التجارة ،يعرف النموذ الطبيعي واتساقا مع هذا القانون
يساوي حاصل ضرب الناتج المحلي على أنهjإلى الدولة  i)صادرات أو واردات( من الدولة 

 ijDمقسوما على المسافة بينهما  jMو iMالاجمالي، أو الدخل، لكل من الدولتين 
 الآتي . ويمكن التعبير عن ذلك رياضيا على النحوGوتنميط التعبير بثابت )الكيلومترات( 

 :(0، صفحة 0222)عبد مولاه، 
.i j

ij

ij

M M
F G

D
 

ولأغراض التحليل الاقتصادي، يمكن تحويل هذه المعادلة إلى شكل خطي بإدخال 
 :(3، صفحة 0222)عبد مولاه،  اللوغاريتم النيبيري كالآتي

0 1 2 3( ) ( ) ( ) ( )ijt it jt ijLn F ln M ln M ln D       
0 1 2 3, , ,    معلمات النموذج، وتقيس مرونـة التـدفقات التجاريـة تبعـا لمسـتوى :

 الحجم الاقتصادي للدول أو المسافة بينهما.
( هـي jو iن حجـم التجـارة بـين بلـدين )أالمعادلة الأخـيرة، يمكـن ملاحظـة  انطلاقا من

ولوغــاريتم  jولوغــاريتم حجــم اقتصــاد الدولــة المســتوردة  iالدولــة المصــدرةدالــة في لوغــاريتم اقتصــاد 
حجم التجارة بـين دولتـين هـو دالـة متزايـدة  فإنوتبعا لإشارة المعلمات ومعنويتها،المسافة بينهما. 

 لدخول تلك الدول ودالة متناقصة للمسافة بينهما. 
يات التطبيقيـة علـى توسـيع الإضافة إلى عاملي المسافة وحجم الاقتصاد، عملت الأدب

متوســـط الـــدخل الفـــردي واللغـــة بإضـــافة عوامـــل أخـــرى مفسرة،كمحـــددات التـــدفقات التجاريـــة، 
والحــــدود والتـــــاريا المشـــــترك والبنيـــــة المؤسســـــية )حريـــــة التجـــــارة، القيـــــام الأعمـــــال، الفســـــاد ...( 

وحــــــدة، العملــــــة المو مســــــتويات الأســــــعار، فضــــــلا عــــــن عــــــدد الســــــكان، و والاســــــتثمار الأجنــــــبي، 
 :(0، صفحة 0222)عبد مولاه، والاتفاقيات الاقليمية للتجارة 

لاقى نموذج الجاذبية نجاحا كبيرا نظرا لقدرته على استخدام العديد من المتغيرات المؤثرة 
وتفســير  الــدول،علــى التجــارة، كمــا يعــد إطــارا فعــالا لقيــاس أنمــاط التجــارة العاديــة والمشــوهة بــين 

لافتقاده للأسس النظرية  جمة، أسباب السياسة التجارية لهذه التشوهات، رغم تعرضه لانتقادات
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 & Hiscox)في تفســـير التجـــارة الدوليـــة، الإضـــافة إلى معاناتـــه مـــن مشـــكلات إحصـــائية
Kastner, 2002, pp. 9-12). 

 النويية البديلة لدرجة الانفتاح التجاري:. المؤشرات 2. 5
هناك من الاقتصاديين من يعتـبر الانفتـاح التجـاري عمليـة وسـيرورة اقتصـادية، تتخللهـا 
إجراءات معقدة ومتشابكة. ومن ثم فإن قياس الانفتاح لا يمكـن أن يـتم  ي حـال مـن الأحـوال 

وأخذا بهـذا التصـور، ظهـرت مـؤخرا دون إدراج مضامين السياسة الاقتصادية العامة في الحسبان. 
. وهـي Trade Facilitiesتسلاهيل التجلاارةعـدة مؤشـرات نوعيـة تنـدرج تحـت مسـمى مؤشـرات 

إلى الســوق الوطنيــة. وبقــدر مــا هــي مؤشــرات مصــممة  Accessمؤشــرات تعكــس درجــة النفــاذ 
تبين أن أكـبر يلتحديد آثار السياسة العامة للبلد على كثافته التجارية دون التعبير صراحة عنها؛ 

الــدول مــن حيــث الكثافــة التجاريــة هــي الــتي تتمتــع بدرجــة نفــاذ عاليــة إلى أســواقها التجاريــة وإلى 
، حسب المفهوم المنصوص عليـه (Squalli & Wilson, 2005, p. 9)الأسواق الدولية

العلاقــة التنافســية بــين ''، الــذي يلخــص معــنى النفــاذ إلى الأســواق في جدليــة GATTفي اتفاقيــة 
المنتجــات المحليــة وتلــك المســتوردةن. فعنــدما توافــق الحكومــة علــى خفــض رســومها الجمركيــة علــى 
وارداتهــا مــن منتــوج معــين، فهــي تغــير منحنيــات الطلــب وشــكل العلاقــة التنافســية بــين الوحــدات 

محليا لصالح الوحدات المسـتوردة. ومـن ثم فهـي تتـيح للمنتجـات الأجنبيـة  المستوردة وتلك المنتجة
 .(Bagwell & Staiger, 2001, p. 71)’’درجة عالية من النفاذ إلى أسواقها

إجمــالا، هنــاك ثــلاث مجموعــات أساســية لتوصــيف درجــة تســهيل التجــارة في الأســواق 
لأسواق الدولية. ولذلك علاقة مباشرة بإطار عام لتصنيف خصائص النفاذ إلى المحلية لقطر ما وا

الأســـواق الداعمـــة للكثافـــة التجاريـــة، والتـــالي الانفتـــاح التجـــاري. تتـــألف تلـــك المجموعـــات مـــن: 
، RegulatoryEnvironmentالمؤسســـــــــــات العموميـــــــــــة، والبيئـــــــــــة التشـــــــــــريعية )التنظيميـــــــــــة( 

 .Network Industries(Squalli & Wilson, 2005, pp. 10-12)والصناعات الشبكية
تستكشف المجموعة الأولى مدى توافر القوانين التي تسند حقوق الملكية الفكرية، 
شفافية العمليات الحكومية، استقلالية ونزاهة الجهاز القضائي للدولة، انتشار الرشوة والمحسوبية 
ة والمحااة والعنف والجريمة المنظمة، كفاءة النظام الضريبي وقدرته على تحفيز الاستثمارات المنتج

والداعمة للبنية التحتية والرأسمال البشري، ومدى سيادة الحكم الراشد. ومما لا شك فيه أن 
التماطل أو عدم تنفيذ الاجراءات الإدارية والقانونية وضعف المساءلة والمحاسبة وسيطرة السلطة 

لغاية.  الاحتكارية والنظام الضريبي التعسفي كلها عوامل سالبة تجعل من محيط الأعمال مكلفا ل
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كما تكبح التدفقات التجارية الكفؤة، ويفض المنافسة والكفاءة الانتاجية وتحد من روح 
 الابتكار والنمو الدولة.

أما المجموعة الثانية، فترصد مقومات البيئة التشريعية المؤثرة على التجارة المحلية  
م والبيئة التشريعية والدولية. وتناقش تحديدا مدى استحكام البيروقراطية من مفاصل الحك

والتنظيمية للدولة، وتأثيرها على عملية يصيص الموارد بكفاءة نحو الاستخدامات المنتجة للسلع 
القادرة على المنافسة في الأسواق العالمية. وفي الواقع، يمكن للتدفقات التجارية أن تتعرض للكبح 

نة، بسبب الفرض المستمر للتشريعات وتقل حوافز التبادل نتيجة بيئة الأعمال المكلفة وغير المر 
 الحكومية الصارمة.

في حين تتضمن المجموعة الثالثة الصناعات الشبكية، والتي هي جزء من البنيـة التحتيـة  
للاقتصاد. وتعرف تلك الصناعات على أنها كيانات تساعد على إنجاز تأثيرات مترابطة ومتواليـة 

تيجــة الســبب. ولإنجــاز تلــك التــأثيرات، يســتوجب في شــكل أشــبه بعلاقــة الســبب النتيجــة، والن
ــــــث الاذاعــــــي، وشــــــبكات النقــــــل والامــــــداد  ــــــوفر شــــــبكة متنوعــــــة مــــــن الاتصــــــالات والب الأمــــــر ت
)اللوجيســـتيك(، والشـــبكات الاحصـــائية والحاســـوبية، وقواعـــد البيـــانات والمعلومـــات، والشـــبكات 

ة( أو افتراضـــــية، فإنهـــــا الاجتماعيــــة والثقافيـــــة. وســــواء أكانـــــت تلـــــك الشــــبكات ماديـــــة )ملموســــ
تأسيسـها علـى قاعــدة مـن الكفـاءة يــوفر عـددا مـن التــأثيرات الـتي تسـاعد المؤسســات علـى النفــاذ 
الجيـــد للأســـواق الخارجيـــة. فعلـــى ســـبيل المثـــال، يســـمح الانضـــمام المتزايـــد للمتعـــاملين إلى أنظمـــة 

ــــرة فعالــــة مــــ ــــق دائ ن الطلــــب علــــى الاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية، كالهــــاتف والفــــاكس، بخل
المنتجات على نطاق عالمي، مما يؤدي إلى رفع أحجام الصفقات، والتالي تحسين درجة الانفتاح 

 التجاري للبلدان المشاركة في تلك الشبكة.
وفي ســـياق متصـــل، يصـــدر البنـــك الـــدولي ســـنويا عـــدة مؤشـــرات لرصـــد درجـــة التحريـــر  

التجــاري في بلــدان العــالم. تقــيس هــذه المؤشــرات مجتمعــة وضــع التجــارة الخارجيــة بهــذه الأقطــار. 
ومنها مؤشر القيود الجمركية المفروضة علـى التجـارة الخارجيـة، ومؤشـر البيئـة المؤسسـية معـبرا عنهـا 

الأعمال، ومؤشر تسهيل التجـارة مقاسـا بمؤشـر أداء اللوجيسـتيات. يقـيس المؤشـر  بسهولة تيسير
علـى واردات البلـد. وكلمـا كانـت -كـأداة للسياسـة التجاريـة   -الأول أثر فرض التعريفة الجمركيـة 

قيمة المؤشر متدنية في الدولة مقارنة بدول أخرى كان ذلك مؤشرا على انفتاحها تجاريا. في حين 
شر الثاني البيئة العامة للأعمال في كل بلد. ويشتمل على بنية تحتية ضخمة مرئية وغير يقيس المؤ 

ــــل والتــــأمين  ــــة والتموي ــــق والرقاب ــــة، والوثائ ــــة مــــن الاجــــراءات والتعليمــــات والمعلومــــات التجاري مرئي
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والتخــزين والفحــص والتقــويم الجمركــي والتخلــيص. ترتــب الاقتصــادات وفقــه بحســب عــدد الوثائــق 
، حيث 5و 1والكلفة الاجمالية للحاوية في مجالي الاستيراد والتصدير. وتتراوح قيمته بين  والأيام
الأعلى للأداء الأفضل. ويقس المؤشر الأخير الوعي العام للسلطات التجارية للبلد  القيمةتعطى 

ـــة اللوجيســـتيات. ويتضـــمن كفـــاءة الاجـــراءات الجمركيـــة، والاجـــراءات عـــبر الحـــدود، ونوعيـــة  بحال
مات النقـــل، والهياكـــل الأساســـية لتكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــال، وتكـــاليف النقـــل الـــدولي خـــد

والمحلي، إلى جانب القدرة على الرصد ودقة مواعيد الشحن. تصنف الدول وفق هذا المؤشر مـن 
 .(09-29 ، الصفحات0222)الخالدي،  219إلى  2الأفضل إلى الأسوأ من 

 . خاتمة:6
تشكل الحاجة لتقدير درجة الحرية الاقتصادية، ومن ثم تصنيف البلدان إلى اقتصادات 
منفتحة، أو منغلقة تجاريا، مدعاة للبحث في أساليب قياس الانفتاح التجاري. وقد شهدت 

درجة لقياس وشمولية العقود الثلاثة الماضية استقطاا ارزا للباحثين لاقتراح طرائق أكثر تفصيلا 
الانفتاح. لكن ظلت تلك الطرائق محل انتقاد وجدل علمي بين الاقتصاديين لتناقض نتائجها 
مع واقع الحال. وقد بدا أن هناك تفاوتا في درجة المصداقية والقوة التفسيرية من مقياس لآخر. 

تمين حالة الأمر الذي جعل التجديدات في هذا المجال تتوالى تباعا. وكرس ذلك في أوساط المه
من اليقين  ن درجة انفتاح البلدان تبقى حقيقة نسبية وخاضعة لتأويلات عديدة. فما يبدو في 

 نظر بعض المقاييس اقتصادا منفتحا هو اقتصاد منغلق من زاوية مقاييس أخرى.
واعتبارا بما هو متاح من أدبيات ودراسات تطبيقية ذات صلة، خلصت الدراسة إلى 

 فيما يلي: إجاازهاجملة من النتائج يمكن 
الحالة التي تتحقق فيها المؤشرات يعكس الانفتاح التجاري على العالم الخارجي  -

في إطار سياسة عامة تسمح التفاعل مع محيطه،  للبلدالاجاابية للأداء التجاري 
ول العالم. إلى أسواقه التجارية، والتواصل المتبادل مع بقية د الحر وبإمكانية النفاذ

بغياب القيود على وارداته، ومن ثم يشهد نموا في نسبة ذلك الاقتصاديتميز وبذلك 
 .ناتجه المحلي إلى إجمالوارداته 

إلى ناتجه المحلي  حصة التجارة الخارجية للبلد)نسبة يعد مقياس الكثافة التجارية  -
شيوعا، حيث يعتد بقياس أثر الكلاسيكية أكثر مقاييس الانفتاح التجاري  الخام(

فكلما  للبلد. الحماية التجارية الفعالةأو قياس الانفتاح بدلا من تقييم السياسات 
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زادت الحصة التجارية لبلد معين، كان اقتصاده أكثر انفتاحا وكانت فوائده من 
 التجارة أعظم.

ة بين فهي عرضة لتفاعلات معقدتعاني مقاييس الكثافة التجارية من عدة نقائص؛  -
ثار التعرض الفعلي للأسواق الدولية. كما تنطوي على عدة ولآالعديد من العوامل 

 النتائجبعد على تركيزها  ناهيكعن. تحيزات إحصائية وتناقضات مع الواقع الاقتصادي
 .للبلد التجارية والجاذبية لسياساتل وإهمالها،(الآثار)

ولا يمكن اختصاره في مقياس واحد،  الانفتاح التجاري مفهوم متعدد الأبعاد بما أن  -
تعكس  مقاييسالنهج المناسب في بناء ، يتمثل كحصص التجارة شائعة الاستخدام

ستويات القيود التجارية دون إهمال لمالكثافة النسبية لتجارة القطر في التجارة العالمية،
وعوامل ومؤشرات تسهيل التجارة للبلدان،   المفروضة على مختلف السلع المتداولة

 التي تحظى بتأييد أغلب الدراسات الحديثة. الجاذبية التجارية
ومهما كانت نوعية المقاييس المقترحة، فستبقى على الدوام مقاييس جزئية وغير شاملة 

القيود أو التشوهات التجارية. كما ستظل هناك عقبات النشاط التجاري الخارجي، و لمجمل 
وملخصة للمستوى المتوسط للقيود التجارية؛ على اعتبار أساسية أمام بناء إحصائيات موثوقة 

أن البيانات المطلوبة لحسابها يمكن أن تكون متاحة فقط لمجموعة محدودة من البلدان ولفترة من 
 حصائي.الزمن، ناهيك عن احتمالية الوقوع في أخطاء القياس الإ

 . المصادر والمراج :7
 باللغة العربية:.1. 7
 ،ر تنموي: تحديات النمو الاقتصاديتسهيل التجارة من منظو (،0222مارس  0 – 2، )ذكاء الخالدي .2

بيت الأمم المتحدة، ، «تسهيل التجارة والنقل في منطقة الاسكوا»ورقة مقدمة إلى اجتماع الخبراء حول 
 23/20/0202 ، تاريا الزيارة:/edgd/1474/S1.pdfhttp://css.escwa.org.lbبيروت.
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 المؤلف المرسل *

  :الملخص
 هذه على للإجابة .الالكترونية البنوك نشاط تطوير في الالكتروني الدفع نظام دور معرفة إلى الدراسة تهدف

 من عينة على وزعت استبيان استمارة 83 بيانات لتحليل Spss برنامج على الاعتماد تم الإشكالية،
 إيجابي تأثير وجود تأكيد تم ، حيثقسنطينة فرع BNA الجزائري الوطني للبنك التجارية لوكالاتا موظفي
 والموارد المصرفي التسويق التكنولوجية، التقنيات المادية، التجهيزات) الالكتروني الدفع نظام لأبعاد ومعنوي
 دلالة ذو تأثير يثُبت لم لقانونيةا القاعدة بعد حين في الجزائري، الوطني البنك نشاط تطوير في( البشرية

 .النظرية العلاقة وجود رغم التابع المتغير في إحصائية
 (BNA)الجزائري الوطني البنك الالكترونية، البنوك الالكتروني، الدفع نظام الكلمات المفتاحية:

 JEL :G, G21 تصنيف
 
 

 

 
             

 

Abstract :   
The study aims to identify the role of the electronic payment system in 
developing the activity of electronic banks. 
To answer this problem, the SPSS program was relied on to analyze the 
data of 38 questionnaire forms, which were distributed to a sample of 
commercial agencies employees of the National Bank of Algeria, the 
Constantine branch, it was confirmed that there is a positive and 
significant impact of the dimensions of the electronic payment system 
(Physical Equipment, Technological techniques, Banking marketing 
and Human resources) in developing the activity of the National Bank 
of Algeria, while the legal base has not proven a significant impact in 
the dependent variable, despite the existence of the theoretical 
relationship. 
Key words: Electronic payment system, electronic bank, BNA 
JEL classification codes: G,G21 
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 مقدمة .1
 التنافسية الميزة تدعم ضرورة أصبحت بل اختيارا تعدلم  الإلكتروني للدفع ةالجديد منظإن ال

 الاعتماد زاد هنا ومن المالية، العولمة ومتطلبات العالمي الاقتصاد يشهدها التي التغيرات ظل في
 الدفع عملية تسهيل أجل من ،ةالبنكي المعاملات تسوية في والتكنولوجيا الانترنت على

 .آمن بشكلضمانها و  الإلكتروني،
 واسع بانتشار وحظيت الأخيرة السنوات في رواجًا الإلكترونية البنوك لاقت الصدد هذا وفي
 من تتم الإلكترونية والاستثمارات التعاملات أغلبية أصبحت حتى العالم، حول كبير واقبال
 لمستخدميها. تتيحها تيال لمميزاتل نظرا البنوك تلك خلال

 وخاصة البنكي نظامها وعصرنة تفعيل إلى تسعى الدول، من كغيرها فهي للجزائر، بالنسبة
 فقد. الدولي الصعيد على الحاصلة التطورات مختلف مواكبة بغية وذلك الدفع، بأنظمة تعلق ما

 حاتالإصلا جملة إطار في البنكية المنظومة في بإصلاحات العمومية السلطات قامت
 حيث ،العالمي الاقتصاد في والاندماج السوق اقتصاد إلى التحول إلى الهادفة الشاملة الاقتصادية

 البنوك من العديد فهناك الوطنية، السوق إلى المصرفية التقنيات من العديد نقل على عملت
 الجديد بالشكل التقليدية المصرفية خدماتها تقديم بأسلوب أخذت الجزائرية

 ا سبق، تطرح إشكالية البحث كما يلي:على ضوء م
 تطوير نشاط البنوك الالكترونية؟ما مدى مساهمة نظام الدفع الالكتروني في 

 BNA الجزائري الوطني البنك دراسة خلال من عنه والإجابة دراسته سنحاول ما وهذا
 انطلاقا من الاشكالية المطروحة، يمكن وضع فرضيات الدراسة كالآتي:

 الجزائري؟ الوطني البنك نشاط تطوير في القانونية للقاعدة إيجابي معنوي تأثير يوجد -
 الجزائري؟ الوطني البنك نشاط تطوير في المادية للتجهيزات إيجابي معنوي تأثير وجدي -
 الجزائري؟ الوطني البنك نشاط تطوير في التكنولوجية للتقنيات إيجابي معنوي تأثير يوجد -
 الجزائري؟ الوطني البنك نشاط تطوير في المصرفي للتسويق ابيإيج معنوية تأثير يوجد -
  الجزائري؟ الوطني البنك نشاط تطوير في البشرية للموارد إيجابي معنوي تأثير يوجد -

   α≤0... معنوية مستوى عند تحديدها تم التأثير لعلاقات الإحصائية الدلالة أن نشير
حت تواجه المنظومة المصرفية الجزائرية عموما التي أصب التحديات: تكمن في أهمية الدراسة

أين  ،والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورةفي ظل  لبنك الوطني الجزائري بشكل خاصوا
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 الكتروني دفع لنظام نموذج تحديد من بد لاف التفوق، وميزة القيادة قوة هي المعلومات أصبحت
 .خاطرالم مواجهة وصلابة التكيف بمرونة يتمتع وأهدافها دولة كل إمكانيات مع يتماشى

 وتأكيد وإبرازبالجزائر  الالكتروني الدفع نظامواقع  على التعرف في تمثلت أهداف الدراسة:
 وتلبية المنافسة متطلبات مواكبة ظل في الالكترونية ونشاطاتها البنوك توجهات تطوير في دوره

 وتطوير الالكتروني الدفع نظام بين قةالعلاطبيعة  معرفةإلى إضافة  والمتعاملين، الزبائن رغبات
 .العلاقة هذه أثر قياس ومحاولة الالكترونية، البنوك نشاط

 الوصفي المنهج إتباع علينا عيناشيا مع أهداف الدراسة، تتم :منهج الدراسة المستخدم
متغيرات الدراسة النظرية وكذلك تحليل نتائج الدراسة  وتحليل وصف خلال من وذلك التحليلي،

 رأي استقصاء أجل من حالة، دراسة ومنهج الاستقصائي المنهج استخدمنا كما ،لاحصائيةا
 وتأثيرها الالكترونية البنوك نشاط تطوير في الالكتروني الدفع نظام دور في الدراسة مجتمع عينة
 الذي ،(BNA) الجزائري الوطني البنك مستوى على والتجارية المصرفية المعاملات ديناميكية في
 .دراسة كمؤسسة اختياره تم

 الدراسات السابقة:
 الدفع وسائل لتطوير كآلية الجزائري الالكتروني الدفع نظام: بعنوان محفوظ، بصيري راسةد

 العلوم في والدراسات للأبحاث العربية المجلة وأبحاث دراسات مجلة في منشور مقال. الجديدة
 هدفت(. issn : 1112-9751) 1419 أكتوبر ،48 ع 11 مجلد والاجتماعية، الإنسانية
 على ذلك وأثر الجديدة الدفع وسائل تطوير في الالكتروني الدفع نظام دور إبراز إلى الدراسة
 التسوية نظام من كل نشاط تطور دراسة خلال من وذلك الجزائري، والمصرفي المالي النظام

 وذلك بالزبائن، الخاصة مدفوعاتلل الالكترونية المقاصة ونظام الكبيرة للمبالغ الفورية الاجمالية
 في مازال الجزائر في الالكتروني الدفع نظام أن إلى التوصل تم. 1412-1442 الفترة خلال
 الدفع وسائل أن حيث التكنولوجيا، هذه في المتطورة الدول مصاف إلى يرق ولم الأولى مراحله

 محدودة تبقى الجديدة دفعال وسائل استعمال أن كما أغلبها، في تقليدية مازالت المستعملة
 الحديثة التكنولوجيا لاستعمال تحفيزية استراتيجية تبني الدولة على يستلزم ما وهذا بدورها،

 .وتعميمها
 الأداء تحسين في ودورها الالكتروني الدفع وسائل: بعنوان بوراس، وفايزة عشي هارون دراسة

 مجلد البشرية، والتنمية الاقتصاد مجلة في منشور مقال المستدامة، التنمية تحديات ظل في البنكي
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 وأنواع طبيعة على الوقوف إلى الدراسة هدفت. 1414 ديسمبر ،41 باتنة جامعة ،40 ع 49
 والخدمات، السلع بتبادل الخاصة المعاملات لتسهيل بالبنوك المطبقة الالكتروني الدفع أدوات
 التكنولوجي التطور أن إلى التوصل تم. المستدامة التنمية تحديات ظل في الديون تسديد وكذلك
 الوسائل لهذه سمح مما الالكترونية، التجارة وبروز الانترنت شبكة خلال من تطورها في ساهم
 الدفع وسائل مع بالمقارنة البنوك أداء وتحسين التكاليف وخفض المعاملات أداء زمن بتقليل

 البطاقات وجرائم الالكترونية مالجرائ خاصة مخاطر عدة سجلت أخرى جهة من لكن التقليدية،
 .البنكية

 التجاري الأداء على والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثر: بعنوان سماح، ميهوب دراسة
 الاقتصادية، العلوم في دكتوراه رسالة ،-بعد عن البنك نشاط حالة- الفرنسيةللمصارف  والمالي
 المصارف استخدام تأثير مدى معرفة إلى الدراسة هدفت. 1418-1410 ،0.قسنطينة جامعة

 التجاري أدائها على بعد عن المصرفي النشاط في المتمثلة والاتصالات المعلومات لتكنولوجيا
 التجاري أدائها تطوير على المصارف يساعد الحديثة التقنيات وجود أن إلى التوصل تم. والمالي

 إلى يؤدي مما الخدمات، فسةمنا وزيادة التكاليف في التحكم الخدمات، جودة تحسين خلال من
 في المصرف استراتيجية على ينعكس وهو وولائهم، العملاء رضا وتحقيق السوقية حصتها زيادة
  .   الملكية وحقوق الربحية أبعاده جيد، مالي أداء تحقيق في المتمثل والبعيد المتوسط المدى

 الاطار النظري لمتغيرات الدراسة .1
 نظام الدفع الالكتروني والبنوك الالكترونيةسنتطرق في هذا العنصر لكل من 

 نظام الدفع الالكتروني. 2.0
 الجديدة والاتصال الإعلام تكنولوجيا استخدام أي الكترونية، بطرق البنكية العمليات يعبر عن

  .الجديدة أو التقليدية البنكية بالأعمال الأمر تعلق سواء
 تعريف نظام الدفع الالكتروني. 2.2.0

 بطريقة وعولجت صدرت دفع عملية كل بأنه: ''الالكتروني الدفع الأوروبي المركزي كالبن يعرف
 خلال من معاملات تحويل عن عبارة هي الالكترونية الدفع وسائل أن يعني وهذا ،''الكترونية

 نظام) وسيط طرف من معالجتها تتم آخر، إلى نظام من أو آخر إلى طرف من معطيات نقل
 المصارف تصدرها التي الالكترونية الأدوات مجموعة طريق عن العملية هذه وتتم ،(المعالجة

 (..20ص ،3..0رحيم، حسين) الائتمان ومؤسسات
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 الوسائل من مجموعة أنه على الالكتروني الدفع لنظام شامل تعريف إعطاء يمكنكما 
 على ام دين لتسديد وآمن، مستمر بشكل الأموال بتحويل تسمح التي الالكترونية والتقنيات

 الائتمان، بطاقة أهمها ومن والمدين، الدائن بين المباشرة العلاقة تلغي بصفة والخدمات السلع
 بكفاءة نشاطاته وتأدية النظام عمل تضمن ضرورية عناصر تعتبر والتي الموارد من لجملة إضافة

 الدفع نظام عمل يؤطر الذي التنظيمي الجانب المادية، التحتية البنية في تتمثل وفعالية،
 الذي البشري المورد وكذلك التسويق، وظيفة خلال من المخرجات تصريف عملية الالكتروني،

 .ككل النظام وأداء النشاط لسيرورة والمتابع المنسق الأساسي العامل يعتبر
 بالجزائر الالكتروني الدفع نظام واقع .2.1.2

 التي الشبكة لضعف إضافة ،الأداء وسرعة بكفاءة متعلقة الجزائرية البنكية المنظومة مشاكلإن 
 فيه أصبحت الذي الوقت في بينها، العمل وتنسيق المالية والهيئات البنوك مختلف بين تربط

، وزبائنها البنوك وبين بينها فيما البنوك بين المعاملات لتسوية الأساسي العامل الانترنت شبكة
 مناطق في منتشرة البداية في كانت والسداد، للدفع الكترونية شبكات تطويرفرغم استقدام و 

، حيث استخدامها عن التوقف تم وتيسيرها فيها التحكم على القدرة لعدم نظرالكن  محدودة،
 إلى:بالجزائر كتروني ع سبب عدم نجاعة تجربة نظام الدفع الاليرج

 مستوردة وأدوات أنظمة على البنكية المؤسسات اعتماد. 
 الذهنيات حيث من الجزائرية، السوق ئصخصا مع تتوافق لا والأنظمة الدفع وسائل 

 .الاستخدام وثقافة
 واصلت المعاملات، تسوية في استخدامها على المتزايد للطلب ونظرا العقبات، هذه رغم لكن
 بطاقة الهاتف، لخدمات المقدمة الدفع بطاقة خدمات تقديم في المالية والمؤسسات البنوك بعض

 .والدفع للسحب البنكية البطاقات والمواصلات، بريدال لمؤسسات الآلية الصرافات من السحب
 :منها نذكر والتنظيمية، التقنية الإجراءات من موعةوهذا ما دفع السلطات إلى تعزيز مج

 أتمتة شركة:  SATIM البنوك بين التلقائية والعلاقات الآلي النقد شركة إنشاءأولا: 
 Société d'Automatisation des Transactions) الآلي والنقد البنوك بين المبادلات

Interbancaires et de Monétique)، البنكية المجموعة من بمبادرة 1995 في تأسست 
 المحلية للبطاقات بالجزائر البنوك بين ما الوحيد النقدي المتعامل تعتبر المالية، وزارة وبمساعدة



   قسنطينة فرع BNA الجزائري الوطني البنك حالة دراسة.............. الالكتروني الدفع نظام مساهمة               

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  126  

 

 تعزيز يخص فيما خاصة البنوك، روتطوي عصرنة برنامج لمرافقة التقنية الأدوات من وهي والدولية،
 .(https://www.satim.dz, 22-08-2020) البطاقة طريق عن الالكترونية الدفع وسائل وترقية

 SATIM مجمع أعضاء: 2الشكل

 
 .0.0-3.-00: الاطلاع تاريخ ،https://www.satim.dz   (SATIM) مجمع موقع المرجع: 

 منها 11) بنكا( 14)عشر ثمانية منها يتكون SATIM مجمع أن الشكل خلال من نلاحظ
 تطوراً عرف SATIM أن نشير كما الجزائر، بريدإضافة إلى ( خاصة بنوك وستة عمومي بنك
 آلي صراف جهاز 1044 توصيل تم فقد الأخيرة، السنوات في خدماته في مستدامًا ونموًا كبيراً

 الويب على تجارياً  موقعًا 08 إلى إضافتها تمت منتشرة، إلكترونية دفع نقطة 18454 وتفعيل
 على CIB بطاقة تأثير إلى أساسي بشكل النمو هذا ويرجع. الأساسي نظامها على تعمل

 .الجزائريين للمواطنين الشرائية العادات
 البنكية الخدمة وعصرنة تحديث إطار في الالكترونية التسوية ووسائل تقنيات استحداثثانيا: 

 بنك بادر فقد الالكترونية الدفع أنظمة حيث من سيما لا الميالع التطور ومواكبة الجزائر في
 دفع ووسائل تقنيات استحداث في العالمي البنك وبمساعدة المالية وزارة مع بالتعاون الجزائر

 :أهمها حديثة إلكترونية
 أساس على يعمل إلكترونيا مركزيا نظاما يعتبر (:ARTS) الفورية الإجمالية التسوية نظام
 التصفية لأنظمة تسوية نقطة ويوفر الدائنة، التحويل أوامر لتنفيذ ومستمر نهائي اليإجم فوري

 .(043ص ،0.22 العزيز، عبد خنفوسي) للبنوك المركزية الحسابات خلال من ما لبلد العاملة



  فاطمة الزهراء تليلاني                                                 

0201جوان/1/ العدد: 5رية، المجلد: مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدا                         127  

 

 البريدية أو البنكية التحويلات طريق عن الدفع لأوامر البنوك بين للتسوية نظامافي الجزائر، يعتبر 
 تطلب النظام هذا. النظام هذا في المشاركون بها يقوم التي المستعجل الدفع أو الكبيرة لمبالغل

 ودعما الأجنبية، المركزية البنوك في واسعة بخبرة يتمتعون الذين والمشتركين الخبراء من تقنيا دعما
 اتصال شبكة وإقامة المشروع، لتسيير كفاءة وذات ناشطة وحدة لإقامة العالمي البنك من ماليا
 تملك التي البنوك بين اتصال شبكة إقامة إلى إضافة ،SATIM ومؤسسة المقاصة جهاز بين

 زبير، عياش) الجزائر لبنك العامة المحاسبة جهاز مع اتصال شبكة وإقامة الجزائر، وبنك حسابا
 (22ص ،0.22 سميرة، مناصرة

 عن الآلية المعالجة على النظام هذا يعتمد: (ATCI) بعد عن الآلية الإلكترونية المقاصة نظام
 الصغيرة للمبالغ الشامل الدفع بنظام ويعرف البنوك، بين فيما المعاملات لتسوية بعد

(Algérie-Télécompensation interbancaire) 
 التجار لدى مقبولة البنوك بين محلية وسحب دفع أداة (:CIB) الالكترونية التسوية بطاقة

 الإقليم في المثبتة الآلي الصراف أجهزة جميع وفي البنوك بين الإلكترونية لدفعا شبكة إلى المنتسبين
 الوطني
 المدارات تقرأ الكترونية مراقبة بوحدة موصول جهاز عن عبارة (:DAB) للأوراق الآلي الموزع

 الفروع على الضغط تخفيف ميزة توفر للبطاقة، الممغنطة
 بالحاسوب للأوراق الأوتوماتيكية لشبابيكا هذه ترتبط (:GAB) الآلي البنكي الشباك
 عمل أوقات خارج الخدمات من الاستفادة إمكانية هي يقدمها التي الميزة. للبنك الرئيسي
 .سا04/سا04 أي البنك،
 الالكترونية لبنوكا .2.2
 بل فحسب، مالية خدمات يقدم قائم لبنك فرع مجرد ليست الواسع بمعناها الالكترونية البنوك
 للقيام معه التعاقد يتم الخط على مستقل وجود له شاملا، واستشاريا وإداريا، تجاريا، ماليا موقعا

 العميل انتقال دون الكترونية مواقع على الصفقات إتمام أو المعاملات، تسوية أو بخدمات،
 .إليها

 المعاملات بتسوية للزبائن يسمح مصرفية، خدمات لتقديم افتراضي موقع هو الالكتروني فالبنك
 Oussama) وغيرهم نقال هاتف أو كمبيوتر جهاز بواسطة الانترنت طريق عن لبنكيةا

Chencheh, 2011, p29) ، 

 (Lazreg Mohamed, 2015, p29) :بـ يسمح حيث
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 .مباشرة المعلومات تحميلو  الحسابات بين التحويلو  للحسابات الولوج إمكانية -
 بيانات لقاعدة الولوج إمكانيةمع  ياالكترون تسديدها وإمكانية الفواتير على الحصول -

 رضوع البنكية الخدمات يخص فيما والمقارنات استشارات على الحصول، وكذلك البنك
 .المحصلة للشيكات ضوئيا المصورة الكشوف

 الاجراءات المنهجية للدراسة. 3
 مختلف الجوانب المنهجية لسيرورة الدراسةسنعرض في هذا العنصر 

 مؤسسة الدراسة. 2.8
لاختبار فرضيات الدراسة، باعتباره بنك أرضي  فرع قسنطينة الجزائري الوطني البنك  اختيارتم

 .الكتروني
 تعريف البنك الوطني الجزائري . 2.2.8

 بعد الشبكة ذات التجارية للبنوك المرخصة النشاطات كافة مارس وطني، تجاري بنك أول
 نشاطاته في ليتوسع بداياته، في اعيالزر  القطاع تمويل في هذا جانب إلى وتخصص إنشائه،

 مليون 0.2 من أكثر على الجزائري الوطني البنك حالياً  يحوز حيث يقدمها، التي والخدمات
 .الأحجام مختلف من الناشطة والمؤسسات الخواص من زبون

 بالأرقام الجزائري الوطني البنك. 0.2.8
   BNA الجزائري الوطني بالبنك المتعلقة الإحصائيات أهم العنصر هذا في سنقدم 

 2112 ديسمبر الجزائري الوطني البنك حول احصائيات :1الجدول
 الاحصائيات البيان

 الجانب التقني

 024 ( 0.0وكالة في  022وكالة تجارية موزعة على كافة التراب الوطني.) 
 22 ( 0.0مديرية جهوية في  21مديرية جهوية للاستغلال.) 
 240 يةموزع آلي للأوراق النقد (DAB). 
 12  شباك آلي للبنك (GAB) 
  موظف ...0أكثر من 
 المئات من المؤسسات لديها اشتراك في خدمة تبادل المعطيات الإلكترونية (EDI). 
 200 084 بطاقة بيبنكية 
 432 23. 0 حساب للزبائن 

 الجانب المالي
  :مليون دج 10 2.0المنتج البنكي الصافي 
  :مليون دج 28 ..2الناتج الإجمالي للاستغلال 
  :مليون دج.  .0 82.ناتج الإستغلال 
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  :مليون دج 380 80الناتج الصافي 

 الجانب التجاري

  :مليون دج  8 30. 011الميزانية الإجمالية. 
  :)مليون دج 2 341 248إجمالي موارد الزبائن )دون احتساب العملة الصعبة 
  :مليون دج 2 300 444وظائف الزبائن. 
  مليار دج 00ية: أكثر من جاري القروض العقار 
  :مليون دج 12 420جاري قروض المؤسسات. 
  :320جاري قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة/ الصناعات الصغيرة والمتوسطة 

 .مليون دج 2.1
 https://www.bna.dz، 20-04-2021 الجزائري الوطني البنك موقع :المصدر

 تشرف تجارية، وكالة 112 صبحلت شبكته، وسع الجزائري الوطني البنك أن نلاحظ
 لزبائنه الجزائري الوطني البنك يقدم النقد، تطوير وقصد للاستغلال، جهوية مديرية 19 عليها

 شباك 92 وضع طريق عن المتنوعة اليومية البنكية بعملياتهم القيام عليهم تسهل بيبنكية بطاقات
 .الوكالات مختلف مستوى على النقدية للأوراق آلي موزع 185و آلي بنكي
 والتحليل المعاينة وأداة الدراسة مجتمع .2.3

قصد القيام بالدراسة الاحصائية، تم اعتماد استمارة الاستبيان بأسئلة مغلقة، تتضمن محور 
متعلق بالمتغير المستقل نظام الدفع الالكتروني بأبعاده الخمسة، ومحور للمتغير التابع تحسين نشاط 

 يوضح نتائج اختبار الثبات آلفا كرونباخ الجدول الآتي، و البنك الالكتروني
 والمقياس الاستبيان لمحاور AC اختبار نتائج: 2الجدول

 AC محاور الدراسة
 323.. نظام الدفع الالكتروني

 3.4.. تطور نشاط البنوك الالكترونية

 1.2.0 مجموع المحاور
 Spss22 برنامج مخرجات :المصدر

 لمحور بالنسبة المحسوب كرونباخ آلفا باتالث معامل أن الجدول خلال من نلاحظ
 مرتفعة نسبة وهي %4264 نسبة بلغ قد له المكونة الأبعاد فقرات بكل الالكتروني الدفع نظام
 المتغير عن يعبر كمقياس لاستعماله وقابليتها وتجانسها المحور عبارات ثبات عن تعبر نسبيا

 على والمدون سابقا حسابه تم الذي الالكترونية البنوك نشاط تطور محور كذلك المستقل،
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 ومقبولة مرتفعة ثبات نسبة وهي %4965 ككل المقياس ثبات ليبلغ ،(%4468) الجدول
 .   الدراسة فرضيات لاختبار الاستبيان استمارة نتائج المقياس نموذج لاعتماد
 مجموع من عليه الدراسة نتائج تعميم بالفعل نود والذي الحالية، لدراستنا الأصلي المجتمع يتشكل

 وكالات( 44) ثمانية بـ والمقدرة قسنطينة بولاية الجزائري الوطني للبنك التابعة التجارية الوكالات
 .الوطني التراب عبر منشرة وكالة 112 إجمالي من

 في نعرضها قسنطينة ولاية مستوى على لدراستنا البحث مجتمع تشكل التي الوكالات مجموع
 :الآتي الجدول

 2121 قسنطينة بولاية الجزائري الوطني للبنك التجارية الوكالات: 3الجدول
 البيانات الوكالة

 E-mail: againelbey834@bna.dz 238وكالة عين الباي 

Adresse: Lotissement UV 07 Ali Mendjeli - Constantine 

 E-mail: apainsmara840@bna.dz 281وكالة عين اسمارة 

Adresse: Lot Communal n°158 - 25140 Aïn Smara Constantine 

 E-mail: agfilali850@bna.dz 201وكالة فيلالي 

Adresse: Cité des Frères Fillali - 25005 Constantine 

  E-mail: aghammabouziane848@bna.dz 282وكالة الحامة بوزيان 

Adresse: 191 Ave. de l'ALN - Hamma Bouzian Constantine 

                  E-mail: apconstantine845@bna.dz 280نطينة وكالة قس

Adresse: 01 Place du 1er Novembre – Constantine 

 E-mail: agdaksi844@bna.dz 288وكالة الدقسي 

Adresse: Cité Mentouri (ex- Le Bosquet) Sidi Mabrouk - 25000  

 230وكالة الخروب 
E-mail: agelkhroub835@bna.dz 

Adresse: Cité administrative n° 761 Partie B El Khroub 

Constantine 

 PYRAMIDE وكالة
232 

E-mail: agpyramide832@bna.dz 

Adresse: Avenue de l’Indépendance (Coudiat) - 25000 

 0.02فيفري  قسنطينة، الجزائري الوطني للبنك الجهوية المديرية معلومات :المصدر   
 تي فيتضمن عدد موظفي مختلف الوكالات التجارية التابعة لفرع قسنطينةالجدول الآأما 

 قسنطينة فرع الجزائري الوطني للبنك التجارية الوكالات في الموظفين عدد: 8الجدول
 عدد الموظفين اسم الوكالة عدد الموظفين اسم الوكالة

 00 340وكالة قسنطينة  22 384ين الباي وكالة ع
 22 344وكالة الدقسي  23 .34وكالة عين اسمارة 

 28 380وكالة الخروب  02 .30وكالة فيلالي 

 PYRAMIDE  380 22وكالة قسنطينة 20 343وكالة الحامة بوزيان 

mailto:apconstantine845@bna.dz
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 181 المجموع
 0.02فيفري  ة،قسنطين الجزائري الوطني للبنك الجهوية المديرية معلومات :المصدر

مستجوب  04موظف، تم اعتماد عينة من  184من بين أفراد المجتمع الأصلي المقدر عددهم بـ 
 الوطني الجزائري فرع قسنطينة. حول رأيهم في دور نظام الدفع الالكتروني في تحسين نشاط البنك

 عرض نتائج الدراسة.8
 لتحديد طبيعة التحليل قبل عرض النتائج نعرض اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي .1.8
الجدول الآتي يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي التي تسمح باعتماد تحليل الانحدار واستخدام 

 صحة الفرضيات أو نفيها. لإثباتالاختبارات المعلمية 
 S-K للبيانات الطبيعي التوزيع اختبار نتائج:  0الجدول

 القرار S-K (Sig)معنوية  S-K قيمة المتغيرات
  0Hقبول   ..12 ..0... (Xنظام الدفع الالكتروني )

 0Hقبول  288 ...33.. (Yتطوير نشاط البنوك الالكترونية )

 V22 SPSS مخرجات نتائج المصدر:

 .لاختبار الفرضيات لانتقمما يسمح بالا، تخضع للتوزيع الطبيعيالبيانات وفق النتائج المحصلة، 

 تحليل الانحدار الخطي لمتغيرات الدراسةئج نتا .0.4
 ليتم البسيط الانحدار خط نموذج اعتماد بواسطة للبيانات الاحصائي التحليل نتائج عرض سيتم

 .لاحقا مناقشتها
 الأولى الفرعية الفرضية اختبار نتائج: 6الجدول

 ملخص النموذج

 النموذج
معامل الارتباط 

R Sig  2معامل التحديدR 2R الخطأ المعياري  المعدل
 للتقدير

..28. ..023 ...22 ...2.- ..0822. 
 Anovaجدول 

درجة  مجموع المربعات النموذج
 F (Sig)معنوية  المحسوبة F متوسط المربعات الحرية

  b0.437 221.. 220.. 2 220.. الانحدار

 - - 038.. 82 228..2 البواقي
 - - - 82 843..2 المجموع

 المعاملات
 tمعنوية  المحسوبة T المعاملات المعيارية المعاملات الأصلية غ المعيارية وذجالنم
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 (Sig) الخطأ المعياري قيمة المعلمة
 0.000 4.572 - 0.684 3.129 الثابت

القاعدة 
 0.437 0.787 0.130 0.185 0.145 القانونية

  V22SPSS مخرجات نتائجالمصدر: 
 لثانيةا الفرعية الفرضية اختبار نتائج: 7الجدول

 ملخص النموذج

 النموذج
معامل الارتباط 

R Sig  معامل التحديد
2R 

2R الخطأ المعياري  المعدل
 للتقدير

..000 ..... ..8.0 ..032 ..44231 
 Anovaجدول 

 Fمعنوية  المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
(Sig) 

 b0.000 20.322 8.2021 2 8.201 الانحدار

 - - ..0.. 82 .2.21 البواقي
 - - - 82 843..2 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية غ المعيارية

 tمعنوية  المحسوبة T المعاملات المعيارية
(Sig) الخطأ  قيمة المعلمة

 المعياري
 0.000 9.298 - 0.279 2.592 الثابت

التجهيزات 
 0.000 3.977 0.552 0.096 0.382 المادية

 V22 SPSS مخرجات نتائج: المصدر
 ثالثةال الفرعية الفرضية اختبار نتائج: 2الجدول

 ملخص النموذج

 النموذج
معامل الارتباط 

R Sig  2معامل التحديدR 2R الخطأ المعياري  المعدل
 للتقدير

..4.1 ....0 ..222 ..244 ..4318. 
 Anovaجدول 

 Fمعنوية  المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية المربعاتمجموع  النموذج
(Sig) 

 b0.011 2.004 2.201 2 2.201 الانحدار
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 - - 081.. 82 3.221 البواقي
 - -  82 843..2 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية غ المعيارية

 tمعنوية  المحسوبة T المعاملات المعيارية
(Sig) الخطأ  علمةقيمة الم

 المعياري
 0.007 2.847 - 0.664 1.891 الثابت
تق. 

 0.011 2.688 0.409 0.186 0.501 التكنولوجية

 SPSS V22 مخرجات نتائج: المصدر
 رابعةال الفرعية الفرضية اختبار نتائج: .الجدول

 ملخص النموذج

 النموذج

معامل الارتباط 
R Sig  معامل

 2Rالتحديد 
2R المعدل 

أ الخط
المعياري 
 للتقدير

..42. ....0 ..020 ..21. ..422
.. 

 Anovaجدول 

متوسط  درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 Fمعنوية  المحسوبة F المربعات

(Sig) 
 0.004 1.220 0.210 2 0.210 الانحدار

 - - 002.. 82 3.202 البواقي
 - - - 82 843..2 المجموع

 المعاملات

المعاملات  ملات الأصلية غ المعياريةالمعا النموذج
 tمعنوية  المحسوبة T المعيارية

(Sig) الخطأ المعياري قيمة المعلمة 
 ..... 4.333 - 422.. 0.002 الثابت

 4.... .8.22 .42.. 288.. 428.. التسويق المصرفي
  V22SPSS مخرجات نتائج: المصدر

 امسةلخا الفرعية الفرضية اختبار نتائج: 11الجدول
 ملخص النموذج

الخطأ المعياري  المعدل 2R 2Rمعامل التحديد  R Sigمعامل الارتباط  النموذج
 للتقدير

..400 ....0 ..0.2 ..230 ..42284 
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 Anovaجدول 

 Fمعنوية  المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
(Sig) 

 b040.0 1.423 0.242 2 0.242 الانحدار

 - - 003.. 82 3.0.8 البواقي
 - - - 82 843..2 المجموع

 المعاملات

 tمعنوية  المحسوبة T المعاملات المعيارية المعاملات الأصلية غ المعيارية النموذج
(Sig) الخطأ المعياري قيمة المعلمة 

 ..... 2.122  821.. 0.000 الثابت
الموارد 
 4.... 21..8 400.. 208.. 822.. البشرية

  V22SPSS مخرجات نتائج: المصدر
 رئيسيةال الفرضية اختبار نتائج: 11الجدول

 ملخص النموذج

 النموذج
معامل التحديد  R Sigمعامل الارتباط 

2R 
2R الخطأ المعياري  المعدل

 للتقدير
..000 ..... ..8.3 ..031 ..44032 

 Anovaجدول 
 F (Sig)معنوية  المحسوبة F متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات النموذج
 b0.000 00..22 8.210 2 8.210 الانحدار

 - - 211.. 82 2.202 البواقي
 - - - 82 843..2 المجموع

 المعاملات

 النموذج
 المعاملات الأصلية غ المعيارية

 t (Sig)معنوية  المحسوبة T المعاملات المعيارية
 يالخطأ المعيار  قيمة المعلمة

 22... 0.231 - .00.. 2.421 الثابت
نظام الدفع 
 الالكتروني

..222 ..222 ..000 4...2 ..... 

  V22SPSS مخرجات نتائج: المصدر
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بعد عرض نتائج التحليل وفق الاختبارات الاحصائية المعروضة في الجداول والمتعلقة بتحليل 
لي مناقشة النتائج المحصلة مقارنة بالدراسات نماذج الانحدار الخطي البسيط، سيتم في العنصر الموا

 النظرية السابقة
  تحليل النتائج .0
 في معنوية دلالة تأثير وجود إثبات يتم لم الأولى الفرعية فالفرضية المحصلة، النتائج لمناقشة بالنسبة
 لدفعا ووسائل أنظمة تشريع بأن المبحوثين العينة أفراد لرأي راجع ربما وهذا البنك، نشاط تطوير
 دراسة مع يتوافق ما وهو القوانين قصور حول رؤيتهم أو البنك نشاط بتطوير علاقة لها ليس

 المنظمة القانونية البنية ضعف إلى دراستهما في توصلا اللذان ،)انظر المرجع( وشوق بريكة
 تأثيرها بينت الدولي المستوى على أخرى دراسات حين في الوطني، المستوى على الدفع لوسائل
 البنوك أنشطة تطوير عملية استقرار على وانعكاسها الدفع نظم لتأطير بالنسبة وأهميتها النظري

 عرايبي دراسة مع متوافقة جاءت الثانية الفرضية. المخاطر ضد منها الحمائية خاصة الالكترونية،
 فتم لثالثة،ا الفرعية الفرضية أما. البنك لنشاط التحتية البنية واهمية ضرورة بينت التي ومبارك
 مع يتوافق ما وهو الالكترونية، البنوك نشاط تحسين في التكنولوجية للتقنيات تأثير وجود تأكيد
 مما الالكتروني، الدفع أدوات في التكنولوجيا تأثير توصلت التي بوراس وفايزة عشي هارون دراسة
 مع بالمقارنة البنوك اءأد وتحسين التكاليف وخفض المعاملات أداء زمن بتقليل الوسائل لهذه سمح

 .التقليدية الدفع وسائل
 إثباتها تم الالكتروني البنك نشاط تحسين في المصرفي التسويق بتأثير المتعلقة الرابعة الفرضية

 المستمر التطوير استراتيجية يخص فيما سماح ميهوب دراسة تضمنته ما مع تتوافق وهي احصائيا،
 نماذج وضع يتم حيث للبنك، التنافسية القدرة تعزيز إطار في كالبنو  تتبناها التي المصرفية للخدمة

 بتوفير يسمح الذي ،STM التسويقي المحاكاة نموذج خلال من تسويقيا اختبارها يتم للخدمة،
 للبنك العام النشاط على إجمالا تنعكس ،(الوقت وتوفير الكفاءة التكلفة، خفض) مزايا

 .الالكتروني
 ما تؤكد إيجابية، معنوية تأثير علاقة إثبات أيضا تم البشرية، الموارد ببعد المتعلقة الخامسة الفرضية

 البنك عمل فريق ومهارة كفاءة زيادة أن بينت التي ،)انظر المرجع( خالد سحنون دراسة في جاء
 حيث من الدفع أدوات استخدام في الجيد التحكم خلال من وأدائه، نشاطه على إيجابا ينعكس
كذلك تم إثبات الفرضية الكلية احصائيا، بتأكيد  .القرار صنع فاعلية زيادة ة،والصيان التشغيل
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 تحسين نشاط البنوك الالكترونية، وفق وجود أثر دو دلالة معنوية لنظام الدفع الالكتروني في
 Y= 1.479+ 0.667 X + e           معادلة خط انحدار كالآتي:

 

 خاتمة
 إلى الكتروني بنك إلى التحول استراتيجية وتبني التنظيمي هيكلها تغيير خلال من البنوك تسعى 

 بغية لعملائها، تقدمها التي المصرفية الخدمات جودة يخص فيما أدائها وتحسين أنشطتها تطوير
 الدول بين من والجزائر .محتملين جدد زبائن وجلب جديدة أسواق بولوج التنافسية قدرتها تعزيز
 البنكية منظومتها تطوير إلى الثمانينات نهاية في أعلنتها تيال الإصلاحات خلال من سعت إلى

 إلى إضافة تحصيل، أو دفع سواء التسوية، بوسائل يتعلق فيما خاصة المستجدات، ومواكبة
 النظري الجانب في إليه التطرق تم ما وهو والعمليات، الأنشطة أداء تحسين

 تقديم يتولى الكتروني، بنك تعتبر لتيا الجزائرية البنوك أحد على الدراسة موضوع إسقاط تم
 قياس لمحاولة وذلك ،BNA الجزائري الوطني البنك وهو بعد، عن الكترونية مصرفية خدمات

 على بالاعتماد وذلك الدراسة، محل BNA بنك نشاط تطوير في الالكتروني الدفع نظام دور
 استمارة طريق عن المجمعة ناتالبيا معالجة خلال من المتغيرين، بين للعلاقة الاحصائي التحليل

 قسنطينة بولاية البنك لفرع تابع تجارية وكالات بأربعة الموظفين من عينة على الموزعة الاستبيان
 : يلي فيما أهمها نذكر النتائج، من مجموعة إلى التوصل تم

 من التخلص الوقت، ربح في تتمثل مزايا الالكترونية التسوية وأنظمة وسائل حقق -
 .التكلفة لانخفاض إضافة الموثقة، والإجراءات الورقية المعاملات

 ووسائل أنظمة استحداث أيضا تم ،(SATIM)  اشرافية هيئة لاستحداث إضافة -
 الفورية الإجمالية التسوية نظام في تتمثل الكتروني، طابع ذات جديدة دفع

(ARTS)، بعد عن الآلية الإلكترونية المقاصة نظام  ATCI، التسوية بطاقة 
 .(GAB) الآلي البنكي والشباك (DAB) للأوراق الآلي الموزع ،(CIB) الالكترونية

 الالكتروني، التعامل ثقافة نشر على فروعه كل خلال من الجزائري الوطني البنك يعمل -
 لزبائنه المقدمة للخدمات بالنسبة مزايا توفير وكذلك الاشهارية، الإعلانات خلال من

 .الممغنطة البطاقات كمجانية
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 أما بالنسبة لتوصيات الدراسة، فندرج ما يلي:
 وطرق الإلكتروني كالتوقيع الإلكترونية، بالتعاملات الخاصة القانونية الأرضية إثراء 

 .الإلكترونية الجرائم ليستوعب الجنائي القانون وتكييف الإثبات،
 ونيالالكتر  الدفع نظام تطبيق مجال في الرائدة الدول بعض تجربة من الاستفادة. 
 جبائية تحفيزات ومنح الائتمان، بطاقات السحب، بطاقات استخدام تشجيع. 
 من المزيد نشر خلال من الالكتروني، البنك لعمل والتقنية المادية التحتية البنية دعم 

 .الانتظار طوابير وتجنب النقص لتغطية الآلية الصرافات أجهزة
 خلال من والاتصال، الاعلام تكنولوجيا مجال في والابتكارات المستجدات مواكبة 

 .والمستمر السريع لتغيرها نظرا البنك، عمل لفريق تدريبية دورات إجراء
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 المؤلف المرسل*

  : الملخص
اقبالا كبيرا من طرف الشركات والهيئات،  ISO 14001 ، شهدت المواصفة القياسية6991منذ نشرها سنة 

مؤسسة على هذه الشهادة، ومما يلاحظ أن اعتماد هذه  069211ل حصو  9169حيث شهدت سنة 
المواصفة يتباين بشكل كبير بين الدول، للعديد من العوامل. وتساهم الدراسة الراهنة في تحديد هذه العوامل من 

نال آخذا خلال اقتراح نموذج قياسي لتأثير هذه العوامل في انتشار اعتماد هذه المواصفة عالميا، بتقدير نموذج با
عالميا. من خلال تقدير   ISO 14001 بعين الإعتبار العديد من المتغيرات التي قد تؤثر على اعتماد

للفرد مرتبطة ارتباطاً إيجابيًا بنصيب الفرد من الدخل ، ومخزون  ISO 14001 النموذج نجد أن أعداد
ليابان ، وضغوط من المجتمع المدني. على الاستثمار الأجنبي المباشر ، وصادرات السلع والخدمات إلى أوروبا وا

 العكس من ذلك ، فإن الإنتاجية وترتبط مستويات تدخل الدولة ارتباطاً سلبيًا.
 ، الإدارة البيئية، نظم الإدارة البيئية.ISO14001الكلمات المفتاحية: 

 JEL:K32 تصنيف
 

 

 

 كلمات  2 -0بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
Since 1996, the ISO 14001 standard has witnessed a great turnout by 
companies and the public, as the year 2019 witnessed 312580 institutions 
obtaining this certificate, and with their ages between different countries, and 
different appearances. It is estimated that these factors refer to the difference 
of factors in different factors. From income abroad, away from investment 
abroad, away from hierarchy, out of armament, away from hierarchy, and 
hierarchy from civil society. On the contrary, communication and correlation 
are related.  
keywords : ISO 14001, Environmental management, Environmental 
management system 
JEL classification codes:K32 
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 . مقدمة: 1
من طرف هيئات  تم إعدادهامجموعة من الآليات والطرق التي  يعتبر نظام الإدارة البيئية 
العليا للمؤسسات وذلك بهدف تحسين الأداء البيئي، ويعتبر هذا متخصصة أو من طرف الإدارة 

وأضحى يشكل مجالا كبيرا للمنافسة بين الشركات، خاصة فيما يخص المسؤولية التوجه سلوكا طوعيا، 
، Bosch)أشهرها: شركة شركة في العالم  555الإجتماعية للشركات، حيث تنفق أكثر 

ADIDAS ،Starbucks ،Coca Cola ،BMW.. )الصفحات 0505)فطيمة، .إلخ ،
تم استحداث . وقد ، على أنشطة المسؤولية الإجتماعية مليار دولار 05أكثر من (062-068

، وتهدف هذه النسخة إلى توفير شهادة معترف بها 2996في عام  ISO 14000المواصفة القياسية 
خلال عملية الإنتاج، وقد  للمستهلكين مفادها احترام المنظمة الحاصلة على هذه المواصفة للبيئة

لكن الخطوط العريضة  0525و 0558سنة تطورت هذه المواصفة وتم إجراء عدة تعديلات عليها 
 لم تتغير.

يلاحظ أن اعتماد هذه المواصفة يتباين بشكل كبير بين الدول، ويمكن أن يعزى ذلك للعديد من 
ماهي محددات انتشار نظم ساؤل الرئيسي التالي: العوامل. لهذا فإن الدراسة الراهنة تحاول الإجابة على الت

ولأجل الإجابة على إشكالية  وإلى أي مدى يمكن أن تفسر انتشارها عالميا؟ ؟ISO 14001الادارة البيئية 
 البحث فإن الدراسة الراهنة تنطلق من الفرضيات التالية:

 :دول الاتحاد البلدان التي تصدر أكبر نسبة من السلع والخدمات إلى الفرضية الأولى  
 . 60116ISOالأوروبي أو اليابان سيكون لديها عدد أكبر من الشهادات القياسية  

 على عكس التصدير إلى الولايات المتحدة الأمريكية.
 :البلدان ذات المستويات الأعلى في إدماج الشركات المتعددة الجنسيات  الفرضية الثانية

 ، ISO 14001سيكون لديها مستوى أعلى عدد شهادات 
  :البلدان ذات المستويات المنخفضة من الإنتاجية سيكون لديها عدد أكبر الفرضية الثالثة

 .ISO 14001من شهادات 
 :كلما زادت عدد المنظمات غير الحكومية المهتمة بالبيئة كلما زادت   الفرضية الرابعة

 في البلد. ISO 14001اعتمادات شهادة 
 :زادت اعتمادات شهادة الشخصي مرتفعا كلما  كلما كان الدخل  الفرضية الخامسة

ISO 14001 .في البلد 
 :كلما كان تدخل الدولة ضعيفا في النشاط الاقتصادي كلما زادت   الفرضية السادسة

 في البلد. ISO 14001اعتمادات شهادة 
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إن هددددددف الدراسدددددة الراهندددددة هدددددو المسددددداوة في تحديدددددد هدددددذه العوامدددددل ومحاولدددددة اقدددددتراح نمدددددوذج 
ير هدددددذه العوامدددددل في انتشدددددار اعتمددددداد هدددددذه المواصدددددفة عالميدددددا، مدددددن خدددددلال تقددددددير نمدددددوذج قياسدددددي لتدددددأث

 ببيانات مقطعية.
ولأجدددددل ذلدددددك قمندددددا بدراسدددددة قياسدددددية معتمددددددين علدددددى مدددددنه  وصدددددفي تحليلدددددي مسدددددتخدمين 
مفددددددداهيم الاقتصددددددداد القياسددددددددي وبالضدددددددبط نمدددددددداذج بانال لكدددددددي يدددددددتم أخددددددددذ كدددددددل مددددددددن البعدددددددد المكدددددددداني 

 ة.والزماني لمتغيرات الدراس
إن الدراسدددددة الراهندددددة تعدددددد إضدددددافة للعديدددددد مدددددن الدراسدددددات الدددددتي سدددددبقتها في هدددددذا الميددددددان، 
وقددددد قددددام الباحددددث بالاطددددلاا علددددى العديددددد منهددددا، ونسددددتعر  في مددددا يلددددي أوهددددا وأهددددم النتددددائ  الددددتي 

 توصلت إليها: 
، تم إجراء (Neumayer, 2004, pp. 823-839) الباحثانقام بها  الدراسة الأولى: -

 ISOاعتماد نظم الإدارة البيئية  محدداتلتحديد باستخدام نماذج بانال ، دولة 609سة على الدرا
 ، وأهم النتائ  التي توصلت إليها هذه الدراسة ما يلي:14001
  هناك ارتباط موجب بين عدد اعتمادات المواصفة القياسية ومخزون الاستثمار الأحنبي

 المباشر.
 دات المواصفة القياسية وإجمالي الصادرات إلى أوروبا هناك ارتباط موجب بين عدد اعتما

 واليابان.
  هناك ارتباط موجب بين عدد اعتمادات المواصفة القياسية وضغوطات منظمات المجتمع

 المدني.
  هناك ارتباط سالب)عكسي( بين عدد اعتمادات المواصفة القياسية ومستوى تدخل

 الدولة.
 والإنتاجية.ادات المواصفة القياسية هناك ارتباط سالب)عكسي( بين عدد اعتم 

، (691، صفحة 9161)عبد و العزاوي،  لد: للباحث محمد عادل عيا الدراسة الثانية:  -
بعنوان: "دراسة نظرية لمحددات سلوك حماية البيئة في المؤسسة"، حيث استعر  الباحث المحددات 

 ددات التي توصل إليها ما يلي:التي يمكن أن تفسر توجه المؤسسة نحو حماية البيئة، وأهم المح
 .)الضغوطات الحكومية )الأدوات التنظيمية، الأدوات الإقتصادية 
  ،تأثير الأطراف ذات المصلحة )المساوون، المستخدمون، المستهلكون، شركات التأمين

 البنوك، الجمعيات البيئية، ...إلخ(.
 ،إلخ( الفرص الإقتصادية )المحفزات التسويقية، التميز التنافسي... 
 .أخلاق المديرين 
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  )العوامل الموقفية )عمر المؤسسة، قطاا النشاط، حجم المؤسسة، الإنتساب الدولي، ...إلخ 
، في هذه الدراسة تم اختيار فترة  (966، صفحة Kirsch ،9161) لد:: الثالثةالدراسة  -

( 2خمس ) بلدا وقد اعتمد الباحثان على على 10كفترة للدراسة وذلك في   6999 – 6991
 ، وهي: ISO 14001متغيرات مستقلة لتفسير  انتشار نظم الإدارة البيئية 

  عدد اعتمادات نظم إدارة الجودةISO 9000. 
 .حجم الصادرات 
 .عدد المعاهدات والمواثيق المتعلقة بالبيئة التي أمضى عليها البلد 
 .النات  الداخلي الخام 
 حصة الصناعة في النات  الداخلي الخام 

 تم اعتماد نموذج الإنحدار الخطي المتعدد للتعبير عن العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. كما  
 وأهم ما توصلت إليه هذه الدراسة:

  هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد المنظمات في الدولة لنظم إدارة الجودة
ISO 9000  وانتشار نظم الإدارة البيئيةISO 14001. 

  هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين حجم الصادرات وانتشار نظم الإدارة البيئية
ISO 14001. 

  هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين عدد المعاهدات البيئية الموقع عليها من طرف
 .ISO 14001الدولة وانتشار نظم الإدارة البيئية 

 النات  الداخلي الخام وانتشار نظم الإدارة البيئية  غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين
ISO 14001. 

  غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين حصة الصناعة في النات  الداخلي الخام وانتشار نظم
 .ISO 14001الإدارة البيئية 

 – 6991، في هذه الدراسة تم اختيار فترة (: Potoski M, 2004, P): الرابعةالدراسة  -
( متغيرات 1بلدا وقد اعتمد الباحثان على على خمس ) 29ترة للدراسة وذلك في كف  9116

 ، وهي: ISO 14001مستقلة لتفسير  انتشار نظم الإدارة البيئية 
  عدد اعتمادات نظم إدارة الجودةISO 9000. 
 .حجم الصادرات 
 .النات  الداخلي الخام 

 العلاقة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع.كما تم اعتماد نموذج ثنائي الحد السالب للتعبير عن   
 وأهم ما توصلت إليه هذه الدراسة:
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  هناك علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين اعتماد المنظمات في الدولة لنظم إدارة الجودةISO 
 .ISO 14001وانتشار نظم الإدارة البيئية  9000

 وانتشار نظم الإدارة البيئية  غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين حجم الصادراتISO 14001. 
  غياب علاقة ذات دلالة إحصائية بين النات  الداخلي الخام وانتشار نظم الإدارة البيئيةISO 

14001. 
بلدا، يتضمن مزي   691تختلف الدراسة الراهنة عن باقي الدراسات في أنها استخدمت بيانات مقطعية لد: 

 .9191-9161 فترة من الدول المتقدمة والنامية وفي
 :ISO 14000. ماهية نظم الإدارة البيئية 2

 ، نتطرق في ما يلي لتاريخ نشأة هذه النظم ومكوناتها.ISO 14000لبيان ماهية نظم الإدارة البيئية 
يرجع تاريخ إنشاء منظمة التقييس (:ISO. لمحة عن ظروف نشأة منظمة التقييس العالمية )2.2

، 2986سنة ( إلى International Organization for Standardization) ISOالدولية 
دولة في معهد الهندسة المدنية بلندن وقرروا إنشاء منظمة دولية جديدة عرفت بد:  05حينما اجتمع ممثلو 

International Organization for Standardization  ،واختيرت مدينة جنيف مقرا لها
بإصدار ما يزيد  ISO، ومنذ ذلك التاريخ قامت منظكة 2981فري وباشرت المنظمة عملها فعليا في في

مواصفة دولية، في جميع المجالات تقريبا )النوعية، البيئة، الصحة، السلامة المهنية، السلامة  29555عن 
 الغذائية...إلخ(

التي  G7صرحت دول ) 2992في سنة  :ISO 14000ظروف ظهور المواصفة القياسية  -أ
بول انضمام روسيا( إلى الضرورة العاجلة للإهتمام بتدهور البيئة الطبيعية وما يصاحب بعض ق G8أصبحت 

ذلك من آثار سلبية على الحياة الإنسانية، وفي نفس السنة اجتمع مجموعة استشارية مكونة من من خبراء 
التحضير لمؤتمر  منظمة التقييس الدولية لوضع تصور لمواصفة دولية للبيئة، وكانت كل هذه الأعمال في إطار

Rio  ساعد في كل ذلك النجاح الذي حققته المواصفة الدولية في مجال الجودة  2990الذي ينعقد سنة ،
ISO 9000 كان هدف هذه المجموعة هو وضع مواصفة للبيئة على نمط مواصفة الجودة ،ISO 9000 

ية، أثمرت أعمال هذه المجموعة إلى قادرة على تعزيز الأداء البيئي للمنظمات وتسهيل أعمال التجارة الخارج
، قامت هذه الأخيرة بعدة اجتماعات في تورنتو،  ISO1 TC, 207تشكيل لجنة تقنية عرفت بلجنة 
إصدار  2996 على التوالي، ليتم في سنة 2995و 2998، 2991استراليا وأوسلو خلال السنوات 
قة عليها رسميا في نفس السنة، وفي شهر ، وتمت الموافISO 14000المسودة النهائية للمواصفة الدولية 

 بشكلها النهائي . ISO 14000صدرت سلسلة المواصفة القياسية الدولية  2996سبتمبر سنة 
 :ISO 14000مراجعات نظم الإدارة البيئية  -جـ

 :ISO 14000يوضح الشكل التالي منهجية مراجعة متطلبات نظم الإدارة البيئية 
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 ISO 14001لإدارة البيئية مراجعات نظم ا -2-الشكل 

 
 www.iso.org، على الموقع: ISO 14000مراجعات نظام الإدارة البيئية  المرجع:

هو أمر دأبت عليه  ISO 14000إن الشكل السابق يوضح أن مراجعة المواصفة القياسية 
نوات، س 5و 8منذ طرحها للمواصفة، كما أن عملية المراجعة تتم على مراحل تمتد بين  ISOمنظمة 

تعرضت المواصفة القياسية للعديد من التعديلات، تطلبتها التغير الكبير في  2996فمنذ نشأتها سنة 
الأساليب الإدارية وتعدد المشاكل البيئية، كما أدى تطور مفاهيم الجودة إلى تعديلات جوهرية في 

 ISOواصفة  إصدارات للم 1، وبالخلاصة فإن هناك ISO 14001متطلبات المواصفة القياسية 

14000. 
 :ISO 14000 : 1996الإصدار  •
 :ISO 14000 : 2004الإصدار  •
 ISO 14000 : 2015الإصدار  •

 :ISO 14000 : 2015و ISO 14000 : 2004وفي ما يلي عر  مختصر لمضامين الإصدارين 
   الإصدارISO 14000 : 2004: 

صدار الطبعة الثانية للمواصفة ، بإ0558نوفمبر  25في  ISOقامت المنظمة الدولية للتقييس 
، ويتضمن هذه الإصدار تعديلات لبعض المفاهيم والمتطلبات، وتعتبر هذه ISO 14000القياسية 

تطبيقاتها، ويعتبر هذا الإصدار ثمرة التعديلات جزءا من التزام المنظمة بمراجعة دورية للمعايير وتحديث 
المسؤولة عن تطوير وتحديث ISO (TC207 )ية سنوات من طرف اللجنة الفن 1لجهد امتد أكثر من 

 المواصفات.
فإن التعديلات تهدف إلى توضيح ، ISO 14000 :2004وفقا لمقدمة الدليل الإرشادي للمواصفة 

، وعلى الرغم من أن كل ISO 9000الإصدار الأول وإحداث نوا من التوافق بينه وبين المواصفة القياسية 
سهدت قدرا من المراجعة، إلى أن معظم التعديلات كانت  ISO 14000 :1996فقرة تقريبا من المواصفة 

طفيفة، كإعادة تحديد المصطلحات، بيد أن هناك تعديلات جوهرية وإضافات مست بعض المتطلبات، وفي 
 .  ISO 14000 :2004ما يلي أهم التعديلات التي أقرتها اللجنة الفنية وتم نشرها في المواصفة 
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   الإصدارISO 14000 : 2015: 
،  كل خمس سنوات، وذلك لتحديد ما إذا كانت هذه المعايير بحاجة إلى ISOتتم مراجعة جميع معايير 

لتتلاءم مع الوضعية الحالية للأسواق وتتوافق مع التطورات الحديثة للإدارة، تم تصميم  مراجعة
صة في ما يتعلق وخاللإستجابة لمتطلبات التغييرات في مجال إدارة الأعمال   0525:  28552

 بالتوافق مع معايير نظم إدارة أخرى.
 وأهم التغييرات التي تم استحداثها تتعلق بما يلي:

 زيادة التركيز على مفاهيم التخطيط الاستراتيجي في نظام الإدارة البيئية.•
 زيادة التركيز على مفاهيم القيادة.•
ل الاستخدام المستدام للموارد، والتخفيف من إضافة مبادرات استباقية لحماية البيئة من التدهور، مث•

 آثار تغير المناخ.
 إدماج مفهوم تحسين الأداء البيئي.•
 إعتماد مفاهيم دورة الحياة عند النظر عند معالجة الجوانب البيئية• 
 إضافة استراتيجيات جديدة للاتصال•

رت المنظمة الدولية م أصد2996في سبتمبر عام :ISO 14001. المواصفة القياسية الدولية 2-2
سلسلة المواصفات ، وهي المواصفة الأكثر رواجا في  ISO14001(  المواصفة الدولية ISOللتقييس )

ISO 14000 ويعد اصدراها سارعت العديد من المنظمات والمؤسسات إلى تبني هذه المواصفة من قبل ،
 قيقها من قبل مسجل معتمد.مسجلين معتمدين، فهي المواصفة الوحيدة ضمن السلسلة التي يجري تد

هي المواصفة الأشهر  ISO 14001المواصفة الدولية  :ISO 14001مدخل للمواصفة القياسية  -أ
عالمياً لنظام الإدارة البيئية. حيث تقوم هذه المواصفة بتحديد الطريقة المثلى لوضع نظام إدارة بيئية فعال.وقد 

 احها التجاري  مع أخذ الحفاظ على البيئة بعين الاعتبار. تم تطويرها  لتساعد المؤسسات على استدامة نج
 ISO 14001تنتمي إلى عائلة المواصفات الدولية لإدارة النظم البيئية  ISO 14001مواصفة 

بتوفير إطار عمل  ISO 14001، تقوم مواصفة  ISO 14004والتي تضم أيضاً المواصفة الدولية 
لاء بشكل مستمر بالاضافة إلى التطابق مع المتطلبات للمؤسسة يساعدها في تلبية توقعات العم

 القانونية والتنظيمية.
 :ISO 14001آلية الحصول على شهادة نظم الإدارة البيئية   -ب

باالإتصال بإحدى الهيئات المعتمدة في  ISO 14001تقوم المؤسسة التي تريد الحصول على شهادة 
، والشكل التالي يوضح الخطوات الخمس لآلية ISO 14001منح شهادات المطابقة لنظم الإدارة البيئية 

 .ISO 14001الحصول على شهادة 
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 ISO 14001خطوات الحصول على شهادة  -2-الشكل 
 الخطوة الأولى

  هيئة معتمدة بالتقييسISO 14001شهادة تراسل المؤسسة الرا بة  ي ال صول على 
 تت صل المؤسسة على استبيان

 ت ي  المؤسسة على ه ا الإستبيان وتقوم بتسليم  للهيئة المعتمدة
  

 

 الخطوة الثانية

 الهيئة المعتمدة  ي التقييس ترسل للمؤسسة:
 عقد 

 دليل مرجعي 

 الإستبيان الأولي 
تطل  الهيئة المعتمدة  ي التقييس معلومات عن نظام تسيير ال ودة  ي المؤسسة )مثل: س ل 

 ال ودة،. ..إلخ(
 تف ص الهيئة المعتمدة الو ا   المسترجعة

  
 

 الخطوة الثالثة

 إجرا  المراجعة
 إرسال تقرير المراجعة وو ا   عدم المطابقة للمؤسسة

 جواب المؤسسة
 إجرا  مراجعة تكميلية )م تمل(

  
 

 الخطوة الرابعة
   ص ملف المؤسسة من  رف ل نة التقييس

 ISO 14001من  شهادة 
  

 
الخطوة 
 الخامسة

  يارات دورية للمرا بة
 ت ديد الشهادة

  
 Claude PINET, 10 clés pour réussir sa certification QSE : ISO 9001:2015, ISO المرجع

14001:2015, OHSAS 18001, AFNOR Edition, France,2015,p :304 
 ISOمن الشكل السابق يتبين لنا أن أول عمل تقوم بها المؤسسة الراغبة في تطبيق نظام الإدارة البيئية 

، هو  الإتصال بهيئة معتمدة بالتقييس في بلد المؤسسة أو خارجه، وغالبا تسعى المؤسسة إلى 14001
 لهيئة عالميا.المفاضلة بين أسعار هذه الهيئات وسرعة إجراءاتها وكذا سمعة ا

تجدر الإشارة إلى أن هناك عملا تحسيسيا وتوعويا يسبق الإجراء السابق، يتعلق بتوعية إطارات وعمال 
 المؤسسة بالتوجه الجديد للمؤسسة لضمان تفاعلهم وتأطيرهم خدمة للسياسة البيئية الجديدة.

تهدف من خلاله هيئة  تقوم بعدها المؤسسة بالإجابة على استبيان يتضمن مجموعة من الأسئلة، 
 .ISO 14001التقييس إلى تحديد وضعية المؤسسة قربا أو بعدا من تطبيق نظام الإدارة البيئية 

تشرا بعد ذلك هيئة التقييس إلى مجموعة من الإجراءات التنظيمية، تتعلق أساسا بتقديم وثائق تتضمن 
ؤسسة، تتعلق أساسا بسجلات ، وتسترجع وثائق من المISO 14001عقدا ودليلا مرجعيا للمواصفة 

 الجودة.
بعد استكمال متطلبات توثيق نظام الإدارة البيئية ومتطلباته، تقوم لجنة مختصة بدراسة ملف المؤسسة 

 ومن ثمة يتم منح الشهادة للمؤسسة.
، ISO 14001أشهر( عادة لتقييم مدى الإلتزام بمتطلبات  6تقوم هيئة التقييس برقابة دورية )كل 

 ارها بعد الرقابة كما يلي:ويكون قر 
 .لا وجود لفجوة في تطبيق نظام الإدارة البيئية : تمديد الشهادة 
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 .لا بد من إجراءات تصحيحة لنظام الإدارة البيئية: تمديد الشهادة مع إجراءات تصحيحية 
 إعادة تقييم شامل لنظام الإدارة البيئية 

هادة تقوم الهيئة بإعادة مراجعة كافة مستويات سنوات على منح الش 1تجدر الإشارة إلى أنه بعد مرور 
 نظام الإدارة البيئية في المؤسسة.

 : ISO 14001الإنتشار العالمي لنظام الإدارة البيئية  -3
 ISO World, ISO) 9191الصادر سنة  ISOحسب التقرير السنوي لمنظمة 

Survey 2020, ي قد تحصلت على شهادة قياسية على المستوى العالم  580 312(، فإن هناك
  دولة. 185وذلك في  ISO14001شهادة 

إن الاهتمام العالمي بالبيئة والتغير :ISO 14001تطور أعداد اعتمادات المواصفة القياسية  3-1
المناخي وظاهرة الاحتباس الحراري، وغيرها من العوامل  أدت إلى زيادة الاهتمام بجعل المؤسسات الاقتصادية 

 ISOط وفق المعايير البيئية، إن الشكل التالي يوضح تطور اعتمادات المواصفة القياسية ومختلف الهيئات تنش

14001 
 2222-2111عالميا خلال الفترة  ISO 14001تطور اعتمادات المواصفة القياسية  -3-الشكل

 /tc.iso.orghttps://isoعلى الموقع:  ISOإحصائيات هيئة  المرجع:
 :يلي ما منها نذكر أسباب، لعدة المطرد الارتفاا هذا يعزى أن ويمكن
 الإدارة دور تعظيم من ذلك صاحب وما الإقتصادية المؤسسات في التسيير أنماط تطور 

 .الإدارة وظائف ضمن البيئية

 العالم في المؤسسات لأعداد المطرد الإرتفاا 

 الإقتصادية المؤسسات نشاط عن ناجمةال البيئية المشكلات من العديد بروز 

 الدول مختلف في البيئة لحماية والقوانين التشريعات تزايد. 

 شهادة على الحصول يعزز ISO 14001  الإقتصادية للمؤسسات التنافسي الوضع. 

  تعتبر المعايير البيئية من الحواجز اللاجمركية للتصدير، فقد تضطر العديد من المؤسسات نظرا
 .ISO 14001لتعاملها مع الخارج الحصول على المواصفة القياسية 

https://isotc.iso.org/
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 حس  المنا   الجغرا ية:ISO 14001انتشار نظم الإدارة البيئية  3-2
 ISO 14001 المواصفة القياسية لاشك أن هناك تباينا بين مختلف دول العالم في تبني

الإطلاا على التقارير وذلك للعديد من العوامل )إجتماعية، اقتصادية،. ..إلخ(، من خلال 
نلاحظ أن المنطقتين الجغرافيتين، "أوروبا" و"شرق آسيا والباسيفيك" الإحصائية السنوية لمنظمة الإيزو 

ديا: الصين، استراليا، كوريا الجنوبية، سنغافورة، دولة، أشهرها اقتصا 85)تضم هذه المنطقة الجغرافية 
وبقيت محافظة على  ISO 14001اندونيسيا، . ..إلخ( تميزتا بنسبة اعتماد عالية لنظم الإدارة البيئية 

، بينما تعتبر افريقيا أضعف المناطق الجغرافية في اعتماد 0505-0525الصدارة وذلك خلال الفترة 
 ذلك بالعديد من العوامل، نذكر منها: ويمكن أن يفسر، †هذه النظم

 .تنتشر نظم الإدارة البيئية أكثر في الدول ذات التصنيع العالي 

 .تنتشر نظم الإدارة البيئية أكثر في الدول التي أمضت على اتفاقيات عالمية لحماية البيئة 

 .تنتشر نظم الإدارة البيئية أكثر في الدول ذات التوجه الكبير للتصدير 

 لتالي يوضح حصة هذه المناطق من مجموا اعتمادات هذه النظم:والشكل ا
 .ISO 14001حصة مختلف منا   العالم من اعتمادات نظم الإدارة البيئية  -4-الشكل 

 
في المؤسسات الاقتصادية  ISO 14001مختار معزوز . رشيد علاب، محددات اعتماد نظم الإدارة البيئية المصدر: 

 .051، ص: 0526جوان ، 0، العدد 1المجلد جامعة الأغواط، ت، العدد الإقتصادي، في الجزائر، مجلة دراسا
يمكن أن نلاحظ بوضوح استحواذ منطقة "شرق آسيا والباسيفيك" ومنطقة "أوروبا" على أكثر من 

 .ISO 14001من اعتمادات نظم الإدارة  49%

 :ISO 14001الدول الأكثر اعتمادا للمواصفة القياسية  3-3
، في ديسمبر ISO 14001دول على المستوى العالمي في اعتماد المواصفة  25لجدول التالي ترتيب يوضح ا
0529:  
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 2221ديسمبر  – ISO 14001دول الأولى في اعتماد المواصفة  22ترتي   -2-دول الج

 عدد الإعتمادات الدولة الرتبة

 134926 الصين 1

 18026 اليابان 2

 17386 إيطاليا 3

 12871 ياإسبان 4

 11420 المملكة المت دة 5

 8486 الهند 6

 8465 ألمانيا 7

 6402  رنسا 8

 5698 كوريا الجنوبية 9

 4658 رومانيا 10

 ,ISO Survey 2019,p :1  ISO, Rapport annuel :المرجع
 ISOيلاحظ أن الصين تعتبر الأولى عالميا في عدد المؤسسات الحاصلة على شهادة 

ويمكن أن يعزى ذلك لكثرة المؤسسات ظت على الصدارة لعدة سنوات، وقد حاف 14001
الإقتصادية في هذه الدولة واحتدام التنافس بينها، كما يلاحظ أن كل الدول التي تظهر في القائمة 

يتناسب  ISO 14001من الدول ذات الإقتصاديات القوية، مما يبين أن انتشار نظم الإدارة البيئية 
 صاد الدول.طرديا مع قوة اقت

نستعر  في ما يلي أهم الفرضيات التي ينبني عليها النموذج  و رضيات : نموذج الدراسة -4
 القياسي، وهذا سيمكننا من اختيار متغيرات الدارسة

 : رضيات النموذج 4-1
الدراسات السابقة التي تحدثنا عليها بالتفصيل في المقدمة، نقوم بناء على نتائجها بعد اطلاعنا على 

 .قتراح الفرضيات التالية والتي بدورها تساعدنا في اقتراح متغيرات وصياغة النموذجبا
 :البلدان التي تصدر أكبر نسبة من السلع والخدمات إلى  دول الاتحاد  الفرضية الأولى

 . 60116ISOالأوروبي أو اليابان سيكون لديها عدد أكبر من الشهادات القياسية  
 يات المتحدة الأمريكية.على عكس التصدير إلى الولا

أن دول (Roht-Arriaza, 1997, pp. 292-316)فقد بينت العديد من الأبحاث 
الاتحاد الأوروبي واليابان تفر  العديد من القيود على الشركات المصدرة، وعلى رأسها الحصول على 

، وعلى العكس من ذلك لا تفر  ISO 14001 (ISO ،9169)شهادة الجودة البيئية 
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يات المتحدة الأمريكية كثيرا من القيود البيئية على التجارة الخارجية، وعلاقة الولايات المتحدة الولا
 الأمريكية مع المناخ والبيئة لازالت تنتابها الكثير من الفتور والتراجع.

 :المتعددة الجنسياتالشركات  في إدماجالبلدان ذات المستويات الأعلى  الفرضية الثانية 
 ، ISO 14001عدد شهادات  مستوى أعلىسيكون لديها 

حيث وبسبب نموها الكبير واحتدام المنافسة في الأسواق العالمية فإن معظم هذه الشركات تحوز على 
 ISOشهادة الجودة البيئية بالإضافة إلى أنها تفر  على مورديها الحصول على الموصفة القياسية 

 اج مع استراتيجية الانتاج الأنظف، لكي تضمن توافق جميع عناصر سلسلة الانت14001
  :البلدان ذات المستويات المنخفضة من الإنتاجية سيكون لديها عدد أكبر الفرضية الثالثة

 .ISO 14001من شهادات 
حيث نفتر  أن الشركات ذات الإنتاجية العالية والكفاءة التشغيلية العالية قد تعتبر الحصول على 

 مهم، بالنظر إلى أنها تحقق مكاسب مهمة، وعلى العكس ، أمرا غيرISO 14001اعتماد شهادة 
 ISOمن ذلك تسعى الشركات التي تتميز بانخفا  الانتاجية إلى الحصول على اعتماد شهادة 

 لتعظيم مكاسبها. 14001
 :كلما زادت عدد المنظمات غير الحكومية المهتمة بالبيئة كلما زادت   الفرضية الرابعة

 في البلد. ISO 14001اعتمادات شهادة 
حيث تشكل هذه المنظمات ضغطا على الحكومات والشركات، مما يجعلها تسن قوانين للحفاظ على 

 ISO 14001البيئة، كما تحاول الشركات استرضاء الرأي العام المحلي باعتماد المواصفة القياسية 
 :زادت اعتمادات شهادة كلما كان الدخل الشخصي مرتفعا كلما   الفرضية الخامسة

ISO 14001 .في البلد 
أن الدول ذات الدخل المرتفع هي الدول الاكثر اعتمادا  -9-تبين الاحصائيات الموضحة في الجدول

 ISOللمواصفة القياسية، أي أن هناك تناسبا طرديا بين الدخل الشخصي وعدد اعتمادات 
الحصول على ، ويمكن أن يفسر ذلك بتراجع الرغبة لدى الشركات في الدول النامية في 14001
بسبب التكلفة المرتفعة نسبيا للاعتماد خاصة في ظل المداخيل المحدودة  ISO 14001شهادة 

 لهذه الشركات.
  زادت كلما   النشاط الاقتصاديكلما كان تدخل الدولة ضعيفا في   :السادسةالفرضية

 في البلد. ISO 14001اعتمادات شهادة 
في الدول التي تتمتع  ISO 14001دات شهادات حيث تبين الاحصائيات انتشارا كبيرا لاعتما

بحرية اقتصادية أكبر، وتراجعها في الدول التي يكون فيها تدخل الدولة كبيرا، ويمكن أن يفسر ذلك 
 سلوك طوعي ينتشر في ظل حرية المنافسة بين الشركات. ISO 14001بأن الحصول على شهادة 
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 : متغيرات النموذج:4-2
 قة واطلاعنا على الدراسات السابقة يمكن اقتراح المتغيرات التالية:من خلال الفرضيات الساب

 المتغير التابع :ISO14:  ،حيث أنه لجعل هذا المتغير قابلا للمقارنة مع المتغيرات الأخرى
خلال الفترة لكل مليون من السكان   ISO 14001فإننا نعبر عنه بعدد اعتمادات 

9116 – 9191. 
 :المتغيرات المستقلة 

 1-t14ISO ويقصد به عدد اعتمادات :ISO14001  لكل مليون من
 السكان في السنة السابقة

 X_UE إذا كان هناك تصدير من طرف الدولة للاتحاد الأوروبي.6يساوي ووي:وهو متغير 
 X_JAP إذا كان هناك تصدير من طرف الدولة لليابان. 6: وهو متغير ووي يساوي 
 X_US كان هناك تصدير من طرف الدولة للولايات المتحدة   إذا 6: وهو متغير ووي يساوي

 الأمريكية.
 FDI للنات  الداخلي الخام: حجم الاستثمار الأجنبي المباشر كنسبة. 
 PIB_TRAV.النات  الداخلي الخام بالنسبة لحجم العمل : 
 ENVIR_ONG عدد المنظمات البيئية غير الجكومية : 
 GOV_INTERVENTION  لة في النشاط الاقتصادي وقد ونقصد به مدى تدخل لدو

، يبين مدى تدخل الادارة العمومية Heritage Foundation (9110)حاولنا اقتراح مؤشر توفره 
 في النشاط الاقتصادي.

 TAILLE_ECOنصيب التصنيع بير عن حجم النشاط الاقتصادي، معبر عنه ب: للتع
  .من النات  المحلي الإجمالي

يوضح الجدول التالي عرضا وصفيا للمتغيرات المعتمدة  نموذج: العرض الوصفي لمتغيرات ال 4-3
 في النموذج

 إحصا يات وصفية لمتغيرات الدراسة: -3-جدول
 الإنحراف المعياري الوسط الحسابي عدد المشاهدات المتغيرات 
 ISO14 1791 3.22 4.19 متغير تابع

 متغيرات
 مستقلة

1-tISO14 1791 3.79 5.15 
X_UE 1791 1.22 1.10 
X_JAP 1791 1.19 1.55 
X_US 1791 1.13 1.17 
FDI 1791 2.99 1.55 

PIB_TRAV 1791 7.11 2.49 
ENVIR_ONG 1791 23.19 2.10 
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GOV_INTERVENTION 1791 3.74 1.19 
TAILLE_ECO 1791 3.99 1.57 

 صيا ة النموذج 4-4
 يعطى النموذج بالصيغة التالية:

1 1 2 3 4 5 6

7 8 9

14 14 _ _ _ _

_ _ _

it it it it it it it

it it it it

ISO ISO X UE X JAP X US FDI PIB TRAV

ENVIR ONG GOV INTERVENTION TAILLE ECO

      

   

      

   

 

    : الزمن )السنة(t   : رقم الدولةi     حيث يمثل:
تبين أن هناك تجانسا تاما في نموذج بانال، أي أن  HSIAOبعد إجراء اختبار  منا شة النتا ج: 5

يتضمن . وفي هذه الحالة الحدود الثابتة ومعلمات المتغيرات المستقلة كلها متطابقة لجميع المفردات
 . PRM نموذج الانحدار التجميعيوتم تقدير  واحدة.النموذج معادلة تقدير 

 وتحصلنا على النتائ  التالية: EViews 10.0تم التقدير باستخدام برنام  
 مخرجات تقدير النموذج -4-الجدول 

1-tISO14 
 0.915 المقدر

 **Student 6.125 يمة 

X_UE 0.577 المقدر 
 ***Student 7.102 يمة 

X_JAP 
 0.228 المقدر

 **Student 2.97 يمة 

X_US 0.125- المقدر 
 ***Student 5.129 يمة 

FDI 0.135 المقدر 
 *Student 2.124 يمة 

PIB_TRAV 
 0.269- المقدر

 **Student 3.258 يمة 

ENVIR_ONG 
 0.025 المقدر

 *Student 4.170 يمة 

GOV_INTERVENTION 0.288- المقدر* 
 Student 2.520 يمة 

TAILLE_ECO 
 0.125 المقدر

 Student 0.188 يمة 
 %6***: معنوي عند مستوى المعنوية --%2**: معنوي عند مستوى المعنوية --%61*: معنوي عند مستوى المعنوية 

 EViews 10.0المصدر: مخرجات برنام  
 من خلال النتائ  الظاهرة في الجدول يمكن استنتاج ما يلي:

 ( :1معامل المتغير-tISO14) قيمة و  1.962 هوStudent :1.692  هناك ارتباط أي أن
في السنة الحالية والتي قبلها  ISO 14001موجب معنوي بين اعتمادات المواصفة القياسية 

 مما يبين أن الدول الأكثر اعتمادا للمواصفة ستبقى تحتل الصدارة في السنوات المقبلة.



  د.رشيد علاب
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 ( :معامل المتغيرX_UE ) ( وX_JAP  معنويين ومو )( جبين، بينما معامل المتغيرX_US )

 ISO 14001اعتماد المواصفة القياسية أن هناك ارتباط موجب معنوي بين  معنوي وسالب
 ISOوتوجه الدولة للتصدير للاتحاد الأوروبي واليابان وارتباط عكسي بين تبني المواصفة 

كد ص ة الفرضية يؤ وتوجه الدولة للتصدير للولايات المتحدة الأمريكية، وهو ما  14001
 الأولى.

 ( :معامل المتغيرFDI) قيمة و  1.602 هوStudent :9.690  هناك ارتباط أي أن
وحجم الاستثمار الأجنبي  ISO 14001موجب معنوي بين اعتمادات المواصفة القياسية 

أي أن إدماج الشركات المتعددة الجنسية يعتبر عاملا المباشر كنسبة للنات  الداخلي الخام، 
وهو ما يؤكد ص ة الفرضية  ISO 14001في رفع أعداد اعتمادات المواصفة  مهما

 الثانية.
 ( :معامل المتغيرPIB_TRAVهو )-وقيمة  0.269Student :2.258  أي أن هناك

النات  الداخلي و ISO 14001معنوي بين اعتمادات المواصفة القياسية  سالبارتباط 
ستويات مذلك بأن هناك علاقة عكسية بين  الخام بالنسبة لحجم العمل، ويمكن أن يفسر

أي أنه كلما انخفضت الانتاجية زاد اعتماد  .ISO 14001شهادات  واعتمادالإنتاجية 
يؤكد ص ة شهادات الجودة البيئية النات  الداخلي الخام بالنسبة لحجم العمل، وهو ما 

 الفرضية الثالثة.
 ( :معامل المتغيرENVIR_ONG )بين  موجبناك ارتباط معنوي وموجب أي أن ه

، وهو وانتشار المنظمات البيئية غير الحكومية ISO 14001اعتمادات المواصفة القياسية 
 .رابعةيؤكد ص ة الفرضية الما 

 ( :معامل المتغيرGOV_INTERVENTION ) عكسيأي أن هناك ارتباط  وسالبمعنوي 
النشاط الاقتصادي، وتدخل الحكومة في  ISO 14001بين اعتمادات المواصفة القياسية 

 .امسةيؤكد ص ة الفرضية الخوهو ما 
 ( :معامل المتغيرTAILLE_ECO )جم ويدل ذلك على غياب تأثير لح وموجبمعنوي  غير

ص ة  ينفيوهو ما  ISO 14001عتمادات المواصفة القياسية وا النشاط الاقتصادي
 .السادسةالفرضية 

 . خاتمة6
، ومن أهم ف الممارسات الإدارية المتعلقة بالجودة والبيئةشهدت العقود الأخيرة ظهور وتطور مختل

، وقد عرفت هذه المواصفة نموا مطردا لكنه يتميز بتباين كبير ISO 14000هذه التطورات ظهور عائلة 
مختلف من طرف  ISO 14000 محددات اعتماد معاييرتقدير  بمحاولة. قمنا في الدراسة الراهنة بين الدول
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  نا إلى النتائ  التالية:المنشآت، وقد توصل
  تتباين الدول من حيث تبني المواصفة القياسيةISO 14001. 
  تتصدر الصين قائمة الدول الأكثر اعتمادا للمواصفة القياسيةISO 14001. 
  لديه عدد أكبر من  ، كلما كان إلى  دول الاتحاد الأوروبي أو اليابانأكثر  صدر ي البلدكلما كان

 على عكس التصدير إلى الولايات المتحدة الأمريكية.،   60116ISO الشهادات القياسية 
  عدد للديها مستوى أعلى كلما تعددت الشركات المتعددة الجنسيات في دولة ما كلما كان

 ، ISO 14001شهادات 
  لديها عدد أكبر من شهادات كلما كان  البلدانالانتاجية في كلما انخفضت ISO 14001. 
 مات غير الحكومية المهتمة بالبيئة كلما زادت اعتمادات شهادة كلما زادت عدد المنظISO 

 في البلد. 14001
  زادت اعتمادات شهادة كلما كان الدخل الشخصي مرتفعا كلماISO 14001 .في البلد 
  لا وجود لتأثير للنشاط الاقتصادي  على اعتمادات شهادةISO 14001 .في البلد 
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 المؤلف المرسل*

 :  الملخص
وتوضيح أهميتها في  ،تسليط الضوء على تأثير الرقمنة على قطاع التمويل الإسلامي إلىهذه الدراسة  تهدف

كورونا   جائحةتطوير الخدمات المصرفية المقدمة، وتجاوز الآثار المترتبة على عمليات الإغلاق بسبب تفشي 
مع تنامي  أحدثت التكنولوجيا المالية ثورة في القطاع المالي خاصةفي الوقت نفسه. فقد ( 11-)كوفيد 

مع تفشي هذه استخدام الأنترنت والهواتف المحمولة والأجهزة الذكية الأخرى، وازدادت أهمية هذه التكنولوجيا 
أين سمحت للعملاء بالحصول على مجموعة من الخدمات المصرفية من منازلهم، بالاعتماد على الجائحة، 

 حة العمومية.التكنولوجيا الرقمية التي توفر الوقت والنفقات وتحفظ الص
من الأدوات المالية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية الاستفادة وتوصلت الدراسة إلى أن التمويل الإسلامي يمكنه 

منها  من خلال التكنولوجيا المالية الرقمية، إلا أنه هناك بعض الصعوبات التي  تحد من تطور التمويل الإسلامي
 عدم تناسق المعلومات.و  بالإفصاح الماليالفجوة الرقمية، والصعوبات المتعلقة 

 الية.متكنولوجيا؛11كورونا كوفيد رقمنة،  تمويلإسلامي؛الكلمات المفتاحية:
 I15؛ Q55؛ JEL:G15تصنيف

Abstract : 
This study aimed to highlight the impact of digitization on the Islamic finance 
sector, clarify its importance in the development of the banking services provided, 
and overcome the effects of closures due to the outbreak of the Corona pandemic 
(Covid-19) at the same time.Financial technology has revolutionized the financial 
sector, especially with the growing use of the Internet, mobile phones and other 
smart devices, and the importance of this technology has increased as this pandemic 
spreads, allowing customers to obtain a range of banking services from their homes, 
relying on digital technology that saves time, expenses and preserves public health. 
The study found that Islamic finance can take advantage of Shariah-compliant 
financial instruments through digital financial technology, but there are some 
difficulties limiting the development of Islamic finance, including the digital gap, 
difficulties with financial disclosure and Information asymmetry. 
.Key words: Islamic finance; digitization, Covid 19, financial technology 
JEL classificationcodes:G15; Q55; I15 
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 . المقدمة1
با في مجبال المعباملات الماليبة والمصبرفية خاصبة في  أصبحت التكنولوجيا تلعبب دوراا مهما
ظل التطور السريع للاقتصاد الرقمي،  إذ أصبح اعتماد التقنيات الرقمية والانبدماج في الاقتصباد 
الرقمبببي  أمبببراا أساسبببياا للبنبببوك والم سسبببات الماليبببة لتحقيبببق نطببباق أكببب  واخبببتراق أسبببواق جديبببدة 

أفضبببل وأببببسرع الخبببدمات  لتلبيبببة الاحتياجببببات التمويليبببة للعمبببلاء. وفيسبببعي هبببذه البنببببوك يمتقدو 
والم سسبات الماليببة لتبوفير خيببارات أكفبر توافقاببا مبع احتياجببات العمبلاء، كببان لاببد علببى التمويببل 
الإسبببلامي أن يواكبببب هبببذا الوضبببع المسبببتجد مبببن خبببلال اعتمببباد الرقمنبببة وتبببوفير خبببدمات ماليبببة 

لتحسبببس أسببباليب التمويبببل الإسبببلامي لتبببتمكن مبببن المنافسبببة والازدهبببار وخدمبببة  ومصبببرفية رقميبببة
 العميل. 

مببن رقمنببة نشببا   (11-فببيروك كببورونا المسببتجد )كوفيببدزاد ظهببور وباء كببورونا ولقببد 
البنببوك والم سسببات الماليببة، وكفلببت أنبمببة الحاسببب الآلي ووسببائل الاتصببال سببرعة انتشببار هببذه 

، والببتي لا تببزال تبب ثر في 9111كببورونا الببتي ظهببرت أواخببر عببام   هبباهي جائحببة فببيروكالرقمنببة، ف
جميببع جوانببب الحيبباة البشببرية في معبببم دول العببات. فقببد انتشببرت الجائحببة في جميببع كببل الببدول، 

يعُبببد وباء كبببورونا الجديبببد مبببن وخلفبببت فيهبببا تبببداعيات اقتصبببادية واجتماعيبببة وسياسبببية متباينبببة. و 
. إذ تخطبت ثاثاره السببلبية الخسبائر البشبرية المبا ببرة في أصبعب التحبديات البتي واجهببت الإنسبانية

 كل الأعداد المتزايدة من الوفيات والإصابات بالفيروك، لتمتبد لتشبمل العديبد مبن القطاعبات 
الاقتصببادية، وليسببت مفاجببأة أن تبُببلقي هببذه الجائحببة ببلالهببا علببى قطبباع التمويببل،  فقببد سببعت 

ير  والإجبببببراءات لاحتوائبببببه أهمهبببببا فبببببر  التباعبببببد البببببدول والحكومبببببات لتببببببا مجموعبببببة مبببببن التبببببداب
الاجتمباعي. وهبذا مبا أدى إلى  تراجببع إيبرادات هبذا القطباع بسبببب تعطبل النشبا ات الإنتاجيببة 

وعليببه، فقببد تسبببب الجائحببة هببي الأخببرى في تحببد ثاخببر  أنشببطة الحيبباة اليوميببة الروتينيببة. وتعليببق
رقمنبببة للت لبببب علبببى التهديبببدات البببتي للتمويبببل الإسبببلامي إذ سببباهمت في تسبببريع التحبببول  بببو ال
 يفرضها الوباء والاستفادة من الفرص التي توفرها الرقمنة. 

 إشكالية الدراسة 
والتكيف  ،في محاولة للحدّ من الآثار السلبية لانتشار فيروك كورونا الجديد من جهة

ل التموياعتماد أضحى مع التطورات الحاصلة في مجال التحول الرقمي من جهة أخرى، 
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أكفر من أي وقت مضى رغم أن التحول الرقمي في مجال  ملحةالإسلامي الرقميضرورة اقتصادية 
ا. وفي هذا الصدد كان لابد من  رح التساؤل التالي:  التمويل ليس مسعى جديدا

كورونا   جائحةما هي المشاكل التي واجهت التمويل الإسلامي بسبب تفشي 
في التخفيف من الآثار السلبية الرقمية الإسلامي تقنيات التمويل وكيف ساهمت الجديد؟ 

 وما هي التحديات التي تواجه عملية رقمنة التمويل الإسلامي؟ لتفشي هذا المرض؟

 أهداف الدراسة
في ظل التحول  التمويل الإسلامي الرقميدور تهدف هذه الورقة البحفية أساسا إلىإبراز 

التي لحقت بالم سسات التمويلية وبالعملاء ضرار إلى الاقتصاد الرقمي في التخفيف من الأ
. إضافة إلى جملة من الأهداف الأخرى يمكن تلخيصها في النقا  بسبب تفشي جائحة كورونا

 التالية:
 فحص تأثير الرقمنة على التمويل الإسلامي. -
الإ ارة إلى ضرورة عصرنة ورقمنة التمويل الإسلامي من خلال رقمنة أنبمة الدفع وقنوات  -

 التفاعل مع العملاء لمواجهة تداعيات جائحة كورونا وتلبية احتياجات العميل. 
التحسيس بأهمية استفادة التمويل الإسلامي من التكنولوجيا الرقمية لتحسس كفاءته  -

لعملائها باستخدام الهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية لإجراء وتقديم خدمات ثامنة وفعالة 
المعاملات المصرفية، والت لب على العقبات التي يشهدها العات منذ بداية تفشي جائحة 

 فيروك كورونا .
 أهمية الدراسة

تكتسب التكنولوجيا المالية اليوم زخماا في مجالالمعاملات المالية والمصرفية، وزاد من 
ا انتشار فيروك كورونا وتفعيل التباعد الاجتماعي الذي تعيشه معبم دول العات، والذي أهميته
حصول الأفراد والشركات على الخدمات المالية بطريقة ميسورة وثامنة وهذا ما إلى صعوبة أدى 

حفز العملاء على زيادة الطلب على الخدمات المالية الرقمية، مما فر  على التمويل الإسلامي 
أمل خدمة العميل واستقطاب التقنيات المالية المعتمدة  وتبا التقنيات الرقمية على  تطوير

 الأموال وفق أساليب التمويل الإسلامي الرقمي في ثان واحد.
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 منهجية الدراسة
لتحقيق الأهداف المسطرة للدراسة، تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي المدعم 

ق والمعلومات الرسمية، لإبراز الوقائع والحقائق التي تمفل بالبيانات المستقاة من مصادر التوثي
 مشكلة البحث.

 وللإجابة على الإ كالية المطروحة أعلاه تم تقسيم البحث إلى المحاور التالية:
 ؛والتكنولوجيا المالية لتمويل الإسلامي الرقميالمحور الأول: المفاهيم المتعلقة با

 ؛التمويل الإسلاميتداعيات جائحة كورونا  على  المحور الفاني:
خسائر التمويل الإسلامي للتخفيف من  المحور الفالث: تحديات تعزيز الاستفادة من رقمنة

 ائحة كورونا.ج
 

 .التمويل الإسلامي الرقميالمفاهيم المتعلقة بالتكنولوجيا المالية و . 2
البنية المصرفية والمالية، إذ أضحى اليوم يشكّل التمويل الإسلامي الرقمي عنصراا هاماا في 

في مفل هذه الأوقات التي بات فيها التفاعل ضرورة اقتصادية في ظلّ البروف المستجدة، ف
صبح بإمكان المنتوج المالي الإسلامي الرقمي أن البشري والتنقل لإجراء العمليات المالية محدوداا أ

. ولقد كان للتطور السريع في الربوية يستقطب العملاء الذين يتحفبون على المعاملات
 التكنولوجيا المالية والتقنيات الرقمية الأثر البالغ في تطور التمويل الإسلامي.

 التمويل الإسلامي الرقميتعريف  1.2
التمويل الإسلاميالرقمي يتكون من  قس، التمويلالإسلامي، والرقمي. أما إن مصطلح 

ونبام مصرفي يقوم على  فيقصد به: تمويل(Islamic Finance)الشق الأول التمويلالإسلامي 
 ,Rabbani et al., 2021)مجموعة من المبادئ الأساسية المستقاة من الشريعة الإسلامية أهمها

p. 5): 
لأول والأهم في التمويل الإسلامي هو مبدأ المساواة والعدالة المبدأ ا -

من القيم الأساسية للإسلام، المبدأ يستمد التمويل الإسلامي هذا :و الاجتماعية
سلامة وأمن ب الاجتماعية والاقتصادية والالتزام الدائملمساواة والعدالة باوالتيت من 

 الموارد.الأجيال القادمة من خلال والاهتمام الحفاظ على 
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بعضالمنتجات المالية و : يؤمن التمويل الإسلامي بتوزيع الثروة وليس بتراكم الثروة -
مفل الصدقة والزكاة والقر  الحسن أمفلة على ذلك، وتبس أن التمويل الإسلامي 

توزيع الدخل الفائض من  رف ل ي من بالحفاظ على حقوق الفقراء من خلال الترويج
 الأغنياء على الفقراء.

: يقوم التمويل الإسلامي على شكل تمويل حقوق الملكية بدلًا من التمويل بالدين -
لا يمكن بيع الأموال أو إقراضها للربح كسلعة، بل يجب أن يتم توظيفها في أي 

 الاقتصادية.الأنشطة 
: يشجع لمخاطرلل يو تحالتمويل الإسلامي على تقاسم المخاطر وليس يقوم  -

العلاقةبس ،و التمويل الإسلاميتقاسم المخا ر وتجنب تحميل المخا ر لطرف واحد
 .الأ راف المعنية يقوم على الصدق والشفافية

 وأخلاقيةيوفر التمويل الإسلامي خيارات استثمار آمنة ومسؤولة اجتماعيًا  -
في تعاملس الموضدمشاركة أن التمويل الإسلامي ضد الاحتيال أي : لمستثمرينل

 خلاقية.أممارسات تجارية غير 
 :(Deloitte, 2002, p. 39)إضافة إلى المبدأين الأساسس المتمفلس في

المال في القر  فقط بسبب مرور الوقت  أي الزيادات على رأك الربا )الفائدة(: •
محبورة، ويجب على البنوك ضمان الإيرادات المتولدة بطريقة تتوافق مع مبادئ 
الشريعة الإسلامية والمصادر غير المتوافقة يجب فصلها وتوظيفها في الت ع لتمويل 

 المشاريع التي تعود بالنفع على الجمهور.
ب أن لا يكون هناك أي لبس في أي  ر  أي يج الغرر )عدم اليقين التعاقدي(: •

 من  رو  عملية التمويل.

فيعرف على أنه خدمات  (Digital Finance)التمويل الرقمي ،الفانيأما الشق 
مالية يتم تقديمها ع  البنية التحتية الرقمية، بما في ذلك الهاتف المحمول والإنترنت مع استخدام 
قليل للنقد وفروع البنوك التقليدية، والتي تعمل من خلال الهواتف أو أجهزة الكمبيوتر أو 

فراد والأعمال إلى بنية ( على توصيل الأPOSالبطاقات المستخدمة ع  أجهزة نقا  البيع )
 .(Dara, 2018, p. 122)تحتية رقمية للمدفوعات، مما يتيح معاملات سلسة لجميع الأ راف
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بط بس التمويل الإسلامي والتمويل الرقمي، ير التمويل الإسلاميالرقميوعليه، فإن 
حيث يقدم خدمات مالية للأفراد والشركات بطرق تتوافق مع الشريعة الإسلامية، ولكن 

التكنولوجيات الرقمية الحديفة لتقديم هذه الخدمات المالية، ومن أمفلة الخدمات بالاعتماد على 
المالية الرقمية الدفع الإلكتروني، تحويل الأموال، الاقترا ، الادخار بالإضافة لخدمات الاستفمار 
والتداولبواسطة منصات وتطبيقات التداول ع  الانترنت والهواتف والأجهزة الرقمية المختلفة. 

بذلك قد تكون خدمات التمويل الإسلامي الرقمي أكفر ثالية وسهلة الاستخدام وأكفر ملائمة و 
 وأقل تكلفة.

إذ  ،لقد زاد الطلب على التمويل الإسلامي مع تقديم الخدمات المصرفية الإسلامية
 ازدادت مساهمة هذه الأخيرة في قاعدة الأصول العالمية الإجمالية. وتتواجد معبم أصول التمويل

ومنطقة الشرق الأوسط وشمال  (GCC) الإسلامي في ثاسيا ودول مجلس التعاون الخليجي 
بالمائة من إجمالي أصول التمويل الإسلامي العالمية وذلك  19.9بنسبة  (MENA)إفريقيا 

 .(World Bank, 2020, p. 20)9112 وفق إحصائيات سنة
 :  حصة أصول التمويل الإسلامي حسب المناطق الجغرافية1الشكل رقم 

 
Source: (World Bank, 2020, p. 21) 

إن ما زاد من تنامي الطلب على خدمات التمويل الإسلامي الرقمي هو تطور التكنولوجيا 
والتقنيات الرقمية تطوراا كبيراا في أساليب التمويل  المالية الجديدة، فقد أحدثت التكنولوجيا المالية
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أصبحت تقدم منتجات وخدمات مصرفية إسلامية، تلبي  التقليدية والإسلامية، حيث
احتياجات الأ خاص وتزودهم بمنتجات تتما ى مع قواعد الشريعة الإسلامية بأساليب 

 إدارة  ونهم المالية اليومية. رقميةمن أجل 
وت طي مجموعة  ،إلى تطبيق التكنولوجيا في الصناعة المالية التكنولوجيا الماليةتشير و 

الإقرا  والاستفمار والسداد وإدارة المخا ر والبيانات  :واسعة من الأنشطة المالية مفل
الية إلى الاستخدام المبتكر والتحليلات وإدارة الفروات. وعلى نطاق واسع، تشير التكنولوجيا الم

للتكنولوجيا في تصميم وتقديم المنتجات والخدمات المالية، ويشار إليها باسم 
"fintechs"(GIFR,2017,p.282) أي على المالية التكنولوجيا مصطلح يمكنأن ينطبق.و 

 المحافظ المالية، التحويلات الأعمال في المدفوعات، مع الناك تعامل كيفية في ابتكار
 السجلات إلى لتحويل التعامل بالأموال الكترونية الاختراعات وغيرها من  …الإلكترونية
 .(149، ص. 9112 ،بودراعو زيد ) الرقمية الحسابية

 :(9ص. ،9114 ،الأسرج)فيمايلي المالية التكنولوجيا خصائص أهم تحديد ومما سبق يمكن

 والأساليب المصرفية والطرق والمهارات المعارف من مجموعة المالية هي التكنولوجيا أن. 
 البنوك  وسيلة تستخدمها ذاتها بل حد في هدفا ليست المالية التكنولوجيا أن

 والم سسات المالية لتحقيق أهدافها.
 التكنولوجيا المالية لتطبيق الرئيسي المجال هي المالية الخدمة أن. 
 إلى يمتد بل الخدمة المالية والمصرفية أداء مجال على المالية التكنولوجيا تطبيق لايقتصر 

 .الأساليب الإدارية
 والمصبرفي المجبال المبالي في التكنولوجيبا مبباهر تشبكل ومتكاملة متشابكة عناصر أربعة وهناك

 :وهي

 المستخدمة والمعدات لآلات فيا يتمفل: المادي الجانب. 
 المعدات هذه استخدام  رق في يتمفل: الاستعمالي أو العملي الجانب. 
 المطلوبة لاستخدام التكنولوجيا المالية المعرفة في يتمفل: العلمي الجانب. 
 المالية الخدمات لتقديم اللازمة المهارات اكتساب في يتمفل: الإبتكاري الجانب. 
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ولقد زادت الاستفمارات في مجال التكنولوجيا المالية على النطاق العالمي، حيث بل ت 
مليار دولار في نهاية عام  7.2، و9112مليار دولار في عام  9.1هذه الاستفمارات 

مليار دولار. وزادت استفمارات  12، بلغ إجمالي الاستفمار 9112. وفي نهاية عام 9114
لتصل إلى حدود . %241بمعدل نمو  9112ل مفاجئ في نهاية عام التكنولوجيا المالية بشك

 كما يمكن ملاحبته من هذا الرسم البياني. 9111مليار دولار سنة  21

 : إجمالي استثمارات التكنولوجيا المالية1لشكل رقم ا

Source:(Elipses, 2019) 

 التمويل الإسلامي تأثير التكنولوجيا المالية على  2.2
في ظل المت يرات العالمية ونتيجة الاتجاه المتزايد  و رقمنة المعاملات التجارية والمالية أصبح 
تطوير الخدمات المالية الإسلامية ومواكبتها للتطورات التكنولوجية المتلاحقة ضرورة ملحة. 
فتطبيق التكنولوجيا الماليةوالأنبمة الرقمية يساعد، بشكل عام، على تبسيط العمليات 
والمعاملات المالية، وهو الأمر الذي ي دي إلى خفض التكاليف وسرعة التنفيذ، والأهم من كل 

تمويل متوافق مع الشريعة الإسلامية باستخدام  ذلك مواكبة  لبات العملاء للحصول على 
التكنولوجيا توفرها  التي التقنيات من العديد وهناك التكنولوجيا المالية في العمليات المالية.

،ص. 9112،البشير)الإسلامي منهاالتمويل  عمل  ريقة تحولاافي والتي يمكن أن تحدثلماليةا
99): 
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 تبادلالأموالرقميا -أ
أدت الفورة الرقمية إلى ت ير جذري في النموذج التقليدي للتبادل النقدي، بسبب ما 

 إلى تحولت فالنقود المالية، الصناعة مجال في الحاصلة أحدثت رقمنة أنبمة الدفع والتطورات
 الأجهزة أو الإنترنت  بكة فأصبحت تعتمدعلى الدفع  رق وتطورت جديد،  كل

 ك يرها من بمواكبة هذا التطور هي الأخرى معنية الإسلامية التمويل اللاسلكية. وم سسات
الحديفة،إذ أن العملات الرقمية تسهل بشكل فوري  التقنيات من تستفيد وعليهاأن الم سسات،

قليلة. كما تعمل على  عة وبتكاليفعمليات نقل القيمة من  رف إلى ثاخر بطريقة ثامنة وسري
التقنيةإجراء  هذه ميزات ومن التمويل،  لب في والمساعدة الوصول للمستفمرين، تحسس

 و فافيةكبيرة. عالية بسرعة المالية الصفقات

 الرقمية:  عبرالتقنيات الإسلامية المالية المنتجات وتسويق تطوير  -ب
 تطوير الرقمية المنصات ع  استخدام الجديدة وال مجيات التجهيزات استخدام يتيح

 التي الإسلامي الاقتصاد لمنتجات العالمية الابتكارية المنصة وتعد الإسلامية، المالية المنتجات
 المنصات هذه أبرز من واحدة 2015 عام فيدبيفي العالمي للاقتصاد الإسلامي المركز أسسها

 عرضها تم التي المالية المنتجات أبرز جديدة. ومن مالية إسلامية منتجات إلى إضافة اتجهت التي
 أسهم على يشتمل الذي والصكوك التفضيلية والأسهم، الوقفية الصكوك منتجَي المنصة هذه في

 للعائد مختلفة توقعات أو تفضيلات لهم مستفمرين جدد تجذب أن يمكن تفضيلية، وصكوك
 .العادية الأسهم من أصحاب بنبرائهم مقارنة والمخا ر،

 الإسلامي:  لخدمةالتمويل الإلكترونية إنشاءقواعدالبيانات -جـ 
مكّنت التكنولوجيا منالوصولإلىالمعلومةبكل سهولةفيبلالتقنيات الحديفة،فقد أتاحت 
تجميع وتخزين كميات كبيرة من البيانات المتعلقة بالم سساتالمالية، مما جعل عمليات البحث على 

الإلكتروني تستخدم بشكل ثالي من قبل العملاء والشركات والوكالات الإنترنت، والدفع 
 التمويل م سسات الضروري على من بات الحكومية والجهات الفاعلة في على حد سواء، لذلك

 والمالية البشرية الموارد لها توفر الصناعة،وأن لهذه رقمية قواعد بيانات إنشاء تتبنى أن الإسلامي
 .المصداقية و الفقة من عالية درجة على جاتهامخر  وأن تكون اللازمة،
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ت ثر التكنولوجيا المالية على التمويل الإسلامي من خلال ما  ،إلى جانب ما سبق
 :(2، ص. 9114 ،الأسرج)يلي

 مواجهة على الإسلامية والقدرةالمستمدة من الشريعة  الأخلاقية القيم بس الجمع 
 التحديات التحول الرقمي.

 والمستقبلية الحالية لأسواقها جديدة مصرفية تطويرخدمات. 
 العملائهامهقد التي الحالية المصرفية للخدمات جديدة تطويرتطبيقات. 
 المصرفية الخدمات نوعية تحسس على الحديفة التكنولوجيا تساعد. 
 الموجودة المصرفية الخدمات تخفيض تكلفة في الحديفة التكنولوجيا مساهمة. 
 خدمات تقديم بعملية المرتبطة الصعوبات تذليل على الحديفة لتكنولوجيا تعملا 

 .مصرفية إضافية
 البنك مع العميل علاقات تحسس على التكنولوجيا تعمل. 

الوقت وعليه، ومن خلال ما سبق يمكن الجزم على أن تطور التمويل الإسلامي،  في 
الراهن، يفر  عليه مواكبة التطورات الحاصلة في مجال التكنولوجيا المالية، واستخدام التقنيات 

 الرقمية الجديدة.

 .التمويل الإسلاميتداعيات جائحة كورونا على . 3
، كشفت منبمة الصحة العالمية عن عدد من حالات 9111ديسم    21في 

 2ووهان  رق الصس، وبعدها بأيام وتحديداا في  الالتهاب الرئوي مجهول السبب في مدينة
جانفي، توصل علماء صينيون، إلى أن فيروسا تاجيا جديدا من عائلة كورونا هو المسبب لتلك 

 الحالات.
في البداية، بدا الأمر وكأنه وباء يقتصر على الصس فقط، لكنّه سرعان ما تحول إلى 

ويعت  فيروك كورونا ازال يتخبط فيها إلى يومنا هذا.وباء عالمي أدخل العات في أزمة اقتصادية م
أحد أسوأ الأوبئة العالمية التي عرفتها البشرية، بسبب ارتفاع معدل الوفيات وسهولة وسرعة 

 انتشاره. 
 التمويل الإسلاميمخاطر جائحة كورونا على  1.3

ت  يقتصر تأثير تفشي مر  فيروك كورونا على الأرواح البشرية فحسب، بل تكبدت 
الدول خسائر فادحة مست كل القطاعات الاقتصادية بسبب هذا الوباء  وإجراءات احتواءه، 
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( في صعوبات اقتصادية واسعة النطاق بالنسبة 11-فقد تسبب تفشي فيروك كورونا )كوفيد 
سات، إذ أدت إجراءات الحجر الصحي وإغلاق الم سسات، وقيود للمستهلكس والأسر والم س

ولّد هذا الوضع غير السفر إلى عرقلة الأعمال التجارية ومعاملات التجارة والتمويل والسيولة، و 
المالي والمصرفي سواء التقليدي أو الإسلامي على حد ض و  على العمل مشكلات و المتوقع، 

( على التمويل الإسلامي إلى 11-وك كورونا )كوفيد سواء. ويمكن تقسيم تأثير تفشي فير 
 المخا ر التالية:

 مخاطر التمويل -أ
أدت تدابير الاحتواء، رغم أنها ضرورية لاحتواء انتشار الفيروك إلى انخفا  إمكانية 
الوصول إلى الخدمات المالية. خاصة في المنا ق ذات الاتصال الرقمي الضعيف، وفي المجتمعات 

الفقافة المالية الرقمية المنخفضة. ويمكن توضيح أسباب مخا ر التمويل التي تعرضت لها ذات 
 Economics)م سسات التمويل الإسلامي والتمويل التقليدي أيضاا في النقا  التالية

Observatory, 2020): 
إلى انخفا  نشا  الم سسات المصرفية  الفيروك أدى الإغلاق لمنع انتشار أولًا:

لأسر والشركات، فالمعلوم أن الكفير من معاملات هذه والمالية نتيجة تقييد حركة الأفراد وا
الم سسات تعتمد على الاتصال المبا ر مع العملاء وهذا ما أدى إلى فقدان نسبة من 
الإيرادات؛ كما أدى ذلك إلى تعذر استفادة الأفراد والأسر من الخدمات التي تقدمها هذه 

 الم سسات مفل خدمة الدفع والادخار والائتمان.
خسارة الشركات التي توقفت عن العمل جراء الوباء لجزء من عائداتها، بسبب  ا:ثانيً 

زيادة التخلف عن السداد الناتجة عن تقلص الأنشطة الاقتصادية وخفض التصنيف الائتماني 
لببعض الم سسات في الصناعات المتأثرة بشدة. وبالمفل، فإن الأسر والأفراد الذين فقدوا وظائفهم 

قل دخلهم، وبالتالي عجزوا على سداد قروضهم، مما أثر سلباا على إيرادات وأرباح  أو تم إجازتهم
ورأك مال الم سسات المصرفية والمالية. إضافة إلى خسارتها نتيجة فقدان السندات والأدوات 

 المالية المتداولة قيمتها بسبب الأزمة.
الطلب على  أصبحت إيرادات البنوك من غير الفوائد أقل، حيث انخفض ثالثاً:

خدماتها بسبب الوباء، فعلى سبيل المفال، هناك عدد أقل من المدفوعات والمعاملات التي يتعس 
 القيام بها مع انخفا  النشا  الاقتصادي.
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 مخاطر السيولة -ب
بسبب انخفا  التدفقات النقدية المحصلة من سداد القرو  انخفضت السيولة النقدية 

سلامية، كما أدت السحوبات من قبل المودعس لتلبية احتياجاتهم للبنوك والم سسات المالية الإ
التمويلية إلى تعرضها إلى ض و   ديدة أثرت بشكل كبير على السيولة المتاحة  فيها أثناء 
الوباء، وهذا ما أدى إلى عدم التوافق بس العر  والطلب. والتأثير على مستويات الربح ورأك 

 ,KPMG)( تحت العتبة التنبيميةCARبة كفاية رأك المال )المال كما أدى إلى انخفا  نس

2020, p. 12). 
 المخاطر التشغيلية:  -جـ

وبات التي تواجهها في  تواجه م سسات التمويل الإسلامي مخا ر تش يلية نتيجة الصع
تنفيذ وإدارة أعمالها التجارية نتيجة تعطل الأعمال بسبب الت ييرات في عمل الموظفس الناجمة 

على قطاع التمويل الإسلامي  11-عن ترتيبات وإجراءات الاستجابة لتداعيات جائحة كوفيد 
 .(KPMG, 2020)وكذا التمويل التقليدي

 المخاطر الإلكترونية: -د
نتيجة زيادة الاحتيال والتهديدات الإلكترونية بسبب تخفيف الضوابط الداخلية، 

ع عمليات القرصنة والهجمات الرقمية فبروف العمل عن بعد واعتماد القنوات الإلكترونية وس
على  بكة تكنولوجيا المعلومات للبنوك والم سسات المالية وزاد من محاولات است لال أي نقا  

 .(KPMG, 2020)ضعف للتشويش وإضعاف عمليات الاتصال مع العميل
مما سبق يمكن تلخيص الآثار التي تسببت فيها جائحة كورونا على قطاع التمويل 

 :في النقا التالية الإسلامي
 .الصحي الإنفاق وتراجعها بسبب زيادة الأعمال توقف بسبب السيولة نقص -
 .الديون العجز عن سداد زيادة -
إدارة الأعمال التجارية للبنوك  تنفيذ و وتعطل العام الطلب ونقص الأعمال تعفر -

 .والم سسات المالية
 المخا ر الإلكترونية نتيجة الاحتيال والتهديدات الإلكترونية. -

وعليه، ومن أجل تقليل الآثار السلبية للجائحة فقد استخدمت البنوك والم سسات 
المالية التكنولوجيا الرقمية والإنترنت لمواجهةالتحديات غيرالمسبوقة التي فرضتها الأزمةالصحية  
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اللجوء إلى استخدام تقنيات التمويل الرقمي ،ومواصلة تقديم خدماتها، فقد تم 11لوباءكوفيد
ومواكبة التطور الحاصل في  ابير الوقاية للسيطرة على انتشار الوباء من جهة،لدعم تد

الاقتصادالرقمي من جهة ثانية وكل ذلك من أجل توفيرالتمويل للأفراد والم سسات في ظل هذه 
 البروف الاستفنائية.

 الجوانب الرئيسية للتمويل الإسلامي التي تساهم في التعافي من مخاطر وباء كورونا 2.3
هناك بعض الجوانب الرئيسية للتمويل الإسلامي والتي تجعله مناسباا بشكل خاص 

 منها: 11-لتحقيق التعافي من تداعيات وباء كورونا كوفيد 

إن فلسفة التمويل الإسلامي القائمة على التكافل الاجتماعي ومساعدة الفقراء أولا:
من خلال  كورونا والاستعداد للتعافي  معالجة حالة الطوارئ التي فرضها وباء يمكن أن تساهم في

يمكن أن تكون الزكاة مكوناا مهماا في برامج تقليص حجم الديون المتراكمة على الأفراد، إذ 
الدعم لتحقيق التعافي. فوفقا لقواعد الشريعة الإسلامية يطلب من الأفراد الميسورين أن يصرفوا 

كيز على المنفعة الفورية في حالة الزكاة في غضون عام واحد من تحقيق النصاب، مع التر 
في هذا ظل  الاجتماعيالأزمات. وهذه هي الفترة التي تزداد فيها الحاجة لتحقيق التكافل 

الوباء. وغالباا ما يقدم المت عون الزكاة في  كل تحويلات نقدية، والتي يمكن أن تكون مهمة 
 .(Rehman, 2020)بشكل كبير في تقليص مديونية الأفراد المتضررين

يسعى التمويل الإسلامي إلى تجنب الاستفمار في الأنشطة الضارة اجتماعياا،  ثانياً:
وهي تلك الصكوك التي تكون متوافقة مع أهداف وإصدار ما يسمى بب "الصكوك الخضراء" 

قد تكون مصدراا مهماا لرأك المال  ويل الأجل للحكومات التنمية المستدامة، وهذه الأخيرة 
 .(Hauser, 2020, p. 6)والشركات يمكنها من خلاله المشاركة في الاستجابة لفيروك كورونا

المركبات والمصادر الأخرى لكسب الرزق وتمويل التجارة من إن تمويل المعدات و ثالثاً:
الآليات الرئيسية التي يمكن للبنوك والم سسات المالية الإسلامية بواسطتها دعم التعافي من الوباء. 
إذ تعُد مواءمة أنشطتها التمويلية فرصة مهمة لهذه البنوك والم سسات للتخفيف من و أة 

 .(Rehman, 2020)جائحة الفيروك التاجي
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في وجه لأوقاف، مساهمات مهمة في القدرة على الصمود ليمكن أن تكون  رابعاً:
خصصة بشكل دائم المالأصول المالية أو غير المالية مفل الأراضي أو المباني  الوباء، إذ أن

ون وسيلة مهمة لأصحاب المصلحة للمساهمة في البنية للأغرا  الاجتماعية يمكن أن تك
من تداعيات الوباء خاصة على التعافي بشكل أفضل  الدولالتحتية الاجتماعية التي تساعد 

 .(Rehman, 2020)على المدى الطويل
جائحةكورونا وما نجم عنها من إغلاق للحد من تأسيسا على ما سيق، ومع انتشار 

انتشار الوباء، تعرضت م سسات التمويل الإسلامي للعديد من المخا ر، إلا أن الواقع ي كد 
قدرة هذا النوع من التمويل في مساهمته في تحقيق التعافي من هذه المخا ر سواء على المدى 

 القريب أو على المدى المتوسط والطويل.
خسائر جائحة  التمويل الإسلامي للتخفيف من  تعزيز الاستفادة من رقمنةتحديات . 4

 كورونا.
في ظل التحولات التي يشهدها الاقتصاد العالمي والتحول المتسارع  و الاقتصاد 

القطاع المالي والمصرفي الإسلامي أن جائحة كورونا، كان لابد على ظل   الرقمي وخاصة في
لمجاراة هذا التحول وان يتهيأ للتحدي، وذلك من خلال است لال يواجه الواقع  ويستعد 

التكنولوجيا المالية الرقمية لطرح أساليب مبتكرة تنسجم مع العات الرقمي الجديد والوضع الوبائي 
 المستجد.

 التمويل الإسلامي متطلبات رقمنة  1.4
ما يجب تكوين لنجاح التمويل الإسلامي، يجب التدرج في  رح المنتجات المصرفية ك

وتحضير الموارد البشرية من أجل التعامل مع  بيعة التمويل الإسلامي التي تتطلب توفر  رو  
من أجل رقمنة التمويل الإسلامي يجب القيام ببعض الإجراءات ومعاملات خاصّة. وعليه، و 

 :(121-191، ص.ص 9191 ،الزيوتو الزيوت )الضرورية يمكن إيجازها فيما يلي
 :لبيئة الشرعيةتهيئة ا -أ

لما كان التمويل الإسلامي قائم على أسس الشريعة الإسلامية، فإن كلّ ما يستجد 
تتمفل تهيئة البيئة الشرعية في و  رحه لابد له من الإجازة الشرعية قبل نقله إلى حيز التطبيق. 

في علم  مجال رقمنة صيغ التمويل في عدة أمور، منها: تدريب الشرعيينوتهيئتهم فيما هو ضروري
لتمكينهم من الفهم الصحيح لما يستجدّ من أمور حتى يكونوا   (Fintech)التكنولوجيا المالية
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أكفر قدرة على تطوير المنتجات الرقمية وليكونوا قادرين علىإعطاء الحكم الصحيح لما يطوّره 
 غيرهم من منتجات رقمية.

 تهيئة البيئة التشريعية -ب
جات الرقمية للحفاظ على حقوق المتعاملس من وذلك بإعادة صياغة عقود المنت

الضياع وحتى تكون عمليات البنوك والم سسات المالية الإسلامية خالية من أي لبس أو خطأ أو 
غمو  يشوبها، وهذا لتعزيز ثقة العملاء. كما يتطلب تهيئة البيئةالتشريعية تطوير القوانس 

لة العوائق التشريعية أمامرقمنة الصيغ والأنبمة الداخلية لعمل هذه الم سسات بهدف إزا
 التمويلية.

 تهيئة البيئة التقنية -جـ
وذلك من خلال إنشاء المنصات الإلكترونية المناسبة التي تتفق مع  بيعة صيغ 
التمويل الإسلامي ويجب أن تتميّزهذه البيئة التقنية بالجودة والدقة والآمان. بالإضافة إلى ربط 

لية الإسلامية إلكترونياا بالوزاراتوالدوائر الحكومية التييرتبط عمل هذه البنوك والم سسات الما
الم سسات مع تلك الدوائر.كما تتمفل تهيئة البيئة التقنية تدريب الموظفس على التعامل مع 
التطور التقا المستجد و رق تقديم المنتجات الرقمية ع  المنصات الإلكترونية، وكذا التقنيس من 

 ء الصيانة المستمرة اللازمة.أجل وإجرا
عموما، ومع تقدم التكنولوجيا المالية والتقنيات الرقمية مفل الأدوات الذكية ومنصات 
الدفع الرقمية، يجب أن التمويل الإسلامية أن يقدم خدمات مبتكرة تواكب العصر الحديث، 

إ ار العات الإسلامي بل تمكّنه من توسيع علاقاته المالية المتبادلة بس المشاركس ليس فقط في 
 على المستوى العالمي أيضا. 

 الصعوبات التي تواجه التمويل الإسلامي في تنفيذ سياسة التحول إلى الرقمنة 2.4
يبحفون عن  نتيجة تزايد عدد العملاء الذينيتجهالتمويل الإسلامي إلى العات الرقمي، 

 أن هذه العملية تواجهها صعوبات جمة حلول مصرفية بديلة متوافقة مع الشريعة الإسلامية، إلا
 منها:

 الفجوة الرقمية أ. 
تعت  الفجوة الرقمية حاجز رئيسي في الاستخدام الفعال للخدمات الرقمية للتمويل 
الإسلامي، لا سيما في المنا ق الريفية والمنا ق النائية. فرغم أن الوعي بأهمية الخدمات المالية 
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الوقت الراهن، إلا أن الاستخدام الفعلي لهذه الخدمات لا يزال الرقمية قد زاد تدريجياا في 
. ولذا ومن أجل التقليل من هذه الحواجز لدى هذه الفئة (Ghaffour, 2020)منخفضاا 

وتشجيعهم على اعتماد واستخدام الخدمات المالية الرقمية يجب التركيز على المكاسب الرئيسية 
لتكاليف لمفلة في البسا ة وسهولة الاستخدام، وما تتيحه من تقليل الناجمة عن استخدامها والمت

التش يلية مما قد تسمح بوصول المنتجات إليهم بتكلفة معقولة. ناهيك عن أهمية هذه المنتجات 
خلال الوباء في خدمة العملاء وتقليل التفاعل وجهاا لوجه أثناء هذه الفترة وبالتالي محاصرة 

 شاره.الوباء وتقليل فرص انت

 عدم تناسق المعلوماتو  الصعوبات المتعلقة بالإفصاح المالي ب.
إن إ ار عمل التكنولوجيا المالية الإسلامية لا يزال قيد الإنشاء نتيجة حداثة الفكرة. 
وعليه، فقلة المعايير واللوائح والقضايا المتعلقة بأمن البيانات، ونقص المعرفة والمهارات تعت  من 

الصعوباتالرئيسية لدمج التكنولوجيا المالية في التمويل الإسلامي. وهذا ما ينتج عنه مخاوف بس 
كبيرة لدى العملاء وهو ما ي ثر على قراراتهم التمويلية. ومن أجل تقليل هذه الصعوباتالتي 
 سببها عدم تناسق المعلومات يجب الشروع في تنمية الفقة المتبادلة بس المقترضس والمقرضس
بهدف جعل العملية أكفر كفاءة. بالإضافة إلى الاهتمام أكفر بالرقمنة، لأن الوصول إلى 
المعلومات ي دي إلى إضعاف الرقابة الداخلية وهو ما يعر  هذه الم سسات لمخا ر 

 .(Haridan et al., 2020, p. 6)الاحتيال

 لرقابة الشرعية الصعوبات المتعلقة با ج.
من المفتر  أن تكون الرقابة الشرعية على الم سسات المالية الإسلامية  ر  في كل 

عادة ما الم سسات إلا أن هذه م سسة لضمان امتفال أنشطة الم سسة معقواعد الشريعة. 
أنشطتها ومنتجاتها، وفي ال الب تقوم هذه العديد من  علىالرقابة الشرعية ذاتياا تمارك 

الرقابة الشرعية والتدقيق. إلا عملية خ اء في الشريعة لتنفيذ كلأ خاص  توظيف بعض االم سساتب
الكفير من سبل التلاعب والمراوغة لتحقيق المصلحة الذاتية لهذه ذه العملية تكتنفها أنه

 .(Abozaid, 2015, p. 6)الم سسات
لقد كان الوباء اختباراا صعبا لجميع م سسات التمويل في تأسيسا على ما سبق، 

مختلف أ اء العات. ومع  ذاك فهذا الاختبار يقدم أيضاا العديد من الفرص لم سسات التمويل 
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الإسلامي لتسريع وتيرة التقدم لاست لال التكنولوجيا المالية الرقمية، إلا أن هذه العملية تواجهها 
  سسات العمل بجد لتجاوزها.صعوبات لابد على هذه الم

 الخاتمة . 5
أحدث التطور التكنولوجي العالمي ت ييرات سريعة وثورة رقمية مست مجال الخدمات 

انتهاج سياسة الابتكار  الإسلامية لقد فر  هذا الوضع على البنوك والم سسات الماليةالمالية، و 
ولوجيا المالية مع الحرص على توافقها تقديم المزيد من منتجات التكنوالتفاعل مع العات الرقمي ل

 مبادئ مع الشريعة الإسلامية.
فقبد خبلببق البتببباعبببد الاجتمباعي الببذي خبلبّبفته أزمببة كبورونببا الحباجبببة  ،ومبن جهبة أخبرى

إلببببى تبوسبيببببع نبطبببباق الاعتمببباد عبلببببى الإنبتبرنببببت وجبعبلبهببببا  بامبلببببة لمبعببببببم النشبببا ات الاقتصبببادية 
تبعبطبل مبصبالبح البنبباك بسببب هبذه الببببروف الوبائيبة. وتعتب  أنشبطة التمويبل الإسبلامي حبتبىلا تب

واحبببدة مبببن الأنشبببطة  الاقتصبببادية البببتي سبببعت إلى رقمنبببة مبنبتبجباتبهببببا. ولمبببا كانبببت هبببذه العمليبببة 
 مُبحْبكبمبة ببضبواببطالبشبرعبيبة فقد واجهتها عدة صعوبات.

 التالية:  النتائج من مجموعة إلى التوصل تم الدراسة هذه خلال وعليه،ومن

  تبا التكنولوجيا الرقمية بالنسبة لم سسات أكدت لنا الأزمة الصحية العالمية الحالية أن
أصبح ضرورة للبقاء بدلاا من أن يكون مصدراا للميزة تنافسية. إذ يمكن  التمويل الإسلامي

للتمويل الإسلامي است لال التكنولوجيا المالية للاستفادة من أسواق جديدة وتقديم 
منتجات وخدمات مبتكرة، وتحسس إمكانية الوصول للعملاء، وتحقيق تخفيضات كبيرة في 

 ت ذاته.التكلفة وحفظ الصحة العمومية في الوق
  لقد أثبت الوباء بما لا يدع مجالاا للشك قيمة الخدمات والمنتجات الرقمية الإسلامية في

تقليل انتشار الوباء وتحقيق التعافي من تداعياته، فقد أصبحت الرقمية أكفر أهمية لتجنب 
 الاتصال المبا ر مع العملاء خاصة في فترات الأوبئة.

 لية إسلامية تقليدية إلى  منتجات تمويلية إسلامية إن التحول الفجائي من منتجات تموي
المخا ر المرتبطة بتبا التكنولوجيا صعوبات تحول دون استخدامها بكفاءة، ف واجهته رقمية

الرقمية والامتفال لأحكام الشريعة الإسلامية كفيرة، وهو ما يستدعى تهيئة البيئة الشرعية 
ة وأن تكون متفاعلة مع م سسات التمويل والتشريعية وكذا المعرفة والمهارات اللازم

 الإسلامي لتطوير منتجات التكنولوجيا المالية الجديدة.
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وختاماا، يجب التأكيد على أن التحول إلى التمويل الإسلامي الرقمي لا يجب أن 
ظرفيا فرضته جائحة كورونا، وإنما يجب العمل على تطويره وفق إستراتيجية متوسطة  يكون حدثا

أسلوب يمكن الاستفادة منه رغم الصعوبات   و ويلة الأمد، فالتمويل الإسلامي الرقمي
وهذا ما يفر  على م سسات التمويل الإسلامي تطوير التقنيات والتحديات التي تعيقه، 

وذلك بالاستعانة  قاعدة جدية للتحول الرقميية وتنفيذ برنامج و والمنتجات والخدمات الرقم
 .بالتكنولوجيا المالية بكل وسائطها
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 :  لالمؤلف المرس    *

  : الملخص
الحياة الوظيفية ، بمؤسسات عمومية للصحة ، حيث تحتوي الدراسة على متغيرين ، تمكين الأطباء و جودة 

نبحث في طبيعة العلاقة التي تربطهم إحصائيا . سواء كانت خطية أو غير خطية ، وذلك عبر تطبيق النماذج 
وجد أن العلاقة الإحصائية بين تمكين الأطباء و جودة الحياة الوظيفية للعينة  المتاحة ، و المفاضلة بينهم .

علاقة إنحدار خطي بسيط، يمكن وصفها بمعادلة . وفق المخرجات المتحصل عليها ، ممثلة في  المدروسة ، هي
 إحصاءات تميز طبيعة العلاقة مرفقة بأشكال و رسومات و منحنيات بيانية . 

 تمكين ، تمكين أطباء ، جودة حياة وظيفية ،  إنحدار خطي ، إنحدار غير خطي . الكلمات المفتاحية :
 JEL :I12 , I18 , M54تصنيف

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
The study contains two variables, the empowerment of doctors and 

quality of work life, in public health establishments, where we examine the 
nature of the relationship that binds them statistically. Whether linear or 
non-linear, through the application of available models, and comparison 
between them. 

It was found that the statistical relationship between the 
empowerment of physicians and the quality of life of the studied sample is a 
simple linear regression relationship, which can be described by an 
equation. According to the obtained outputs, represented in statistics that 
characterize the nature of the relationship, accompanied by figures, 
drawings, and graphical curves. 
Key words: Empowerment, doctors Empowerment, quality of work life , 
Linear Regression, Nonlinear Regression. 

JEL CODE : I12 , I18 , M54 

 

 

 

 

Key words: 3-5 words 

JEL classification codes: 
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 مقدمة . 1
في عالم تيقظ على أهمية المورد البشري في صناعة الفارق والقيمة بعدما سادت فيه 
بفترة ليست بوجيزة النظم الآلية والتكنولوجيا ، أمام عجزها الجزئي عن التسيير وتحقيق النظم 
والعمليات ، عاد الاهتمام بكثير من التفحص والدراسات إلى أهمية المورد البشري وطرق تحقيق 

لاستفادة والنفع من المجهودات الفكرية أو البدنية له ، في خضم ذلك شهد العالم جائحة أقصى ا
جعلت من الطب والتسيير خطين متلازمين لحفظ النفس وسيرورة الحياة . أين برز طور الأطباء 
وضرورة تمكينهم من جوانب في التسيير بصفة أكبر من قبل ، تضمن الرشادة وجودة حياة 

، تسهل وتنمط التسيير الإستشفائي دون تقاطع في القرارات أو بيئة عمل غير  وظيفية معتبرة
 ملائمة . 

فيعتبر تمكين الأطباء أحد فروع التمكين عامة ، لما لهم من مكانة علمية ودراية تقنية 
تمكنهم من فرض مكان لهم في القيادة والتسيير ، فقراراتهم تنبع من الواقع ، بصفتهم الحريصين 

 ن وسلامة المجتمع و الأفراد ، ولهم الرأي الفاصل ضد كل ما يهدد الأمن العمومي .على أم
ولتحقيقه لابد أن يتمتع كل عمال القطاع الصحي ببيئة مادية ومعنوية ملائمة ، تتيح 

بقياس  يد من الدراسات منذ زمن قريباهتمت العدأداء المهام بالنسق المطلوب ، ومن هنا 
طاقات الأفراد الإبداعية، وتعزيز القدرة التنافسية، والتزام عبر حث  جودة الحياة الوظيفية

المشتركة من أجل حصر الفجوة بين المدرك  الموظفين والمشاركة في تحقيق الأهداف التنظيمية
، فجودة الحياة الوظيفية تساهم في تسهيل فرص التدريب للموظفين، ورفع درجة الرضا والمتوقع 

الوظيفي من خلال مشاركة الموظفين في عمليات الإدارة، واتخاذ القرارات ورفع مستوى الالتزام 
 . (12، صفحة 2102)ماضي، التنظيمي لديهم 

 ئيسية:الإشكالية الر  1.1
 ما هو نموذج الإنحدار الأنسب للعلاقة بين تمكين الأطباء وجودة الحياة الوظيفية ؟

 الفرضية الرئيسية:  1.1
 توجد علاقة إنحدار خطية  معنوية تعبر عن تمكين الأطباء وجودة الحياة الوظيفية  لا 

إلى طبيعة العلاقة بين تمكين الأطباء وجودة الحياة الوظيفية بصورة من أجل التوصل 
رياضية باستخدام أدوات والأساليب الإحصائية ما اذا كانت خطية أو غير خطية ، نطرح 

 : ةالتاليالفرضية البديلة  
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 الانحدار الخطي معنوي بين تمكين الأطباء وجودة الحياة الوظيفية 
 الهدف من الدراسة : 1.1

تحديد العلاقة رياضيا بين تمكين الأطباء وجودة الحياة الوظيفية من حيث الدلالة 
 الاحصائية وتحليل التباين وشرح العلاقات .

 منهج الدراسة: 1.1
وجد أنه من الأنسب في تفسيير هذه الظاهرة إتباع المنهج الوصفي في وصف وإدراك 

سيه من قدرة على تحليل نتائج وربطها بما يخدم متغيرات الدراسة متبوعا بالمنهج التحليلي لما يكت
 طبيعة المتغيرات وتفسير النتائج 

 أدوات الدراسة : 1.1
وفق سلم ليكارت الخماسي،   ،الإيجابيلومات من خلال الاستبيان المغلق جمعت المع 

حية بمختلف الوحدات الص فرد ينتمون لسلك الأطباء العامين ، 76مكونة من لعينة عشوائية 
 Spss،.وتحليلها باستخدام برنامج و الوادي  خنشلة بولايتيالعمومية التابعة للمؤسسات 

v.23  
 الحدود الزمانية :  1.1

  2121تم توزيع الاستبيانات واسترجاعها مع إدخال البيانات شهري جوان وجويلية 
 . مفاهيم أساسية : 1

 . جودة الحياة الوظيفية  : 1.1
تتعلق بالجودة والحياة والعمل ، لتضفي لنا مصطلحا جامعاً ،يعبر هي تركيب لميزات 

من شانها توفير مناخ مادي ومعنوي في العمل ، يسمح بأداء المهام على وجهها  لعن عوام
حيث عرف الأمثل ، واتفق الكثير المنظرين على ماهيتها بوصف محتواها وأهدافها ،

Khosrowpour  " تمثل الإيفاء بالاحتياجات البشرية في العمل من جودة الحياة الوظيفية بأنها
خلال درجة التناغم العالية بين واجبات العمل وبين مجموعة محدودة من احتياجات الصحية التي 

، دراسة )قهيري و كسنة تؤدي إلى تحسين الحياة الوظيفية للعاملين وزيادة ربحية وكفاءة المنظمة "
فركز هذا  (761، صفحة 2102وتحليل أبعاد جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة الخدمية، 

التعريف على الجوانب المعنوية التي تتعلق بالجانب النفسي للعمل لاسيما روح الفريق من أجل 
رفها ماضي خليل إسماعيل، على أنها مجموعة من الأنظمة عتحقيق الربحية والكفاءة . بينما 
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التي والبرامج المرتبطة بتحسين وتطوير مختلف الجوانب الخاصة برأس المال البشري للمنظمة، 
 .(73، صفحة 2102)ماضي، تضمن رفع الأداء الوظيفي بما يحقق الرضا لجميع أطراف العلاقة

حسب هاجر و محمد الصالح قريشي إعتماداً عن المغربي وتعتبر جودة الحياة الوظيفية 
" توفير وخلق الظروف وبيئة العمل الملائمة التي تدعم وتعزز الرضا الوظيفي، من خلال بأنها 

توفير المكافآت، والأمن الوظيفي، وفرض النمو، والسماح للعاملين بالمشاركة في اتخاذ القرارات 
م الأجور، فضلا عن سلامة بيئة العمل، مما يؤدي إلى إشباع ايز التعاون، وتحقيق العدالة بنظوتعز 

 ية"حاجات العاملين جميعها ورغباتهم، وبما يحقق ردود فعل ايجابية تتمثل بسعيهم لزيادة الإنتاج
على أنها " هدف وعملية  Hamidيقول في حين ، (02، صفحة 2102)قريشي و قريشي، 

واحد: حيث يمثل الهدف التزام أي منظمة بتحسين العمل، أما العملية، فتتضمن  آنوفلسفة في 
الجهود المبذولة لتحقيق هذا الهدف من خلال إشراك الجميع ومن خلال التركيز بشدة على 

فلسفية والتي تعني الكرامة الإنسانية لجميع  التنمية الفردية والتنظيمية والطرق المعمول بها، وأخرى
   (.2102،022)شميلان، الأفراد " 

  : . التمكين1.1
التمكين مصطلح كثير التأويل  و الإستخدام بشكل حر أو متبوع ، يمكن أن يتبنى 
أي إضافة تخص فئة معينة كالعاملين ، الأطباء ، المرأة و السلطات ، وقد يمتد ظاهريًا إلى 
مفاهيم أخرى ، كالتفويض أو منح السلطة أو الإشراك في اتخاذ القرارات وتسيير الشؤون ، لكنه 

التمكين  (Daft) فرد عليها ظاهراً و جوهراً حين الولوج إلى مبادئه و آلياته . فعند يتمايز و يت
، 2106)عبد الباقي و عبدوس،  هو "منح الأفراد القوة قي التصرف في المواقف التي يواجهونها"

في حين يرى عبر إيلاء أفراد معينين القدرة على تسيير المواقف المتعلقة بالعمل ،  (27صفحة 
تخص القادة مع اختلاف مستوياتهم ضمن إطار سيد محسن علامة على أنه تقنية جديدة مفيدة 

 ,Allameh) تحقيق أهداف المؤسسة بغيةمن التأثير على الأفراد تمكنهم  ، المؤسسة

Heydari, & Reza Davoodi, 2012, p. 225) . 
البنك الدولي التمكين على انه "  بالعودة إلى المرجع الأكثر إنتشاراً في ذلك ، يعرف 

توسيع قدرات وإمكانات الأفراد في المشاركة والتأثير والتعامل مع المؤسسات التي تتحكم في 
، صفحة 2102)بارة و زدام، بة هذه المؤسسات " حياتهم إضافة إلى تملك إمكانية محاس

 فيرى أن التمكين آلية إدارية تتيح مشاركة وتأثير الأفراد في تقويم الأعمال . .(226
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ألا انه مخصص ، تمكين الأطباء ، لا يختلف عن مفهوم التمكين إجمالا  مفهومأما 
 تبعا لمكانتهم والجانب التقني المرتبط بمعارفهم وأدائهم ، فيمكن صياغة التعريف التالي : 

التعريف المقترح : تمكين الأطباء هو إدماج الأطباء العاملين بالمؤسسة في النظم 
 قرارات التقنيةالإدارية و تفعيل الآليات التي تتيح لهم تكييف القرار الإداري المعني بالتسيير مع ال

 : التطبيقي . الجانب 1
 إختبار أداة الدراسة:. 1.1

 الصدق و الثبات :
 صدق وثبات الأداة :1لجدول ا

عدد  حجم العينة
 العبــارات

 معامل الثبــــات
Cronbach's Alpha 

 = الجذر التربيعي للثبات  الصـــــدق

16 11 0,874 0,938 
 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع

طبيب ، عدد العبارات المطروحة في الإستبيان حول المتغيرين  76حجم العينة مقدر بــ 
 عبارة مقسمة على محاور . 30

لدقة أو الاعتمادية تعني " إلى أي مدى يقوم هذا المقياس الثبات أو ما يعبر عليه با
)السبيعي، دليل تصميم  و تم إعادة القياس ، باستخدام نفس المقياس "بإعطاء نتائج ثابتة فيما ل

صدق المقياس أما  .(22، صفحة 2103مباحث في أنواع الأسئلة والمقاييس،  –الاستبانات 
تنعكس على تعني " إلى أي مدى يوجد هناك اختلاف في درجات المقياس الملحوظة وكيف 

الاختلافات الحقيقية بين الأشياء التي تم قياس صفاتها ، بدلا من النظر إلى الأخطاء المنهجية أو 
، 2103مباحث في أنواع الأسئلة والمقاييس،  –)السبيعي، دليل تصميم الاستبانات  العشوائية "

 .(011صفحة 
وهي في المنطقة التي أشار إليها كلين ، تحمل دلالة  1.2أكبر من  الثبات هذه الحالة
كما أن الأداة صالحة لما   ( 777، صفحة 2116)لجنة التأليف والترجمة,، على وثوقية جيدة 

 وضعت لقياسه .
  الإتساق الداخلي :

يتم تفحص مدى الاتساق الداخلي من خلال معامل الإرتباط و دلالته الإحصائية ، 
عرض و بين فقرات الدراسة و أبعادها ، وكذا بين الأبعاد و المحاور التي تعبر عن المتغيرات . 

 المتوسطات الحسابية متبوعة بالإنحراف المعياري لمعرفة إتجاه العينة.
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 لأبعاد و المحاورالإتساق الداخلي بين ا:1لجدول ا

 
معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

 63235, 3,5136 // 1 التمكين
 79003, 3,4975 000, **690, المشاركة في اتخاذ القرارات

 91293, 3,6007 000, **795, تفويض الصلاحيات
 93808, 3,4925 000, **776, التدريب 

 89214, 3,5572 000, **723, فرق العمل
 87170, 3,4216 000, **600, تمكين العاملين 

 77865, 3,7281 // 1 جودة الحياة الوظيفية
 88965, 3,7890 000, 835,** التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفية 

 86983, 3,7317 000, 854,** التقليل من ضغوط العمل
 92489, 3,6789 000, 909,** الاستقرار والأمن الوظيفي

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
.و هو  1,10مع المعنوية عند  1,6هناك إرتباط قوي بين أبعاد المتغيرين ومحاورهم يفوق إجمالا 

ما يؤكد صلاحية الأداة ،كما أن المتوسطات الحسابية كلها تتجه نحو فئة الموافق بإختبار فترات 
 . 3,20الثقة لسلم ليكارت الخماسي ، حيث أنها تتجاوز 

يوضح الجدول التالي فحص لمعامل الإرتباط بيرسون بين المحاور أو المتغيرات و الأداة كلياً ، وكذا 
 المتغيرات .قيم الإرتباط بين 

 معامل الإرتباط بين متغيرات الدراسة :1لجدول ا
 جودة الحياة الوظيفية التمكين الإستبيان  

 **942, **952, 1 معامل الارتباط الإستبيان 
 000, 000, // مستوى الدلالة

 **794, 1 **952, معامل الارتباط التمكين
 000, // 000, مستوى الدلالة

جودة الحياة 
 الوظيفية

 1 **794, **942, معامل الارتباط
 // 000, 000, مستوى الدلالة

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
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، و بين  1,2بين متغيري الدراسة يفوق  1,10ومعنوي عند هناك إرتباط قوي 
يعبر عن قوة العلاقة بين و هو ما ،  1,6يفوق  1,10ومعنوي عند المتغيرين هناك إرتباط جيد 

 المتغيرين .
يقدم الجدول الموالي قيم معامل الإرتباط بيرسون و المعنوية بين أبعاد التمكين بصفته 

 متغير مستقل بالنسبة للمتغير التابع جودة الحياة الوظيفية .
 معامل الإرتباط بيرسون بين أبعاد المتغير المستقل و التابع :1لجدول ا

 مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد التمكين
 000, **543, المشاركة في اتخاذ القرارات

 000, **602, تفويض الصلاحيات
 000, **621, التدريب 

 000, **566, فرق العمل
 000, **511, تمكين العاملين

 // 1 جودة الحياة الوظيفية
 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع

التوزيع الطبيعي من بديهيات الدراسة وشرط من شروط الإنحدار ، ويجب التوزيع الطبيعي : 
 التأكد من شكل التوزيع للبيانات .

 منحنى التوزيع الطبيعي :1الشكل 

 
 
 
 
 
 

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
يوضح الشكل المحتوي على المنحنيين، على اليمين تمثيل لتوزيع العينة بالمحاور، أما 
الآخر هو تمثيل للعينة بمتوسط المحاور، كانت النتيجة متطابقة، ويتضح التوزيع الطبيعي 

بتوزيع البواقي فيبدو من الشكل أن توزيع البواقي يتبع للعينة.بالإضافة إلى الشكل أدناه يتعلق 
  التوزيع الطبيعي .
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 توزيع البواقي :1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
 الإنحدار  ات نماذجإختبار . 1.1

لا توجد علاقة إنحدار خطية و الإنحدار غير معنوي بين تمكين الأطباء و  الفرضية الصفرية :
 جودة الحياة الوظيفية .

توجد علاقة إنحدار خطية و الإنحدار معنوي بين تمكين الأطباء و جودة  : البديلةالفرضية 
 الحياة الوظيفية .

نماذج الإنحدار الخطي و الغير خطي كثيرة و متنوعة ، يتم إدخال المتغيرات و إختبارهم ، كما 
 إحصائياً. هو مدرج في الجدول أدناه ، للحصول على البيانات المميزة و المحددة لشكل العلاقة

 نماذج الإنحدار الخطي و الغير خطي :1لجدول ا
 df1 df2 المعنوية درجة الحرية Fمعامل  R Squareمعامل التحديد  النموذج

 النموذج الخطي 
Linear ,630 110,617 1 65 ,000 

 النماذج الغير خطية /المنحمية 
Logarithmic ,597 96,388 1 65 ,000 

Inverse ,553 80,394 1 65 ,000 
Quadratic ,660 61,987 2 64 ,000 

Cubic ,655 60,632 2 64 ,000 
Compound ,591 93,983 1 65 ,000 

Power ,562 83,435 1 65 ,000 
S ,522 70,854 1 65 ,000 

Growth ,591 93,983 1 65 ,000 
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Exponential ,591 93,983 1 65 ,000 
Logistic ,591 93,983 1 65 ,000 

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
يوضح الجدول النماذج المتعلقة بالإنحدار الخطي و المنحني لمتغيرات الدراسة ، مع أهم 

 المخرجات اللازمة لتحديد العلاقة ، معامل فيشر ، درجات الحرية و معنوية النموذج.
 يتم تمثيل كل تلك النماذج ، عبر الشكل الموالي : 

 نماذج الإنحدار :1الشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
لمعرفة التباين و  ANOVAوم بدراسة النماذج عبر تحليل نقالإنحدار : نماذج تحليل . 1.1

 :  المفاضلة بين النماذج 
 Linear الإنحدار الخطي

 تحليل الإنحدار الخطي :1لجدول ا
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
 Rالإرتباط 

معامل 
مستوى  Fقيمة  2Rالتحديد 

 الدلالة
 20,363 1 20,363 الإنحدار

a,794 ,630 110,617 b,000 184, 65 11,966 البواقي 
  66 32,329 المجموع

 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات
 125, 1,552  463, الثابث 

 000, 10,517 794, 878, التمكين
 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
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 %62,2أن قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل يتبين 
النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة اختبار من جودة الحياة الوظيفية ، أما 

وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار.كما ان دلالة  1,15وهي أقل من  1,111فيشر هي
 .،بذلك تعتبر دالة إحصائية،وأن الإنحدار معنوي1,15وهي أقل من  1,111تبلغ  tالاختبار 

 Logarithmicالإنحدار اللوغاريتمي  
 تحليل الإنحدار اللوغاريتمي  :6لجدول ا

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 19,308 1 19,308 الإنحدار
 200, 65 13,021 البواقي 000, 96,388 597, 773,

  66 32,329 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 000, 9,818 773, 2,954 التمكين 
 760, 306,- 773, 115,- الثابث

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
 %62,2أن قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل يتبين 

من جودة الحياة الوظيفية ، أما النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى.كما أن دلالة اختبار فيشر 
وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار . كما ان دلالة   1,15وهي أقل من  1,111هي 

 .،بذلك تعتبر دالة إحصائية ، وأن الإنحدار معنوي 1,15وهي أقل من  1,111تبلغ  tالاختبار 
 Inverseالإنحدار المعكوس 

 تحليل الإنحدار المعكوس :8لجدول ا
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
 Rالإرتباط 

معامل التحديد 
2R 

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 17,876 1 17,876 الإنحدار
 222, 65 14,453 البواقي 000, 80,394 553, 744,

  66 32,329 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 000, 8,966- 744,- 9,531- /التمكين1 
 000, 19,981  6,353 الثابث

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
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أن قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل يتبين 
من جودة الحياة الوظيفية ، أما النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة  62,2%

وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار .    1,15وهي أقل من  1,111اختبار فيشر هي 
،بذلك تعتبر دالة إحصائية ، وأن  1,15وهي أقل من  1,111تبلغ  tكما ان دلالة الاختبار 

 .الإنحدار معنوي
 Quadraticالإنحدار التربيعي 

 تحليل الإنحدار التربيعي :9لجدول ا  
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
 Rالإرتباط 

معامل 
 Fقيمة  2Rالتحديد 

مستوى 
 الدلالة

 10,661 2 21,322 الإنحدار
 172, 64 11,007 البواقي 000, 61,987 660, 812,

  66 32,329 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 
 163, 1,410- 1,18- 1,314- التمكين

 021, 2,361 1,988 310, 2**التمكين
 011, 2,609  4,223 الثابث

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
أن قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل يتبين 

من جودة الحياة الوظيفية ، أما النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة  62,2%
وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار .    1,15وهي أقل من  1,111اختبار فيشر هي 

، غير دالة إحصائية،بذلك تعتبر  1,15من  أكبروهي  1,073تبلغ  tكما ان دلالة الاختبار 
 ، مع زيادة في درجة الحرية . الإنحدار غير معنويوأن 

 

 Cubicالإنحدار التكعيبي 
 تحليل الإنحدار التكعيبي  :11لجدول ا  

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
 Rالإرتباط 

معامل 
مستوى  Fقيمة  2Rالتحديد 

 الدلالة
60,63 655, 809, 10,580 2 21,161 الإنحدار

 174, 64 11,168 البواقي 000, 2
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  66 32,329 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 783, 277,- 12,- 133,- التمكين 
 036, 2,138 927, 026, 2**التمكين

 016, 2,479  2,764 الثابث
 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع

أن قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل يتبين 
من جودة الحياة الوظيفية ، أما النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة  62,2%

وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار .    1,15وهي أقل من  1,111اختبار فيشر هي 
، غير دالة إحصائية،بذلك تعتبر  1,15من  أكبروهي  1,623تبلغ  tكما ان دلالة الاختبار 

 .الإنحدار غير معنويوأن 
 Compoundالإنحدار المجمع 

 تحليل الإنحدار المجمع :11لجدول ا  
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 1,612 1 1,612 الإنحدار
 017, 65 1,115 البواقي 000, 93,983 591, 769,

  66 2,727 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 000, 39,226 2,157 1,280 التمكين 
 000, 10,990  1,460 الثابث

 spss v.23من إعداد المباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع

من جودة الحياة الوظيفية ، أما  %62,2يتبين أن قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر 
وهي أقل من  1,111النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة اختبار فيشر هي 

 1,111تبلغ  tوهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار . كما ان دلالة الاختبار   1,15
 .،بذلك تعتبر دالة إحصائية ، وأن الإنحدار معنوي 1,15وهي أقل من 

 Powerإنحدار القوة 
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 تحليل الإنحدار القوة :11لجدول ا  
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة
 1,533 1 1,533 الإنحدار

 018, 65 1,194 البواقي 000, 83,435 562, 750,
  66 2,727 المجموع

 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات
 000, 9,134 750, 832, التمكين 

 000, 8,753  1,239 الثابث
 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع

من جودة  %62,2لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل قيمة معامل التحديد 
الحياة الوظيفية ، أما النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة اختبار فيشر هي 

وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار . كما ان دلالة   1,15وهي أقل من  1,111
،بذلك تعتبر دالة إحصائية ، وأن الإنحدار  1,15وهي أقل من  1,111تبلغ  tالاختبار 

 .معنوي
 Sالإنحدار 

 Sتحليل الإنحدار  :11لجدول ا  
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 1,422 1 1,422 الإنحدار
 020, 65 1,305 البواقي 000, 70,854 522, 722,

  66 2,727 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 1 /
 التمكين

-
2,688 -,722 -8,417 ,000 

 000, 21,330  2,038 الثابث
 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع

من جودة  %62,2قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل 
الحياة الوظيفية ، أما النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة اختبار فيشر هي 

وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار . كما ان دلالة   1,15وهي أقل من  1,111
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 ،بذلك تعتبر دالة إحصائية ، وأن الإنحدار 1,15وهي أقل من  1,111تبلغ  tالاختبار 
 .معنوي

 Growthالإنحدار النامي 
 تحليل إنحدار النمو :11لجدول ا  

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 1,612 1 1,612 الإنحدار
 017, 65 1,115 البواقي 000, 93,983 591, 769,

  66 2,727 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 000, 9,694 769, 247, / التمكين1 
 000, 4,159  378, الثابث

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
من جودة  %62,2قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل 

الحياة الوظيفية ، أما النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة اختبار فيشر هي 
وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار . كما ان دلالة   1,15وهي أقل من  1,111

 .،بذلك تعتبر دالة إحصائية ، وأن الإنحدار معنوي 1,15وهي أقل من  1,111تبلغ  tالاختبار 

 Exponential  الإنحدار المتسارع
 تحليل الإنحدار المتسارع  :11لجدول ا  

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 1,612 1 1,612 الإنحدار
 017, 65 1,115 البواقي 000, 93,983 591, 769,

  66 2,727 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 000, 9,694 769, 247, التمكين 
 000, 10,990  1,460 الثابث

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع
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 %62,2قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر  ANOVAمن خلال تحليل 
من جودة الحياة الوظيفية ، أما النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة اختبار 

وهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختباركما ان دلالة  1,15وهي أقل من  1,111فيشر هي 
 .،بذلك تعتبر دالة إحصائية، وأن الإنحدار معنوي1,15وهي أقل من  1,111تبلغ  tالاختبار 

 

 Logisticالإنحدار اللوجيستي 
 تحليل الإنحدار اللوجيستي  :11لجدول ا

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

معامل 
الإرتباط 

R 

معامل 
التحديد 

2R 
مستوى  Fقيمة 

 الدلالة

 1,612 1 1,612 الإنحدار
 017, 65 1,115 البواقي 000, 93,983 591, 769,

  66 2,727 المجموع
 المعنوية tقيمة  B Beta المعاملات

 000, 39,226 464, 781, التمكين 
 000, 10,990  685, الثابث

 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع

من جودة الحياة الوظيفية ، أما  %62,2قيمة معامل التحديد لتمكين الأطباء تفسر 
وهي أقل من  1,111النسبة الباقية تفسرها متغيرات أخرى . كما أن دلالة اختبار فيشر هي 

 1,111تبلغ  tوهذا ما يدل على قابلية النموذج للاختبار . كما ان دلالة الاختبار   1,15
 .ي،بذلك تعتبر دالة إحصائية ، وأن الإنحدار معنو  1,15وهي أقل من 

 تفسير النتائج . 1.1
في النموذج الخطي كان معامل التحديد الذي يمثل نسبة تمثيل تمكين الأطباء بالنسبة 

و ( %77,1بنسبة ) Quadratic( و هو أقل من النماذج % 73,1لجودة الحياة الوظيفية )
Cubic ( لكن بالنظر لقيمة % 75,5بنسبة ، )(F)  للنموذج الخطيLinear   كانت

 (F)كانت قيم  Cubicو  Quadraticو معنوية، في حين نجد أن النماذج  (110,617)
منخفضة مقارنة بالنموذج الخطي . مع أن قيمة  ( التي تعد60,632( و )61,987)على التوالي 

من قيمة  إرتفعتالتي ، و المفقودة  (df1)البواقي تنخفض بشكل كبير لا تعوض درجة الحرية 
 . Cubicو  Quadraticللنماذج ( 2)طي إلى القيمة في النموذج الخ(0)



  عمار حداد ، صبرينة خليل           

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  189  

 

معامل التمكين غير دال إحصائيا لكلتا النموذجين ( ، tإلى معنوية )بالإضافة  
Quadratic  وCubic ( 7831,( و )1631,بقيم ) ، 1,15فهو أكبر من على التوالي  ،

 ما يدل على أن الإنحدار غير معنوي .
العلاقة بين التمكين و جودة  مؤشراتبهذا يعتبر النموذج الخطي هو الأفضل في  

 .المقاربة إلى غاية هذه، الحياة الوظيفية 
في قيم معامل التحديد  هناك انخفاض Inverseو  Logarithmicلنماذج ل بالنسبة

لنموذج (  96,388قيمة )  (F)على التوالي ، حيث حقق معامل( %55,3)و ( % 52,6)بقيم 
Logarithmic  وهو ما يقدم أفضلية  على النماذج  الأخرى.  مع بقاء درجة الحرية على

 إلا أن البواقي إنخفضت مقارنة بالنموذج الخطي .، حالها 
،  Compound،Power ،S،Growth ،Exponentialحققت النماذج 

Logistic  ( %52,2( )%57,2( )%52,0)، نسب تمثيل جيدة عبر معامل التحديد ،بقيم
على التوالي ، وهي بعيدة عن النموذج الخطي الذي حقق (  %52,0( و )52,0%( )52,0%)
أعلى من النماذج  F( مع بقاء درجات الحرية و إنخفاظ البواقي ، رغم تحقيقها لقيم % 73,1)

Quadratic  وCubic  و مقاربة من النماذجLogarithmic  وInverse . 

 نتائج الدراسة : . 1
يعتبر النموذج الخطي الأكثر تفضيلا عن بقية النماذج الغير خطية أو المنحنية ، في 
تمثيل العلاقة بين تمكين الأطباء و جودة الحياة الوظيفية ، كونه قدم نتائج مفضلة في المعايرة و 

 إختبار النماذج الأخرى ، من خلال :
o ( 73,1معامل تحديد مقبول جدا بقيمة %.) 
o  قيمة(F) . أكبر من بقية النماذج  في ضل درجة حرية ملائمة تتوافق و البواقي 
o  قيمة((t . معنوية للإنحدار 
o . تجمع أغلب نقاط المشاهدة حول تمثيل الإنحدار الخطي 

 يوضح الشكل التالي خط و معادلة الإنحدار الخطي البسيط بين المتغيرات. 
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 نموذج معادلة الإنحدار الخطي البسيط :1الشكل 

 
 spss v.23من إعداد الباحثين وفق مخرجات برنامج : المرجع

 

 . خاتمة1
عبر تفحص العلاقة الإحصائية بين تمكين الأطباء و جودة الحياة الوظيفية ، للعينة 

العلاقة  محل الدراسة و معايرتها مع مختلف نماذج الإنحدار الخطي و الغير خطي ، يمكن صياغة
على أنها علاقة إنحدار خطي بسيط ، تتضح من خلال تجمع أغلب النقاط حول خط الإنحدار 
المبينة معادلته في المنحنى ، و كذا مختلف البيانات المتعلقة بقيم فيشر و البواقي و معنوية النموذج 

 بع .، تزكي كل ذلك قيمة معامل التحديد الذي يفسر تمثيل المتغير المستقل في التا
 . التوصيات :1

أشارت هذه الدراسة الإفتتاحية ، إلى أنه هناك علاقة إنحدار خطي بين تمكين الأطباء و 
جودة الحياة الوظيفية للعينة محل الدراسة ، إستوجب الأمر طرح جملة من التوصيات و التي تعبر 

 تثمينا لها ، وتنويهاً إلى مواضيع ذات الصلة : 
o حققت نسب تمثيل أعلى لتمكين الأطباء على جودة الحياة  الإهتمام بالأبعاد التي

 إذ أن لها الأثر الأكبر في التنبؤ. وإثراءها الوظيفية ،
o  إجراء دراسات أعمق حول إمكانية تواجد علاقة خطية متعددة بين أبعاد تمكين

 الأطباء و جودة الحياة الوظيفية. و التي تمكن من تمييز أي تلك الأبعاد أكثر مساهمتاً 
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 لالمؤلف المرس  * 

 

 : الملخص
هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة للزبائن بأبعادها)سهولة الإستخدام، 
توفير الوقت، السرية، الأمان( من وجهة نظر الزبائن، بحيث كانت عينة الدراسة زبائن بنك السلام الجزائر، وقد تم 

.  وقد أوضحت spssاستبانة وقد تمت معالجة البيانات باستخدام برنامج  16توزيع استبيانات على الزبائن بلغت
الدراسة أنه هناك علاقة قوية ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة ورضا الزبائن وأن 

ئر، بحيث أن المؤشرات التي الأهمية النسبية لمحددات الجودة تختلف في التأثير على توقعات زبائن بنك السلام الجزا
 .أثرت على رضا الزبائن تأثيرا أكبر هي مؤشر سهولة استخدام ومؤشر الأمان 

 : الجودة، الخدمات المصرفية الإلكترونية رضا الزبون ،جودة الخدمات المصرفية الإلكترونيةالكلمات المفتاحية
 JEL:  M30تصنيف

 

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract:  
this study aimed to know the quality electronic of banking services including 
dimensions ( ease of use, security, save of times, privacy).provided to customers 
and  the level of customer point of view, so that the study sample was  a Al 
Salam Bank- Algeria, and has been distributing questionnaires.the  identification 
of customers amounted to 61 and has been processed data using SPSS program 
the study has shown that there is strong relationship statistically significant 
differences between the quality of electronic banking service and customer 
satisfaction, and the relative importance of the determinants of quality vary in 
influencing the Al Salam Bank customer expectation, so that the indicators that 
affected the customer satisfaction biggest impact is ease of use and  security  
Key words: quality –E-banking  services, costomer  satisfaction, E-banking  
services quality 
JEL classification codes: M30 
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 مة: مقد .1
التطور التكنولوجي الكبير يسهل عملية انجاز المعاملات المصرفية والإتصال السريع بالزبائن 
وتقليل الجهد الوقت والعناء اعتمادا على الأساليب الإلكترونية الحديثة في تقديم الخدمات 

التغيرات التي المصرفية كخدمات الصرف الآلي ونظام التحويل الإلكتروني للنقود، بالإضافة إلى 
طرأت على نمط سلوك الزبائن من خلال اهتمامهم المتزايد بكلا  من الزمان والمكان الذي يقدم 
فيه الخدمة المصرفية، وهذا ما جعل البنوك المعاصرة تستجيب للتغيرات الحاصلة من أنماط الزبائن 

 لضمان المحافظة عليهم وإرضاءهم.
مساهمة الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز رضا سنحاول من خلال دراستنا التركيز على 

 على النحو التالي: الإشكاليةالزبون وعليه جاءت 
زبون بنك السلام المصرفية الإلكترونية على رضا  ما مدى تأثير جودة الخدمات  -

 ؟الجزائر
 كمايلي:  للدراسة الأسئلة الفرعيةوبناءا على عناصر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية تتفرع 

 ما تأثير بعد سهولة استخدام على رضا زبائن بنك السلام الجزائر؟  -6
 ما تأثير بعد توفير الوقت على رضا زبائن بنك السلام الجزائر؟  -0
 ما تأثير بعد الأمان على رضا زبائن بنك السلام الجزائر؟ -3
 ما تأثير بعد السرية على رضا زبائن بنك السلام الجزائر؟ -4

 التالية: الفرضياتلى التساؤلات، تم وضع من أجل الإجابة ع 
دلالة احصائية لجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية  وذلا يوجد  تأثير  :0H الفرضية الرئيسية

 على رضا زبائن بنك السلام الجزائر.
 :التالية الفرضيات الفرعيةويشتق منها 

 زبائن بنك السلام الجزائر.لسهولة الإستخدام على رضا  احصائية دلالةذو لا يوجد تأثير  -
 لتوفير الوقت على رضا زبائن بنك السلام الجزائر. احصائية دلالة وذلا يوجد تأثير  -
 على رضا زبائن بنك السلام الجزائر. احصائية للأمان دلالة وذلا يوجد تأثير  -
 للسرية على رضا زبائن بنك السلام الجزائر.دلالة احصائية  وذلا يوجد تأثير  -
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الرئيسي لهذه الدراسة هو التعرف على تأثير جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز  الهدف
رضا زبائن بنك السلام الجزائر وذلك من خلال التعرف على تقييم الزبائن لمستوى جودة 

 الخدمات المصرفية الإلكترونية المتاحة لهم.
ام وسائل جمع البيانات من الأدبيات الوصفي التحليلي بحيث قمنا باستخد المنهجتم استخدام 

المتعلقة بالموضوع والخاصة بجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية، أما فيما يتعلق بالدراسة 
التطبيقية فقد تم الإعتماد على أسلوب الإستقصاء من خلال تصميم استبيان وقد تمت البيانات 

 .spssباستخدام برنامج 
"جودة الخدمات المصرفية الالكترونية هي حكم زبائن بنك  :التالية التعريفات الإجرائيةتم تبني 
دراكاتهم الفعلية للمنفعة التي يتحصلون عليها من إزائر على مدى تطابق توقعاتهم مع الج-السلام

 الخدمة المصرفية الالكترونية المقدمة من طرف بنك السلام الجزائر."
الناتج عن مدى التطابق بين لقبول والارتياح "رضا الزبون هو شعور بنك السلام الجزائر با

 ،توقعات وإدراك الزبائن للمنفعة من الخدمة عند القيام وانجاز معاملاتهم المصرفية الالكترونية
  وقدرة بنك السلام الجزائر على تلبية وإشباع حاجاتهم و رغباتهم.

 التأصيل النظري -2
تتيح الخدمات المصرفية الإلكترونية تقديم الخدمات  :الخدمات المصرفية الإلكترونية -2-1

 .المصرفية التقليدية كافة بأقل تكلفة، وبأسرع وقت، وبأقل جهد وكل ذلك في صالح الزبائن
يمكن تعريف الخدمة المصرفية الإلكترونية على : تعريف الخدمات المصرفية الإلكترونية-أ

وزعات والإتصال من خلال الأنترنت، المأنها:" استخدام المصرف لتكنولوجيا المعلومات 
حاجات الزبون وتكسب المصرف مركزا تنافسيا  الآلية والهواتف الذكية...الخ.بشكل يلبي

 (.222، ص2112بن موسى أعمر، ).قويا
كما تعرف أيضا بأنها:" إجراء العمليات المصرفية بطرق مبتكرة من خلال شبكات الإيصال   

الإلكترونية سواء تعلق الأمر بالأعمال المصرفية التقليدية أم الجديدة، وفي ظل هذا النمط لن 
يكون الزبون مضطرا إلى القدوم للمصرف، وتقتصر صلاحية الدخول إلى الخدمة المصرفية 

العدوان عبود ).ية على المشاركين فيها فقط وفقا لشروط الإثبات التي يحددها المصرفالإلكترون
 .(01، ص2112صالح أحمد،
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تصنف الخدمات المصرفية الإلكترونية إلى خمسة تصنيف الخدمات المصرفية الإلكترونية -ب
 (52، ص2110  ،شيروف فضيلة)أصناف هي:

 :تتمثل في فتح الحساب وغلقه، تحويل الأموال  المنتجات المصرفية القاعدية
 الخارجية، الخصم الفوري، إعتماد بطاقة الخصم الفوري.

 تتمثل في إعتماد القروض، اعتماد بطاقة الإئتمان.منتجات القروض : 
 تتمثل في فتح ودائع تحت الطلب والإدارة الداخلية، استثمار منتجات الإستثمار :

 السندات، التأمين.
 مثل عقد تأمين الحياة، عقد تأمين التجارة. لية أخرى:منتجات ما 
 :تتمثل في التسديد التجاري، معدل تسديد عبر الخط،  الجزء الثالث من الخدمات

 دفع الضرائب وإدارة الحساب، النقود الإلكترونية.
 :مثل بنك الهاتف، التسديد بالهاتف، رسائل الكترونية، تأمين  المنتجات المناسبة

 كتروني.البريد الإل
 (52،ص2112 ،أبو بكر خضر شعبان).مزايا الخدمات المصرفية الإلكترونية -ج
إمكانية وصول البنك إلى قاعدة عريضة الزبائن المودعين والمقترضين وطالبي مختلف  -

 .الخدمات المصرفية
 تقديم خدمات مصرفية جديدة تواكب احتياجات الزبون  -
 زيادة كفاءة أداء البنوك و تخفيض تكاليف التشغيل بالبنوك  -
إمكانية حصول الزبون على البيانات المالية الخاصة دون الحاجة لزيارة مقر الصرف أي  -

 تحقيق الملاءمة المكانية للزبون.
 جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية-2-2

بأنها:" تعرف جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية : تعريف جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية- أ
التقييم العام للزبائن لمدى إمتياز الخدمة المقدمة عبر القنوات الإلكترونية مثل الأنترنت، جهاز 

كما تعرف بأنها:  .(111،ص2110أبي محمود، علاء محمد، )"الصراف الآلي، والصيرفة الهاتفية
الفعلي للمنفعة التي "ملائمة ما يتوقعه الزبائن من الخدمة المصرفية المقدمة إليهم مع إدراكهم 

 (112، ص2110بودية بشير، )"يحصل عليها الزبائن نتيجة حصولهم على الخدمة
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هذا ك العديد من المقاييس المستخدمة هنا: قياس جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية-ب
تشمل الخدمات .( الذي سيتم الإعتماد عليه في دراستناe-servqualالغرض من بينها نموذج) 

الإلكترونية على أبعاد لقياس جودتها وفيمايلي تعريفات لأبعاد جودة الخدمة الإلكترونية 
 المستخدمة في هذا النموذج:

تشير إلى سهولة الوصول واستخدام موقع البنك على الأنترنت من حيث  سهولة الإستخدام:
لمحتوى على الأنترنت، البحث والتنقل والتعامل، وتتعلق بسهولة استخدام الموقع وتنظيم وهيكلة ا

 ( Moghadams, 2015,p202) التي  يجعل من الموقع سهل المتابعة مع أقل جهد

الحصول على تحديث المعلومات كلما كان ذلك ضروريا في أقصر وقت  توفير الوقت:
 (Elisha MesisorAnta ,2010,p150)ممكن

الأشهب ).وتعرف بأنها الدرجة التي عندها يدرك الزبون أن معلوماته الشخصية محمية السرية:
 .(251، ص2112نوال عبد الكريم، 

 ،الطائي حميد وآخرون)."يمثل الاطمئنان بأن "الخدمة خالية من الخطورة والمخاطر والشك الأمان:
 .(152،ص2113،

 :رضا الزبون وعلاقته بجودة الخدمة-2-3
لاسيما عندما يكون توجه هذه كبيرة في سياسة أي مؤسسة يستحوذ رضا الزبون على أهمية  

 المؤسسة نحو الجودة.
حالة نفسية لما بعد شراء واستهلاك خدمة "بأنه:  يعرف رضا الزبون تعريف رضا الزبون:-أ

المدرك،  معينة، يترجم بواسطة شعور عابر) مؤقت( ناتج عن الفرق بين توقعات الزبون والأداء
 "ويعتمد بالموازاة مع ذلك على الموقف السابق تجاه الخدمة.

يضيف فكرة مهمة مفادها أن الإنطباع الذي يتكون لدى الزبون يعتمد  p.Kotlerإن تعريف 
على تجربة شراء أو استهلاك، أي يستند إلى خبرات سابقة، لكن الرضا في الواقع هو حالة 

النفسية للزبون، كما هناك بعض المواقف الظرفية )الخارجة عن شعورية داخلية مرتبطة بالحالة 
 سيطرة المؤسسة( تجعل الزبون غير راض حتى ولو توافق الأداء مع التوقعات.

ومن خلال ما سبق نستنتج أن الرضا عبارة عن شعور وإحساس نفسي يعبر عن الفرق بين  
 (.112، ص2110عجال، عدالة ال)أداء السلعة أو الخدمة المدركة وتوقعات الزبون
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 أهمية رضا الزبون:-ب
يستحوذ رضا الزبون على أهمية كبيرة في سياسة أي مؤسسة ويعد أكثر المعايير فعالية للحكم 
على أدائها لاسيما عندما تكون هذه المؤسسة متوجهة نحو تحقيق الجودة، وتبرز أهمية رضا 

 الزبون في كونه:
إليه من قبل المؤسسة فإن قرار بالعودة إليها سيكون إذا كان راضيا عن الخدمة المقدمة  -

 سريعا واحتمال توجهه إلى المؤسسة الأخرى يبقى منخفضا
يمثل رضا الزبون تغذية عكسية للمؤسسة فيما يخص الخدمة المقدمة إليه مما يقود المؤسسة   -

 إلى تطوير خدماتها المقدمة.
ث للآخرين خاصة الإيصال عن إذا كان الزبون راض عن أداء المؤسسة فإنه سيتحد  -

 طريق الكلمة المنطوقة الموجبة، وهذا ما يولد زبائن جدد.
فضلا عن أن رضا الزبون يعد أهم مقياس لجودة الخدمة، إذ يساعد المؤسسة على تقديم   -

 مؤشرات لتقييم كفاءتها وتحسينها نحو الأفضل.
 سياق الأعمال المصرفية في: علاقة جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية برضا الزبون-ج

الجودة، وذلك لسهولة مقارنة الزبون بين الخدمات المصرفية  أكثر علىالإلكترونية يجب التركيز 
السحب والتحويل كلها ترتبط  ،فالإيداع الإلكترونية من قبل المنافسة في البيئة الإلكترونية.

بعنصر الجودة من حيث الدقة والسرعة والكفاءة في العمل والانترنت بطبيعة الحال يقدم ذلك. 
ة سوف يؤدي إلى تحقيق مستوى الجودة أحد المحددات الرئيسية للرضا، فالتحسن في الجودتعتبر 
بينما جودة  ،قعة والخدمة المدركة. ولان الرضا ينتج عن المقارنة بين الخدمة المتو من الرضا أعلى

فان  قبل الزبائن والخدمة المدركةتشير إلى المقارنة بين الخدمة المطلوبة أو المرغوب فيها من  الخدمة
فجوة الخدمة تتطرق إلى مفهومين وهما توقعات الزبون وإدراك الزبون وبالتالي فان الجودة والرضا 

راك مرتبط ومتلازم للتوقعات ولان التوقعات ليست والاد يستندان على إدراك الزبون للخدمة.
 ثابتة فان التقييم يختلف من وقت لأخر ومن شخص لأخر ومن ثقافة لأخرى.

فالرضا يمثل تقييم الزبون للخدمة من خلال قدرتها على  ،الرضا مفهوما أوسع من جودة الخدمة
زبون يتأثر بإدراكه لجودة لان ال ،أما الجودة فهي أحد مكونات رضا الزبون  ،تلبية حاجاته

 الخدمة. 
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الجزائر، بنك شمولي يعمل طبقا للقوانين  -مصرف السلامتقديم مصرف السلام:-2-2
الجزائرية، ووفقا لأحكام الشريعة الإسلامية في كافة تعاملاته، كثمرة للتعاون الجزائري الخليجي، 

مزاولة نشاطه مستهدفا تقديم ، ليبدأ 0222تم اعتماد المصرف من قبل بنك الجزائر في سبتمبر
مليار دينار جزائري، يعتبر ثاني بنك إسلامي  2.0خدمات مصرفية مبتكرة، برأس مال قدره

، 6992ينشط في السوق المصرفية الجزائرية بعد بنك البركة الجزائري الذي يمارس نشاطه منذ 
 02رة تاريخ وقد بدأ مصرف السلام الجزائر مزاولة نشاطه مستهدفا تقديم خدمات مبتك

 فرعا موزعة عبر ولايات مختلفة من الوطن. 62، ويضم اليوم 0222أكتوبر
مصرف السلام الجزائر يعمل وفق استراتجية واضحة تتماشى ومتطلبات التنمية الاقتصادية في   

جميع المرافق الحيوية بالجزائر، من خلال تقديم خدمات مصرفية عصرية تنبع من المبادئ والقيم 
الراسخة لدى الشعب الجزائري بغيت تلبية حاجيات السوق، والمتعاملين، والمستثمرين  الأصيلة

 وتضبط معاملاته هيئة شرعية تتكون من كبار العلماء في الشريعة والاقتصاد.
 :اعتماد أرفع معايير الجودة في الأداء لمواجهة التحديات المستقبلية في مهمة المصرف

والعالمية، مع التركيز على تحقيق أعلى نسب من العائدات الأسواق المحلية والإقليمية 
 للزبائن والمساهمين على السواء.

 :الريادة في مجال الصيرفة الشاملة بمطابقه مفاهيم الشريعة الإسلامية، رؤية المصرف
 وتقديم خدمات ومنتجات مبتكرة، من الهيئة الشرعية للمصرف.

 :التواصل-الالتزام -التمييزقيم المصرف. 
 :لمصرف السلام الخدمات الإلكترونية-2-2

استطاع مصرف السلام أن يوفر مجموعة من الخدمات الإلكترونية لصالح زبائنه تعمل على 
 اختصار الوقت والتكلفة وتلبي حاجياتهم وهي:

لجعل التحويلات البنكية الدولية آمنة يمنح مصرف السلام الجزائر  خدمات ما قبل التوطين:-أ
المستندية أكثر أمانا متوافقة مع المعايير الدولية ومتلائمة مع حاجياتكم كمشتري وسائل الدفع 

 .أو بائع، ذلك عبر بوابة الويب الخاصة بمعالجة طلبات الزبائن قبل التوطين للإستيراد بكل أمان
يعتمد المصرف على وسائل الدفع المستندية أكثر  :E-CREDOC الإعتماد المستندي-ب

مع المعايير الدولية والمتلائمة مع حاجيات العميل، عبر بوابة الويب الخاصة التي  أمانا المتوافقة
 .تسمح بملىء استمارة افتتاح اعتماد مستندي لعملية طوال أيام السنة بكل أمان
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 .الموقع الإلكتروني أوعبر الهاتف تقنية الإطلاع المباشر على السلام مباشر للأفراد: -ج
تحميل كشوفات الحساب، طبع كشوفات الحساب، طبع بيانات البحث في عمليات الحساب، 

الحساب البنكي، دمج الحسابات، متابعة العمليات الإلكترونية، طلب دفتر الشيكات، متابعة 
التسهيلات، الإطلاع على الودائع لأجل، التحويل بين الحسابات، التحويل للمستفيدين، 

 )موقع بنك السلام(.(60)طلب بطاقة
تحميل كشوفات الحساب، طبع كشوفات الحساب، طبع البحث في عمليات الحساب، -د

بيانات الحساب البنكي، دمج الحسابات، متابعة العمليات الإلكترونية، طلب دفتر الشيكات، 
متابعة التسهيلات، الإطلاع على الودائع لأجل، التحويل بين الحسابات، التحويل 

 للمستفيدين، طلب بطاقة.
 تقنية الإطلاع المباشر عبر الموقع الإلكتروني أوعبر الهاتف على:مباشر للشركات:السلام  -ه

 أو عبر الهاتف ( تقنية الإطلاع المباشر عبر موقع الإلكتروني11جدول رقم )
 غولد حزمة حزمة بريميوم

الإطلاع على الأرصدة،مراجعة الأرصدة،الإطلاع على 
النصية،المعارضة على العمليات الأخيرة، الرسائل 

الشيك،البحث في  عمليات الحساب، تحميل كشوفات 
الحساب، طبع كشوفات الحساب،طبع بيانات الحساب 
البنكي، طلب دفتر الشيكات، متابعة التسهيلات، الإطلاع 
على الودائع لأجل،التحويل بين الحسابات،التحويل 
للمستفيدين، إدخال التحويلات المكثفة،ارسال ملفات 

 تحويلات المكثفة، تقرير التنفيذ.ال

 كل خدمات حزمة بريميوم+ دمج الحسابات
 التخلص الإلكتروني لمستحقات الجبائية.

 المصدر: موقع بنك السلام
تقنية للإطلاع على الحساب، محاكاة  للشركات(: -السلام سمارت بنكنغ) للأفراد-و

أيام عبر  2أيام/ 2و 04سا/ 04التمويل وتحويل العملات بتطبيق السلام سمارت بنكنغ 
الهاتف الذكي أو اللوحة الإلكترونية، بالإتصال بالمصرف، بالبريد الإلكتروني ، الهاتف والرسائل 

المصرفية كأمنة بطاقة الدفع، دفتر القصيرة، كما يعمل المصرف على توفير مجموعة من البطاقات 
التوفير، بطاقة التوفير أمنيتي، السلام فيزا مسبقة الدفع والسلام فيزا الذهبية، السلام فيزا 

 بلاتينيوم.
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 -دراسة ميدانية حول جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية كمدخل لتعزيز رضا الزبون-3
 دراسة حالة بنك السلام الجزائر

همية جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في كسب وتعزيز الزبون، وكيف يقيم من أجل معرفة أ
هذا الأخير مستوى جودة الخدمة المصرفية الإلكترونية المقدمة من طرف البنك قمنا بدراسة 

 ميدانية شملت زبائن بنك السلام الجزائر.
 الإطار المنهجي للدراسة الميدانية -3-1

 مجتمع وعينة الدراسة  -أ
يتمثل مجتمع دراستنا في جميع الزبائن "مصرف السلام" المتواجدين على  مجتمع الدراسة:-

 مستوى مختلف ولايات الوطن.
: اعتمدنا على عينة عشوائية من الزبائن المتعاملين مع "مصرف السلام الجزائر" عينة الدراسة-

دانية وكذلك الأزمة التي زبون، نظرا للصعوبات المي 622محل مجتمع الدراسة والذين بلغ عددهم 
فإننا تعاملنا مع العينة  69واجهت بحثنا المتمثلة في الحجر الصحي بعد انتشار وباء كوفيد

بطريقة غير مباشرة، حيث تم إعادة تصميم الإستبيان النهائي في شكل الكتروني وإرساله إلى 
 الإستبيانات:البريد الإلكتروني لأفراد العينة، وفيمايلي يبين كيفية توزيع وجمع 

 (: كيفية توزيع وجمع الإستبيان على عينة الدراسة12جدول رقم)
 العدد البيان

 622 عدد الإستبيانات الموزعة 
 22 عدد الإستبيانات المسترجعة

 69 عدد الإستبيانات الملغاة) غير صالحة(
 16 عدد الإستبيانات الصالحة

 المصدر: من إعداد الباحثة
من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة والتحقق من فرضياتها تم  :أداة جمع البيانات -ب

إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات، وروعي في تصميمه ما تم تناوله في الجانب 
النظري وأيضا ما تم التطرق إليه في الدراسات السابقة وأيضا وضوح العبارات لتسهيل فهمها،  

قبل مكحمين، وفي الأخير خلصنا إلى بناء الإستبيان كما تم عرضه من أجل مراجعته من 
 زئين على النحو التالي:بج نعبارة وتضمن الإستبيا 02ليصبح في صورته النهائية متكون من 
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 يتضمن البيانات الشخصية المتعلقة بالخصائص الديمغرافية عن أفراد عينة الدراسةالجزء الأول: 
 الدراسة، وبدورها تم تقسيمها إلى محورين كمايلي:يشتمل على متغيرات الجزء الثاني: 
 يتعلق بالمتغير المستقل للدراسة المتمثل في جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية.المحور الأول: 
 عبارات 24: يمثل سهولة الإستخدام ويحتوي على العنصر الأول
 عبارات 24: يمثل توفير الوقت ويحتوي على العنصر الثاني

 عبارات 4: يمثل الأمان وتحتوي على الثالثالعنصر 
 عبارات 24: يمثل السرية ويحتوي على العنصر الرابع

 عبارات 15المحور الثاني: يتعلق بالمتغير التابع للدراسة المتمثلة في رضا الزبون ويحتوي على 
 :الاحصائية الدراسة دواتأ -ج

الإحصائية في هذه الدراسة وتمت معالجة البيانات باستخدام برامج  تم استخدام بعض الأدوات
spss  المستخدمة في هذه الدراسة نجد: ومن بين الأدوات 
 .النسب المئوية والتكرارات لأجل توزيع خصائص زبائن بنك السلام محل الدراسة 
  الخدمات المصرفية المتوسط الحسابي لأجل التعرف على أداء الزبائن في حالة تطابق جودة

الإلكترونية مع متطلبات الزبائن والمتمثلة في )سهولة لاستخدام، توفير الوقت، الأمان 
والسرية(، كما تم استخدام الإنحراف المعياري لقياس درجة التشتت لقيم استجابات 

 الزبائن عن المتوسط الحسابي.
 :حيث  مقياس ليكرت اعتمدت الدراسة على أسلوب القياس المستند علىمقياس ليكرت

يقابل كل عبارة قائمة تحمل البدائل التالية) موافق  بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير 
 ( على التوالي.6، 0، 3، 4، 5موافق بشدة( وتمثل رقميا)

تحليل الإرتباط وذلك للتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين الجودة المدركة ورضا  دواتاستخدام أ
 .%6الزبائن حيث يتم اختيار الفرضية عند مستوى الدلالة 

 دراسة وتحليل البيانات واختبار الفرضيات -3-2
 دراسة خصائص العينة-أ

 :يليكمافرد وهم يتوزعون حسب البيانات الشخصية   16بلغ أفراد عينة الدراسة 
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مقارنة بنسبة الإناث البالغ %12.2زبائن بنك السلام الجزائر هم ذكور بنسبة  أغلبية -
39.9%. 

 32سنة حيث بلغت نسبة فئة من  32معظم الزبائن بنك السلام أعمارهم أكثر من  -
 .%69.1سنة بلغت  52ونسبة فئة أكثر من  %22.4سنة بنسبة  52إلى 

لأفراد ما بعد %30.2المستوى الجامعي، ونسبة لصالح الأفراد ذوي  %59.6نسبة   -
 .%2.6التدرج أما أصحاب دون الجامعي بنسبة 

ثم  %59زبائن بنك السلام الجزائر هم موظفون لدى الدولة بنسبة  من نصف رأكث  -     
 .%64.2أما أصحاب المهن الحرة فيمثلون نسبة %01.3تليها قطاع خاص بــ 

، 0البنك] ويمثلون فئة التي تتعامل مع %14.94معظم زبائن بنك السلام الجزائر بنسبة  -     
في  ويرجع هذا لأن البنك بدأ النشاط%69.12سنوات بنسبة  62تليها فئة أكثر من  [62

 .%61.39وفي الأخير نجد فئة أقل من سنتين بنسبة  0262الجزائر سنة 
 عرض وتحليل إجابات أفراد العينة-ب
عرض وتحليل إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الأول والمتعلق بمقياس جودة  -

 الخدمات المصرفية الإلكترونية
لوصف جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية ) سهولة الإستخدام، توفير الوقت، الأمان والسرية( 

 نحرافات المعيارية والوزنفي بنك السلام الجزائر، لجأنا إلى استخدام المتوسطات الحسابية والإ
 كما هو موضح في  الجداول التاليةالنسبي وتحديد تقييم  

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: سهولة الإستخدام13جدول)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
انحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة التقييم 
 الموافقة

السلام متوسط سهولة الإستخدام في البنك 
 الجزائر حسب وجهة نظر أفراد العينة

 بدرجة مرتفعة 78,77 0,6449 3,9385

 spssمن اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج المصدر: 
يوضح الجدول أعلاه إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بسهولة الإستخدام حيث 

بمتوسط كلي   [4.20-3.25]تراوحت المتوسطات الحسابية لسهولة الإستخدام بين 
( على المقياس الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع لسهولة استخدام 3.932مقداره)
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الإلكترونية في بنك السلام الجزائر، ويبين أيضا الجدول التشتت المنخفض في الخدمات المصرفية 
استجابات أفراد عينة الدراسة حول سهولة استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية لبنك السلام 
الجزائر، ويشير أيضا الجدول إلى تقارب  في قيم المتوسطات الحسابية، وبشكل عام يتبين أن 

تخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنك السلام الجزائر من وجهة أنظر مستوى سهولة اس
 عينة الدراسة  كان مرتفعا.

 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات: توفير الوقت12جدول)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
انحراف 
 المعياري

درجة التقييم  الوزن النسبي
 الموافقة

في البنك السلام  توفير الوقتمتوسط 
 الجزائر حسب وجهة نظر أفراد العينة

 بدرجة مرتفعة 69,67 0,857 3,483

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج 
يوضح الجدول أعلاه إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة بتوفير الوقت حيث تراوحت 

( على 3.423بمتوسط كلي  مقداره) [3.59-3.33]المتوسطات الحسابية لتوفير الوقت بين 
المقياس الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع لتوفير الوقت الخدمات المصرفية الإلكترونية في 

السلام الجزائر، ويبين أيضا الجدول التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة بنك 
حول توفير الوقت الخدمات المصرفية الإلكترونية لبنك السلام الجزائر، ويشير أيضا الجدول إلى 
تقارب  في قيم المتوسطات الحسابية، وبشكل عام يتبين أن مستوى توفير الوقت الخدمات 

 الإلكترونية في بنك السلام الجزائر من وجهة أنظر عينة الدراسة  كان مرتفعا.المصرفية 
 (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات:الأمان12جدول)

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة التقييم 
 الموافقة

في البنك السلام  الأمانمتوسط 
 الجزائر حسب وجهة نظر أفراد العينة

 بدرجة مرتفعة 72,70 0,8740 3,6352

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج 
يوضح الجدول أعلاه إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة  بالأمان حيث تراوحت 

على المقياس ( 3.1350بمتوسط كلي  مقداره) [3.20-3.51]المتوسطات الحسابية للأمان بين 
الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع للأمان الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنك السلام 
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ويبين أيضا الجدول التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأمان  الجزائر،
الخدمات المصرفية الإلكترونية لبنك السلام الجزائر، ويشير أيضا الجدول إلى تقارب  في قيم 
المتوسطات الحسابية، وبشكل عام يتبين أن مستوى الأمان في  الخدمات المصرفية الإلكترونية في 

 سلام الجزائر من وجهة أنظر عينة الدراسة  كان مرتفعا.بنك ال
 السرية(: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات:10جدول)

المتوسط  العبارة
 الحسابي

انحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

درجة التقييم 
 الموافقة

في البنك السلام  السريةمتوسط 
 الجزائر حسب وجهة نظر أفراد العينة

 بدرجة مرتفعة 72,28 0,7185 3,6225

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج 
حيث تراوحت  المتعلقة بالسريةيوضح الجدول أعلاه إجابات عينة الدراسة عن العبارات 

على المقياس ( 3.1005بمتوسط كلي  مقداره) [3.92-3.56]المتوسطات الحسابية للسرية بين 
الخماسي الذي يشير إلى المستوى المرتفع للسرية الخدمات المصرفية الإلكترونية في بنك السلام 
الجزائر، ويبين أيضا الجدول التشتت المنخفض في استجابات أفراد عينة الدراسة حول السرية 

تقارب  في قيم الخدمات المصرفية الإلكترونية لبنك السلام الجزائر، ويشير أيضا الجدول إلى 
المتوسطات الحسابية، وبشكل عام يتبين أن مستوى السرية في  الخدمات المصرفية الإلكترونية في 

 بنك السلام الجزائر من وجهة أنظر عينة الدراسة  كان مرتفعا.
 عرض وتحليل  إجابات أفراد العينة على عبارات المحور الثاني والمتعلق برضا الزبون-

لى الخدمات المصرفية الإلكترونية لبنك السلام الجزائر، قمنا بحساب لوصف رضا الزبون ع
 المتوسطات الحسابية والإنحراف المعياري والوزن النسبي كما هو موضح في الجدول التالي:

 رضا الزبون (: نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات:15جدول)
المتوسط  العبارة

 الحسابي
انحراف 
 المعياري

 الوزن
 النسبي

درجة التقييم 
 الموافقة

مستوى رضا الزبون في بنك السلام الجزائر 
 محل الدراسة حسب وجهة نظر أفراد العينة

بدرجة  68,32 0,78751 3,4525
 مرتفعة

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج 
يوضح الجدول أعلاه إجابات عينة الدراسة عن العبارات المتعلقة برضا الزبائن، حيث تراوحت 

( على المقياس الخماسي 3بمتوسط كلي  مقداره) [3.12-3.42]بين  المتوسطات لرضا الزبون 
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الذي يشير إلى المستوى المرتفع لرضا الزبائن ويبين أيضا الجدول التشتت المنخفض في 
أفراد عينة الدراسة حول رضا الزبون بفقراتها وهو ما يعكس التقارب في قيم استجابات 

المتوسطات الحسابية وبشكل عام يبين أن مستوى رضا الزبون من وجهة نظر عينة الدراسة كان 
 مرتفعا.

 إختبار فرضيات الدراسة:-3-3
 اختبار الفرضية الرئيسية -أ

للعلاقة التأثير بين ) جودة الخدمات (: ملخص مخرجات تحليل الإنحدار البسيط 15جدول)
 المصرفية الإلكترونية ورضا الزبون(.

 معنوية التأثير لمعاملات الإنحدار بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
معنوية الكلية لنموذج 

 ANOUAالإنحدار
معامل 
 الإرتباط

  معامل التفسير

 r 2R (SIG) لمحسوبةاFقيمة
R square 

نموذج معاملات 
 الإنحدار

B t (SIG) 

 0B 0,178 0,293 0,770 مقدار الثابت 0,325 0,570 0,000 28,361
 1B 0,873 5,325 0,000 متغير مستقل

 spssن ومخرجات برنامج االمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبي
 يتبين من جدول تحليل الإنحدار البسيط مايلي:

وهو موجب يدل ذلك أن اتجاه العلاقة بين المتغيرين   n=0570(: nمعامل الإرتباط بيرسون )  -
 ايجابي.

من التغيرات في رضا زبائن بنك  2.305أي أن ما قيمته  2.305قد بلغ   2Rمعامل التحديد  -
توفير  ،الجزائر ناتج عن التغير في جودة الخدمات المصرفيةالالكترونية )سهولة الاستخدام-السلام

 .الوقت، الأمان والسرية(
وهي دالة إحصائية حيث أن قيمة  calFالمحسوبة بلغت  Fمعنوية العلاقة بين المتغيرين: قيمة  -

2.222 =SIG  المصاحبة لقيمةF ( وهذا يشير إلى 0.05من  مستوى الدلالة)  وهي أقل
ومنه توجد علاقة دالة معنوية النموذج الإنحدار البسيط الممثل للعلاقة المدروسة المتغيرين 

( 0Hإحصائيا بينهما وعليه نستنتج قرار إختبار الفرضية الرئيسية: نرفض الفرضية الصفرية)
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0.05(: يوجد تأثير دلالة عند مستوى)1Hونقبل الفرضية البديلة )  لجودة الخدمات  (∝≤
 المصرفية الإلكترونية على رضا الزبون ببنك السلام الجزائر.

 الفرعية اختبار الفرضيات-ب
 اختبار الفرضية الأولى-
 (: ملخص مخرجات تحليل الإنحدار البسيط للعلاقة ) سهولة الإستجابة رضا الزبون(12جدول)

 معنوية تأثير بين متغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين دراسة العلاقة بين المتغيرات
  قيمة

Fالمحسوبة 
مستوى 
 المعنوية
SIG 

معامل 
 r الإرتباط

معامل 
  2Rالتفسير

معامل 
الإنحدار  

 Bقيمة 

T 
( t-
test) 

مستوى 
 المعنوية
SIG 

  المتغير التابع المتغير المستقل
51,797 

 
0,000 

 
0,684 

 
0,467 

 
0,581 

 
7,197 

 
مؤشر سهولة  0,000

 الإستخدام
 رضا الزبون

  =0B 0,000 SIG 4,280 T= 1,379 دلالة قيم المعامل الثابت
 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج 

 من خلال الجدول أعلاه نجد:
 .يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين -
من التغيرات في رضا زبائن بنك  2.412أي أن ما قيمته  2.412قد بلغ   2Rمعامل التحديد  -

 .الجزائر ناتج عن التغير في سهولة الاستخدام-السلام
 يوجد تأثير معنوي )دال احصائيا( بسهولة الإستخدام على رضا الزبون.  -
دلالة إحصائية عند  : يوجد تأثير ذو(1H)( ونقبل الفرضية البديلة0Hنرفض الفرضية الصفرية) -

0.05)مستوى الخدمات المصرفية الإلكترونية على رضا الزبون من ناحية سهولة ( الجودة ∝≤
 الإستخدام.

 اختبار الفرضية الثانية-
 (: ملخص مخرجات تحليل الإنحدار البسيط للعلاقة ) توفير الوقت رضا الزبون(11جدول)

دراسة العلاقة بين 
 المتغيرات

 معنوية تأثير بين متغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
المحFقيمة
 سوبة

مستوى 
 المعنوية
SIG 

معامل 
 r الإرتباط

 معامل التفسير
2R 

 

معامل الإنحدار  
 Bقيمة 

T 
( t-test) 

مستوى 
 المعنوية
SIG 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 
48,581 

 
0,000 

 
0,672 

 
0,452 

 
0,430 

 
6,970 

 
0,000 
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مؤشر توفير 
 الوقت

رضا 
 الزبون

  =0B 0,000 SIG 9,822 T= 2,172 المعامل الثابتدلالة قيم 
 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج 

 من خلال الجدول أعلاه نجد:
 .يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين -
من التغيرات في رضا  2.450أي أن ما قيمته  2.450قد بلغ   2Rمعامل التحديد   -

 .توفير الوقتالجزائر ناتج عن التغير في -زبائن بنك السلام
 على رضا الزبون.توفير الوقت يوجد تأثير معنوي )دال احصائيا(   -
: يوجد تأثير ذات دلالة (1H)( ونقبل الفرضية البديلة0Hنرفض الفرضية الصفرية)  -

0.05)إحصائية عند مستوى المصرفية الإلكترونية على رضا ( الجودة الخدمات ∝≤
 الزيون من ناحية توفير الوقت.

 اختبار الفرضية الثالثة-
 رضا الزبون( مؤشر الأمان(: ملخص مخرجات تحليل الإنحدار البسيط للعلاقة )11جدول)

دراسة العلاقة بين 
 المتغيرات

 معنوية تأثير بين متغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين
مستوى  المحسوبةFيمةق

 SIGالمعنوية
معامل 
 rالإرتباط

معامل 
 2Rالتفسير

معامل الإنحدار  
 Bقيمة 

T 
( t-
test) 

مستوى 
 SIGالمعنوية

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

 
28,074 

 
0,000 

 
0,568 

 
0,322 

 
0,265 

 
5,298 

 
0,000 

مؤشر 
 الأمان

رضا 
 الزبون

دلالة قيم المعامل 
 الثابت

2,705 =0B 0,000 SIG 14,156 T=  

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج 
 من خلال الجدول أعلاه نجد:

 يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين -
من التغيرات في رضا  2.300أي أن ما قيمته  2.300قد بلغ   2Rمعامل التحديد  -

 .الجزائر ناتج عن التغير في الأمان-زبائن بنك السلام
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 رضا الزبون. على الأمانمؤشر يوجد تأثير معنوي )دال احصائيا(   -
: يوجد تأثير ذات دلالة (1H)( ونقبل الفرضية البديلة0Hنرفض الفرضية الصفرية)  -

0.05)إحصائية عند مستوى ( الجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية على رضا ∝≤
 مؤشر الأمان.الزبون من ناحية 

 اختبار الفرضية الرابعة-
 رضا الزبون( السرية(: ملخص مخرجات تحليل الإنحدار البسيط للعلاقة )12جدول)

دراسة العلاقة بين 
 المتغيرات

 معنوية تأثير بين متغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين

مستوى  المحسوبةFقيمة
 SIG المعنوية

معامل 
 r الإرتباط

معامل 
  2Rالتفسير

معامل الإنحدار  
 Bقيمة 

T 
( t-
test) 

مستوى 
 المعنوية
SIG 

المتغير 
 المستقل

  المتغير التابع
32,161 

 
0,000 

 
0,594 

 
0,353 

 
0,334 

 
5,617 

 
0,000 

 رضا الزبون السرية
  =0B 0,000 SIG 11,224 T= 2,466 دلالة قيم المعامل الثابت

 spssالمصدر: من اعداد الباحثة بالإعتماد على بيانات الإستبين ومخرجات برنامج 
 من خلال الجدول أعلاه نجد:

 .يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين -
من التغيرات في رضا  2.353أي أن ما قيمته  2.353قد بلغ   2Rمعامل التحديد  -

 .الجزائر ناتج عن التغير في السرية-بنك السلامزبائن 
 على رضا الزبون.السرية  يوجد تأثير معنوي )دال احصائيا(   -

: يوجد تأثير ذات دلالة (1H)( ونقبل الفرضية البديلة0Hنرفض الفرضية الصفرية) 
0.05)إحصائية عند مستوى ( الجودة الخدمات المصرفية الإلكترونية على رضا ∝≤

 مؤشر السرية.الزبون من ناحية 
 ة:الخاتم-2
عد بنك السلام الجزائر من البنوك التي استطاعت أن تقدم العديد من الخدمات المصرفية ي

الإلكترونية مسايرة بذلك التطورات التكنولوجية في العمل المصرفي ولأن الزبون في الوقت الحالي 
لماما بالخدمات المصرفية الإلكترونية التي أحدثت تغيير كبير في حجم تطلعاته إأصبح أكثر 

إلى أن جودة الخدمة  الدراسة هذهتوصلنا من خلال خدمات التي تقدمها له البنوك، وقد لل
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سهولة )على حدى  أبعادهاكما يؤثر كل بعد من  على رضا زبونالمصرفية الالكترونية لها تأثير 
 . وعليه نقترحعلى رضا زبون بنك السلام الجزائر الإستخدام، توفير الوقت، السرية، الأمان(

استحداث التكنولوجيا عن طريق وظيفة البحث والتطوير لضمان المحافظة على مستوى جودة -
 الخدمات الإلكترونية المقدمة خاصة وأن هذا القطاع في تطور مستمر.

القيام بدورات تكوينية للموظفين للتعرف على آخر مستجدات المجال الإداري التنظيمي -
 التكنولوجي والعلمي.

متابعة رضا الزبائن من خلال القيام بدراسات دورية لقياس فعالية جودة الخدمات المصرفية  -
 الإلكترونية المقدمة.

 نشر ثقافة الخدمات المصرفية الإلكترونية بين الزبائن.-

 :المراجع قائمة-2
 المؤلفات:

"أصول ومضامين تسويق الخدمات"، دار صفاء للنشر والتوزيع،  ،(0261)بودية بشير، قنذوز طارق، -6
 .الأردن

 ، دار أمجد للنشر والتوزيع، الأردن.6"التجارة الإلكترونية"، ط،(0265)الأشهب نوال عبد الكريم، -0
العلمية "التسويق الحديث، مدخل شامل"، الطبعة العربية، دار اليازوري ،(0263)،الطائي حميد وآخرون -3

 .وزيع، الأردنللنشر والت
 (،نقود والبنوك الإلكترونية، دار رسلان، سوريا.0266مصطفى كافي، ) -4

 الأطروحات:
دراسة -، ،"أثر جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية في تعزيز الأداء(0265)،العدوان عبود صالح أحمد  -6

 .12العالمية، الأردن،صعلى المصارف التجارية الأردنية"، أطروحة دكتواره، جامعة العلوم الإسلامية 
" أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية، دراسة حالة بعض  ،(0261)،شيروف فضيلة -0

 البنوك في الجزائر"، أطروحة دكتواره، جامعة منتوري، قسنطينة، تخصص تسويق، الجزائر،
اسبية في  ظل تطور " تقييم مدى فاعلية وكفاءة نظم المعلومات المح،(0264)،أبو بكر خضر شعبان -3

الخدمات المصرفية الإلكترونية، دراسة تطبيقية على المصارف التجارية العاملة في قطاع غزة"، رسالة 
 ماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، فلسطين.

 :قالاتالم
"نحو بناء ميزة تنافسية من خلال تطوير الخدمات المصرفية  ، (0269ديسمبر)بن موسى أعمر، .6

دراسة استطلاعية لمجموعة من البنوك العمومية الجزائرية"، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية  -الإلكترونية
 .044، ص4، العدد21والإدارية، المجلد



-زائردراسة حالة بنك السلام الج -جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية كمدخل لتعزيز رضا الزبون  
 

210  

 

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

دراسة  -"جودة الخدمات المصرفية الإلكترونية وأثرها في رضا العميل (،0261)،أبي محمود، علاء محمد .0
 .32مقارنة بين فروع المصارف العامة والخاصة في مدينة حماة"، مجلة جامعة البحث للعلوم الإنسانية، العدد

"التسويق الإلكتروني وأثره على رضا العميل، دراسة حالة لبعض  ،(0261)عدالة العجال، جلام كريمة، .3
 .62بنوك التجارية، مجلة رماح للبحوث والدراسات، الأردن، العددال

 -(، تكنولوجيا المعلومات ودورها في تحسين جودة الخدمات المصرفية0269بن زكورة العونية،)ديسمبر .4
 .0، العدد 0، مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة،   المجلد -دراسة حالة بنك السلام الجزائر

(، أثر الخدمات المصرفية الإلكترونية على تحسين جودة الخدمات 0261بشرايرعمارن، تهتان مراد،) .5
 .02مجلة المعارف، العدد جامعة بويرة،،-دراسة حالة الوكالات العمومية والخاصة بولاية البليدة -بالمصارف

المصرفية، مجلة الأصيل (، الصيرفة الإلكترونية آلية لضمان جودة الخدمات 0262هالة عبدلي،) جوان .1
 .6للبحوث الإقتصادية والإدارية، جامعة خنشلة، العدد 

 مواقع أنترنت:
 (0202الموقع الرسمي لبنك السلام)

 :جع باللغة الأجنبيةاالمر 
LES ARTICLES : 
1. Moghadams,(2015) ,kaloly M” Analyzing Electronic service qualite from 

customer point of vieu in telecommunications company of Esfahan, 
international journal of life science and engineering,  

2. Elisha MesisorAnta ,(2010), E-hanhing in developing 
Economy :EnpiricalEoidencefroomNageria » , journal of applied 
quantitatinenuethods 

 
 

 



ISSN:1752-6699 

EISSN:2661-7458 
 

 

 
 

لبحوث الاقتصادية والإداريةمجلة الأصيل ل   
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

 002 -011ص ص،0201جوان/1:/ العدد5 المجلد:                                                                                                                                         
 

 

 السياحية لاتفي تعزيز الميزة التنافسية لدى الوكا الاجتماعيدور مواقع التواصل 
 موقع "فايسبوك" نموذجا

The role of social media in enhancing the competitive advantage 

of tourism agencies Facebook as a model 

 

 زعيط عادل
ZAIT Adel 

 بن ناصر إيمان 
BENNECER Iméne 

 قحموش إيمان *
Gahmouche Imane 

الجزائر_بسكرة جامعة جامعة بسكرة_الجزائر جامعة بسكرة_الجزائر    
biskra.dz-adel.zait@univ  Imene.bennecer@univ-biskra.dz  biskra.dz-imane.gahmouche@univ    

 
 
 

 

 05/50/0502: نشرلا تاريخ              02/50/0502: القبول تاريخ          50/50/0502: الاستلام تاريخ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 

 المؤلف المرسل  *

 : الملخص
فايسبوك في تعزيز الميزة التنافسية لدى  قع التواصل الإجتماعياتهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على دور مو 

 (011)ولتحقيق هدف الدراسة تم الإعتماد على إستبيان تم توزيعه إلكترونيا على . الوكالات السياحية
( إستبيان صالح للتحليل، و تم تحليل البيانات 24سترجاع )،حيث تم إموظف لدى مختلف الوكالات
 .SPSSبإستخدام البرنامج الإحصائي 

وبعد إختبار الفرضيات توصلت الدراسة إلى أن إستخدام الوكالات السياحية لفايسبوك له دور في تعزيز  
الفايسبوك في   أن إستخدامإلىناميزتها التنافسية من خلال بعدي الجودة و الإستجابة، أما بعد التكلفة فتوصل

 الوكالات لا يؤثر على ميزة التكلفة.
 .الميزة التنافسية، أبعاد الميزة التنافسية،الاجتماعيقع التواصل امو الكلمات المفتاحية:

 JEL:L82 ;D42 تصنيف
 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract : 
            The current study aims to identify the role of social networking site 
Facebook in enhancing the competitive advantage of tourism agencies. To 
achieve the objective of the study, a survey distributed electronically to 
(100) employees of various agencies was relied upon, where 42 surveys 
were recovered fit for analysis, and the data were analyzed using the 
Statistical Program SPSS. After testing hypotheses, the study found that the 
use of Facebook by tourism agencies has a role in enhancing their 
competitive advantage through the quality and response dimensions. In 
matter of cost, using Facebook is affect less. 
Key Words :Social Media Sites, Compétitive Advantage, Dimensions of 
Compétitive Advantage. 
JEL classification codes: L82 ;D42 
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 . مقدمة: 1
 في كبير حد إلى أسهمت التي الهامة الخدمات تماعي إحدىالاج التواصل وسائل تعد
كافَة، وباتت الآن هذه  الثقافات والمجتمعات على المسبوق غير والانفتاح المجتمع مع التفاعل

التنافسية، حيث أن  شديدة بيئة المواقع من أهم أذرع التسويق للمؤسسات الكبيرة فيظل
بتقديم قيمة أكبر للعميل، خاصة موقع  ةسسالاستغلال الجيد لهذه الوسائل يسمح للمؤ 

Facebook  الذي يعتبر الأكثر شهرة والذي تستعمل تطبيقاته في جل المجالات ولعل أكثر
القطاعات المستفيدة منه هو قطاع السياحة الذي أصبح يعتمد على إستخدام الأنترنت في 

 تدعيم المنافسة و التميز بالسوق.
راز أهمية مواقع التواصل الإجتماعي كآلية تسويقية حديثة ومن هنا جاء بحثنا من أجل إب
 .زة التنافسية للمؤسسات السياحيةتستجيب للعصر الرقمي في تعزيز المي

 مشكلة الدراسة:
 كانت إشكالية بحثنا كما يلي: ما تقدم أعلاه  بناءا على 

نافسية لدى فايسبوك في تعزيز الميزة الت قع التواصل الإجتماعياما هو دور إستخدام مو 
 الوكالات السياحية ؟

 هذا السؤال يقودنا إلى طرح الأسئلة الفرعية التالية:
فايسبوك في تقليص تكاليف  قع التواصل الإجتماعياما هو دور إستخدام مو  -

 الوكالات السياحية؟
فايسبوك في تحسين جودة خدمات  قع التواصل الإجتماعياما هو دور إستخدام مو  -

 الوكالات السياحية ؟
فايسبوك في سرعة إستجابة الوكالات  قع التواصل الإجتماعياما هو دور إستخدام مو  -

 السياحية لحاجات ورغبات عملائها؟
الفرضية الرئيسية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى فرضيات الدراسة:

لتنافسية فايسبوك و الميزة ا ( بين إستخدام  موقع التواصل الإجتماعي≥0α...(دلالة 
 لدى الوكالات السياحية.

 وتتفرع من هذه الفرضية مجموعة من الفرضيات وهي:
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( بين إستخدام موقع ≥1.15α(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 فايسبوك و الكلفة لدى الوكالات السياحية. التواصل الإجتماعي

( بين إستخدام موقع ≥1.15α(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
 فايسبوك و جودة خدمات الوكالات السياحية. التواصل الإجتماعي

( بين إستخدام موقع ≥1.15α(توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
التواصل الإجتماعيفايسبوك و إستجابة الوكالات السياحية لحاجات ورغبات 

 عملائها.
د دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الرئيسية الثانية: يوج

فايسبوك في تعزيز الميزة التنافسية  ( لإستخدام موقع التواصل الإجتماعي≥0α...(دلالة 
 لدى الوكالات السياحية.

 :أهدافالدراسة
 التنافسية الميزة ومستوى فايسبوك الإجتماعي التواصل موقع مستوى إستخدام على التعرف

 لدى الوكالات السياحية.
 التنافسية الميزة وأبعاد فايسبوك الإجتماعي التواصل موقع بين والعلاقة الدور طبيعة تبارإخ

 لدى الوكالات السياحية.
 :منهج الدراسة 

التحليلي لوصف العلاقة بين استخدام  وتم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي
ية، والذي يقوم على دراسة الظاهرة كما قع التواصل الاجتماعي فايسبوك وتعزيز الميزة التنافسامو 

هي في الواقع، ويقوم بالتفاعل معها بوصفها وصفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كمياً وكيفياً من 
خلال جمع البيانات، ومن ثم يعمد إلى تحليل الظاهرة وتفسيرها للوصول إلى إستنتاجات تسهم 

 في تطوير وتحسين الواقع.
 الدراسات السابقة:

الأخضر كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية بالمؤسسة  التسويق(،7.12فاروق، ) راهيميباسة در 
 دراسة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية. ة،الاقتصادي
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على إلى تسليط الضوء وهدفت الدراسة الجزائرية الاقتصادية مجموعة من المؤسسات الدراسة على أجريت 
، كما عالجت طبيعة العلاقة بين التسويق الأخضر والميزة التنافسية وتوضيح بعادالأمختلف  العلاقة بيندراسة 

مدى مساهمة كل عنصر من عناصر التسويق الأخضر في تحقيق الميزة التنافسية، والتي تساعد مديري المؤسسات 
ا توصلت الدراسة في تفعيل التوجه البيئي بشكل عام وممارساتها التسويقية المتوجهة للزبون بشكل خاص. وأهم م

ونهج تنافسي رغم  استراتيجيإليه بأن المؤسسات الجزائرية تحتاج لوقت لتتوجه بالتسويق الأخضر كخيار 
 له.  استيعابها

في تعزيز الميزة التنافسية لدى  الاجتماعيدور شبكات التواصل (،7.12رامز عزمي بدير، )دراسة 
 .في قطاع غزة الأنترنتشركات مزودي خدمة 

إلى هذه الدراسة على شركات مزودي خدمة الانترنت في قطاع غزة، وقد سعت  أجريت
ودوافع استخدامها وكذلك توضيح ماهية شبكات التواصل الاجتماعي مع الاشارة لخصائصها 

الدراسة هو أن ما توصلت إليه التطرق إلى مفهوم الميزة التنافسية ومختلف أبعادها. وأهم 
تماعي تعتبر من العوامل الأساسية التي تساعد المؤسسة في الاجاستخدام شبكات التواصل 
 حصولها على الميزة التنافسية. 

 التعريفات الاجرائية
 :هي منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح وسائل التواصل الاجتماعي

للمشترك فيها بإنشاء موقع خاص به، ومن ثم ربطه من خلال نظام اجتماعي 
 .آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها  إلكترونـي مـع أعضاء

 :تقديمقيمة متقدمة للزبون مقارنة بالمنافسينالميزة التنافسية. 
 .وسائل التواصل الاجتماعي. 7

 .مفهومها. 1.7
تتعدد تعريفات مواقع التواصل الإجتماعي وتختلف من باحث إلى آخر وذلك يعود ربما 

عرف إنتشارا كبيرا Boydغير أن التعريف الذي قدمه لحداثة المصطلح وكذلك لتطوره المستمر،
 دارسين في الميدان . حيث يعرففي الدراسات المهتمة بالموضوع، وهذا لأنهيعتبر من أوائل ال

، تتيح للأفراد بناء Webمواقع التواصل الإجتماعي بأنها:" خدمات توجد على شبكة الويب
ود، يمكنهم من وضع قائمة لمن يرغبون في بيانات شخصية، عامة أو شبه عامة خلال نظام محد

 (Boyd& Nicole, 2007, p. 02) "مشاركتهم الإتصال و رؤية قوائمهم 
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بأنها " عبارة عن خدمات مقدمة على شبكة الأنترنت، تسمح للأفراد Beer2008و يعرفها
ن وجهة نظر بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، وإتاحة الفرصة للإتصال بقائمة المسجلين، والتعبير ع

)العجال و جلام، الأفراد أو المجتمعات من خلال عملية الإتصال التي تختلف من موقع لآخر 
 ".(39، صفحة 5105

إنشاؤها وبرمجتها من قبل شركات كبرى وتعرف مواقع التواصل الاجتماعي بأنها خدمات يتم 
ت، وللبحث عن لجمع أكبر عدد من المستخدمين والأصدقاء ومشاركة الأنشطة والإهتماما

ذه الخدمات ميزات مثل المحادثة الفورية والتراسل العام والخاص تكوين صداقات، وتوفر ه
 .(55، صفحة 5104)منصر، ومشاركة الوسائط المتعددة من صوت وصورة وفيديو والملفات

لى ضوء هذه التعاريف يمكننا إعطاء مفهوم أكثر إتساعا فقد إستخلصنا منها أن مواقع ع
الإجتماعي هي عبارة عن مجموعة من المواقع على شبكة الأنترنت، تتيح التواصل بين  التواصل

الأفراد في بيئة مجتمع إفتراضي يجمعهم حسب مجموعات إهتمام أو شبكات إنتماء )بلد، 
جامعة، مدرسة، شركة...(، تسمح لهم بتقديم لمحة عن حياتهم العامة، وإتاحة الفرص للإتصال 

والتعبير عن وجهات نظرهم، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر بقائمة المسجلين، 
مثل إرسال الرسائل وخدمات التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور و غيرها من الإمكانات 

 التي توطد العلاقة بينهم.
 .Facebookموقع الفايسبوك.1.7

جتماعي، وهو مجاي  الإنتسا،، يعتبر الفايسبوك واحدا من أهم المواقع الخاصة بالتواصل الا
ومقاطع بادل المعلومات والصور الشخصية، يعمل على تكوين الأصدقاء ويساعدهم على ت

الفيديو والتعليق عليها وإمكانية المحادثة أو الدردشة الفورية، كما يسهل إمكانية تكوين علاقات 
 (011، صفحة 5103)قنيفي،  في فترة قصيرة.

 "Mark Zuckerberg"من طرف 5118سنة  الفايسبوك ننشئت النسخة الأولى مأ
)زيوش و حينما كان طالبا في تخصص الإعلام الآلي بجامعة هارفارد بالولايات المتحدة الأمريكية

. وقد كانت عضوية الموقع في البداية مقتصرة فقط على طلبة (955، صفحة 5104قاشي ، 
)العجال و  غير محدودة من المشتركين جامعة هارفارد، ولكنها إمتدت بعدها لتشمل مجموعة

 . (35، صفحة 5105جلام، 



 دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز الميزة التنافسية لدى الوكالات السياحية موقع "فايسبوك" نموذجا

           0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  216

 

 وغيرت وتعاملاتهم الناس حياة إقتحمت قد جديدة ظاهرة Facebookوأصبح الآن موقع 
 النفسانيين الدارسين مختلف بها إهتم وقد بينهم، فيما وعلاقاتهم الإجتماعية حياتهم، نمط

 التسويقية نشاطاتهم خصبة لممارسة بيئة تعتبر الأنه رجال التسويق، وبالأخص والإجتماعيين
 .(058، صفحة 5102)فواز و شين ،  الترويجية وخاصة

 .الميزة التنافسية. 7
أن المنافسة هي أساس نجاح المنظمة أو فشلها، لذلك فعلى  M.PORTERيرى 

لتفوق على المنظمات التي تريد النجاح على المدى الطويل أن تمتلك مزايا تنافسية تمكنها من ا
 منافسيها.

 .مفهوم الميزة التنافسية. 1.7
اهتم الكثير من الباحثين بموضوع الميزة التنافسية وتعددت آراؤهم حول مفهومها، الذي ظهر 
في بداية الثمانينات من القرن الماضي.ولقد ارتبط مفهوم الميزة التنافسية كثيرا باسهامات "بورتر" 

ملاء، وحدد نوعين أساسيين للميزة التنافسية القيادة بالتكلفة التي ارتكزت على خلق القيمة للع
والتميز، حيث عرفها بأنها قدرة المنظمة على خلق قيمة لعملائها تفوق التي تخلقها المنظمات 

 ,Porter)بتكلفة أقل أو بتقديم منافع متفردة تبرر السعر المرتفعالأخرى، إما بتقديم نفس المنافع 

1998, p. 03). 
بأنها التفوق على  (Kotler & Armstrong, 2016, p. 568)وتلر فقد عرفها أما ك

 المنافسين من خلال خلق قيمة أكبر للعملاء.
على عنصري القيمة والزمن ففي نظره أن الميزة التنافسية لابد أن تخلق Czepielبينما ركز 

 قة لمدة طويلة من الزمنقيمة للعملاء على ألا تكون مؤقتة، ولقد عرفها بأنها تقديم قيمة متفو 
 (31-83، الصفحات 5105)قطب، 

كما توجد نظرة أخرى لتحديد مفهوم الميزة التنافسية تستند إلى الموارد، إذ تعتبر أن موارد 
المنظمة هي المصدر الأساسي لبناء الميزة التنافسية، حيث عرفت على أنها استثمار لمجموعة 

 ة بهدف:الموارد المالية والبشرية والتكنولوجي
 انتاج قيمة للزبائن تلبي احتياجاتهم؛ -
 (39 ، صفحة5105)مجاي  و طبول، التميز عن المنافسين.  -
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بأن الميزة التنافسية هي آداء المؤسسة لأي نشاط بشكل أفضل من Davidويرى 
 & Fred R)المؤسسات المنافسة، أو امتلاكها لأي مورد ترغب فيه المؤسسات المنافسة

Forest R, 2017, p. 36). 

من خلال ما سبق يمكن تعريف الميزة التنافسية بأنها التفوق على المنافسين بخلق قيمة أكبر 
 للعملاء، من خلال امتلاك موارد فريدة لا يمكلها المنافسون وآداء الأنشطة بشكل أفضل منهم.

 .أبعاد الميزة التنافسية. 7.7
باحثون لقياس مدى تحقيق الميزة التنافسية تعددت أبعاد الميزة التنافسية التي اعتمد عليها ال

في المنظمات، ولعل الأبعاد الأكثر استخداما هي التكلفة، الجودة والاستجابة التي تتضمن وقت 
 التسليم والمرونة.

 .التكلفةأ. 
يقصد بها تقديم نفس المنافع التي يقدمها المنافسون بأقل تكلفة، فالسيطرة على التكاليف 

ستوى مقارنة بالمنافسين يمكن المؤسسة من احتلال موقع تنافسي جيد في وجعلها في أدنى م
السوق وقيادته وردع الداخلين الجدد، كما يمكنها تقديم منتجات بأسعار أقل أو بنفس الأسعار 

 (.0959، صفحة 5109)الحسيني و آخرون، مع خدمات اضافية
 .الجودة. ب

نافسون، ويمكن تحقيقها من خلال اضافة هي تقديم منتجات ذات جودة أعلى مما يقدمه الم
سمات فريدة للمنتجات المقدمة لتعزيز جاذبيتها التنافسية، ولتحقيق الجودة يجب تصميم المنتج 
للتكيف مع وظيفته ونوعيته، والقدرة على تحويل المدخلات إلى مخرجات مطابقة ومنسجمة مع 

 (.55 فحة، ص5108)سويسي و الخفاجي، الخصائص المحددة في التصميم
 .الاستجابة للزبون. ت

 يتضمن بعد الاستجابة للزبون متغيرين أساسيين متكاملين يعرفان بالزمن وهما التسليم والمرونة
، فالتسليم يعني توفير المنتج أو الخدمة في المكان والزمان (912، صفحة 5105)براهيمي، )

)حفيان، قت محدد وبشكل سريعالمطلوبين من خلال السرعة والتهيئة والاعداد للتسليم في و 
)عودة، ، ويتضمن التنافس على أساس الوقت ثلاث أسبقيات هي:(51، صفحة 5105
 (528، صفحة 5108
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 السرعة في التسليم = الفترة الزمنية بين استلام طلب الزبون وتلبيته؛ -
 التسليم في الوقت المحدد = النسبة المئوية للطلبات التي تسلم في الوقت المحدد؛ -
 رعة في التطور= الفترة الزمنية بين توليد الفكرة والانتاج مرورا بالتصميم.الس -

أما المرونة فهي الاستجابة السريعة للتغيرات التي قد تحدث في تصميم المنتجات بما يلائم 
 (.90، صفحة 5105)بدير، حاجات الزبائن

 .الدراسة الميدانية. 3
 .منهج الدراسة. 1.3

 .مجتمع وعينة الدراسةأ. 
اشتمل مجتمع الدراسة على عمال الوكلات السياحية العاملة بالجزائر، حيث تم اختيار عينة 
عشوائية عن طريق ارسال استبيان الكتروي  إلى صفحات وحسابات الوكالات السياحية وكذا 

كلها صالحة   %24مرسلة أي بنسبة  011استبيان من أصل  24العمال، وقد تم الاجابة على 
 للتحليل.

 .خصائص العينة:1ول لجدا
 النسبة % التكرار البيان المتغير
 20.6 42 ذكر الجنس

 38.0 02 أنثى

 الفئات العمرية
08-31 43 52.8 
30-25 02 38.0 

 11.0 13 سنة 25أكثر من 

 المؤهل العلمي
 02.1 11 ثانوي وأقل
 22.3 41 جامعي

 06.1 18 دراسات عليا

 الوظيفة المشغولة

 35.1 05 مدير وكالة
 42.4 00 مدير تسويق
 02.1 11 مرشد سياحي

 3ز02 12 ذاكرحجز الت
 11.0 13 منظم الرحلات

التكزين في تكنولوجيا 
 الاعلام والاتصال

 10.2 31 نعم
 48.2 04 لا

 .SPSSمن اعداد الباجثين بناء على مخرجات : المصدر
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من عينة  %20.6النسبة الأعلى بـ( أعلاه أن نسبة الذكور تمثل 10يوضح الجدول رقم )
 .% 38.0الدراسة، أما الإناث فكانت نسبتها 

أما بالنسبة للفئات العمرية فنجد أن النسبة الأكبر من أفراد العينة كانت للفئة 
من أفراد عينة  %38.0، ثم تليها بعد ذلك نسبة %52.8( سنة بنسبة 31-08العمرية)

( وكانت آخر فئة الذين تزيد أعمارهم عن 25-30)البحث كانت أعمارهم من الفئة العمرية
 .%11.0سنة بنسبة  25

 %06من أفراد عينة الدراسة لهم مستوى جامعي، فيما  % 22.3يتضح أيضاً أن نسبة 
متحصلين على شهادة دراسات عليا، تليها فئة الأفراد الذين لديهم مستوى ثانوي فأقل بنسبة 

02.1%. 
أكبر نسبة من أفراد عينة الدراسة يشغلون مدير وكالة  كما يتضح من الجدول أعلاه أن

، 02.3، ثم فئة المرشدين بنسبة %42.4، تليهم فئة مديري التسويق بنسبة %35.1بنسبة 
، أما آخر فئة فخاصة بمنظمي البرامج والرحلات %02.3وموظفو حجز التذاكر بنسبة 

 .%1.0السياحية بنسبة 
لقت تكوينا في مجال تكنولوجيا الاعلام والاتصال بنسبة كما لاحظنا أن النسبة الأكبر قد ت

10.2%. 
 .تصميم للاستبانةب.

تم إعداد إستبانة الدراسة لجمع البيانات اللازمة، وقد تكونت هذه الإستبانة من جزءين 
عبارة وزعت على متغيري  45الأول يتضمن اليانات الشخصية للأفراد، أما الثاي  فتضمن 

 الدراسة:
لمستقل استخدام موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك في الوكالات السياحية شمل المتغير ا

 عبارة. 00على 
(، 5-0عبارة تمثل أبعاد الميزة التنافسية: التكلفة ) 02المتغير التابع الميزة التنافسية شمل 

 (.02-00( والاستجابة ضمت العبارات )01-2الجودة )
" لقياس استجابات المبحوثين لعبارات الاستبيان  وقد تم استخدام سلم "ليكرت الخماسي

 كما هو موضح أدناه:
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 .كارت الخماسيدرجات سلم لي:7لجدول ا
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 2 3 4 0 الدرجة

 .من اعداد الباحثين: المصدر
 .أدوات التحليل الاحصائي.ت

 Statistical Package forالاجتماعية ) للعلوم حصائيةالإ برنامج الحزمة إستخدام تم

Social Sciences)SPSS  أهداف تحقيق جمعت،وبغرض التي الأولية البيانات تحليل في 
 :منها إحصائية أساليب عدة إستخدام تم فقد أسئلتها، على وللإجابة الدراسة هذه

 لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة. إختبار ألفا كرونباخ -
 رات والنسب المؤوية ومقاييس النزعة المركزية ومقاييس التشتت.التكرا -
 معامل الارتباط لدراسة مدى العلاقة بين الظاهرة بأبعادها والمتغير المستقل. -
اختبار الانحدار الخطي لقياس اتجاه العلاقة وقوتها وحجم التأثير ومعادلة خط  -

 الانحدار.
 .صدق وثبات أداة الدراسة.ث

مفردة فيمكن الاعتماد على الاختبارات  31نة في هذه الدراسة أكبر من بما أن حجم العي
 المعلمية واختبار صحة الفرضيات دون الحاجة لاختبار التوزيع الطبيعي.

يعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة لذلك قمنا بالتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة 
 من خلال مرحلتين:
 رأي المحكمين: 
بانة من قبل أساتذة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة تم تحكيم الاست

محمد خيضر بسكرة، الذين قدموا ملاحظات ووجهات نظر تم الاعتماد عليها في تعديل 
 الاستبانة.

 قياس ثبات أداة الدراسة بمعامل ألفا كرونباخ:
ل ألفا كرونباخ على عينة لقياس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( استخدم معام 

( يوضح 13(، وقد تم استبعادها من العينة الكلية، والجدول رقم )31استطلاعية مكونة من )
 ذلك:
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 .معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة:3لجدول ا
 معامل الثبات عددا لفقرات الأبعاد

00 1.844 
 1.141 15 بعد التكلفة
 1.612 15 بعد الجودة

 1.168 12 بعد الاستجابة
 1.605 02 الميزة التنافسية

 1.648 45 الثبات العام للاستبيان
 .SPSSمن اعداد الباجثين بناء على مخرجات : المصدر

 1.648أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ  14يتضح من الجدول رقم 
عشرون، فيما جاء معامل ثبات المتغير المستقل مرتفع كذلك لاجمالي فقرات الاستبيان الأربعة وال

، نفس الشيء بالنسبة للمتغير التابع الميزة التنافسية الذي بلغ معامل الثبات 1.844حيث بلغ 
كحد أعلى، وهذا يدل   1.612كحد أدنى وبين   1.141وتراوحت محاوره مابين  1.605له 

ثبات يمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداي  على أن الاستبيان يتمتع بدرجة عالية من ال
 كحد أدنى.  1.11للدراسة بحسب مقياس نانلي الذي اعتمد على 

 .عرض وتحليل النتائج. 7.3
بعد اعدادنا للاستبيان واختبار ثباته وصدقه قمنا بتوزيعه، بعد ذلك قمنا بمعالجة البيانات 

، ومن أجل تحليل محاور SPSSجتماعية التي تحصلنا عليها ببرنامج الحزمة الاحصائية الا
الاستبانة وتقييم درجة محاور الاستبيان قسمنا سلم ليكرت إلى خمسة فئات من منخفض جداً 

 إلى مرتفع جداً كما هو موضح في الجدول التالي:
 .درجات سلم ليكرت الخماسي:4لجدول ا

 2.4أكبر من  2.4-3.20 3.2-4.20 4.2-0.8 0.8أقل من 
 مرتفع حدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا

 .ينثمن اعداد الباح: المرجع
 .المتغير المستقل موقع الفايسبوكأ. 
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 .تائج متغير موقع الفايسبوكن:0لجدول ا

المتوسط  الفقرات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقييم المعياري

10 
تواجد الوكالة عبر موقع التواصل الإجتماعي 

روس وفق تخطيط "فايسبوك" تم بشكل مهني ومد
 إستراتيجي وليس بمبادرة فردية من أحد الموظفين

4,07 ,894 
 مرتفع

تخصص الوكالة أفراد مؤهلين للتواصل مع الزبائن  14
 872, 4,14 بالفايسبوك لمساعدتهم على حل مشاكلهم بسرعة

تستخدم الوكالة موقع التواصل الإجتماعي "فايسبوك"  13
 492, 4,62 نهافي تقديم خدماتها والإعلان ع

مرتفع 
 جدا

 627, 4,40 تقوم الوكالة بتحديث و تطوير صفحتها بإستمرار 12

15 
توفر الوكالة أجهزة كمبيوتر حديثة وذات جودة عالية 
وانترنت ذو تدفق عالي لتمكين العاملين من 

 إستخدامالفايسبوك بكفاءة عالية.
4,24 ,726 

اعلا كبيرا من تلقى إعلانات الوكالة عبر الصفحة تف 12
 مرتفع 869, 4,02 المتصفحين

تحافظ الوكالة على واجهة جميلة لصفحتها على  11
مرتفع  885, 4,40 الفايسبوك

تلتزم الوكالة بالتخطيط الجيد لإستخدام موقع فايسبوكو  18 جدا
 708, 4,29 جعله أسهل طريقة للتسويق

هناك إستجابة أكبر للزبائن بعد إستخدام موقع  16
 مرتفع 783, 4,14 تواصل الإجتماعي "فايسبوك"ال

تتمتع الوكالة بالمصداقية في الإعلان عن خدماتها و  01
 804, 4,50 عروضها على الفايسبوك

مرتفع 
تلتزم الوكالة بالتفاعل وبأخذ بعين الإعتبار الآراء و  00 جدا

 859, 4,43 التعليقات الموجهة لها

 488, 4,30 بوكموقع التواصل الاجتماعي الفايس 
 .SPSSمن اعداد الباجثين بناء على مخرجات : المصدر

من الجدول السابق يتبين أن استخدام موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك في الوكلات 
، وبانحراف 2.31السياحية حسب أفراد العينة المبحوثة جاء مرتفعا جدا بمتوسط حسابي قدره 

من الصفر مما يدل على عدم تشتت القيم عن  وهو صغير ويقتر، 1.288معياري قدره 



 ن ناصر إيمان، زعيط عادلقحموش إيمان ،ب

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  223  

 
 

الموافق لدرجة موافقة  2.24المتوسط، وكانت الفقرة الثالثة الأعلى تقييما  بمتوسط حسابي 
 .2.14مرتفع جدا، أما الأقل تقييما فكانت الفقرة بمتوسط حسابي مرتفع قدره 

 .المتغير التابع الميزة التنافسية. ب
 زة التنافسية.المينتائج متغير :6لجدول ا

المتوسط  الفقرات رقم
 الحسابي

الانحراف 
 التقييم المعياري

انخفاض تكلفة استخدام الفايسبوك هو ما شجع  10
 1,017 3,88 الوكالة للاعتماد عليه في التواصل مع الزبائن

تفع
مر

 

موقع الفايسبوك يمكن الوكالة من الوصول إلى أكبر  14
 1,167 3,83 عدد من الزبائن بأقل تكلفة

13 
تعتمد الوكالة بشكل أساسي على الفايسبوكللاعلان 
عن عروضها السياحية، لانخفاض التكاليف مقارنة 

 بالوسائل الاعلانية الأخرى
3,67 1,052 

12 
آداء بعض الاجراءت )معلومات عن الخدمة، 
ملءاستمارات.....( من خلال الفايسبوك يقلص من 

 وقت بقاء الزبون بمقر الوكالة
3,98 ,897 

استخدام الوكالة لموقع الفايسبوك للتواصل مع الزبائن  15
 1,170 3,74 يقلل من حاجة الوكالة لوسطاء 

 مرتفع 719, 3,82 بعد التكلفة 

تستغل الوكالة تعليقات الزبائن على صفحتها  12
مرتفع  918, 4,29 بالفايسبوك لتعديل وتحسين جودة خدماتها

 جدا

11 
لصفحتها بالفيسبوك باستمرار يخلق تحديث الوكالة 

صورة ايجابية لدى متصفحي الصفحة عنها وعن جودة 
 خدماتها

4,24 ,790  
 مرتفع

تميز العروض الترويجية للوكالة وتقبلها من الزبائن يرجع  18
 790, 4,10 بشكل أساسي لاستخدام الفايسبوك بكفاءة

 أي بامكان الوكالة تعديل وتحسين جودة اعلاناتها في 16
  665, 4,26 وقت أرادت بخلاف الوسائل الاعلانية الأخرى 

مرتفع 
تستخدم الوكالة الفايسبوك للتعرف ومتابعة طلبات  01 جدا

 774, 4,29 الزبائن مما يمكنها من تلبيته بكفاءة وجودة عالية

 678, 4,23 بعد الجودة 
 مرتفع 751, 4,14ك تستخدم الوكالة النوافذ الحوارية الي يوفرها الفايسبو  00
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 لكي تجيب على انشغالات واستفسارات زبائنها  

تستجيب الوكالة بسرعة لحاجات ورغبات الزبائن  04
مرتفع  650, 4,33 لسهولة تحديدها من خلال التواصل معهم بالفايسبوك

 جدا

تعتمد الوكالة بعد تقديم خدماتها على الفايسبوكلمعرفة   03
 مرتفع 814, 4,14 ارد فعل الزبائن حول خدماته

التواصل مع الزبائن عبر الفايسبوك يقلص من وقت  02
  1,071 3,79 تسليم الخدمة بالوكالة

 مرتفع 610, 4,10 بعد الاستجابة 
 مرتفع  594, 4,05 الميزة التنافسية 

 .SPSSمن اعداد الباجثين بناء على مخرجات : المصدر
( أعلاه نلاحظ أن بعد تعزير الميزة التنافسية من 12من خلال النتائج الموضحة في الجدول )

خلال موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك جاء بدرجة موافقة مرتفعة بمتوسط حسابي قدره 
مما يدل على عدم تشتت القيم عن  1.562، وبانحراف معياري يقتر، من الصفر قدره 2.15

 المتوسط، ولقد جاءت أبعاده على النحو التالي:
وانحراف معياري  3,82فة جاء تقييمه من قبل أفراد العينة مرتفع بمتوسط حسابي بعد التكل

 .1.106قدره 
 .1.218وانحراف معياري صغير  4,23بعد الجودة كان المتوسط الحسابي لها مرتفع جدا 

 1.201وانحراف معياري صغير  2.01بعد الاستجابة جاء تقييمه مرتفع بمتوسط حسابي 
 تت القيم عن المتوسط.يدل كذلك على عدم تش

على ضوء ما سبق فإنه يمكن القول أن الوكالات السياحية ولتعزيز قدراتها التنافسية تولي 
اهتماما بالغا لاستخدام موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك لتسويق خدامتها، ولديها ايمان بأن 

التكاليف ويحسن جودة استغلاله في التواصل مع الزبائن أو للاعلان والترويج لخدماتها يقلل 
 خدماتها ويجعلها أكثر استجابة لحاجات ورغبات الزبائن.

 .اختبار فرضيات الدراسة. 3.3
 .الفرضية الرئيسية الأولىأ. 

H0 ( 1.15: لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α بين استخدام )
فة، الجودة، الاستجابة( للوكالات شبكات التواصل الاجتماعي وأبعاد الميزة التنافسية )التكل

 السياحية.
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H1 ( 1.15: توجد علاقة ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α بين استخدام )
شبكات التواصل الاجتماعي وأبعاد الميزة التنافسية )التكلفة، الجودة، الاستجابة( للوكالات 

 السياحية.
ان لأن المتغيرات رتبية، والنتائج لاختبار الفرضيات يعتمد على معامل الارتباط سبيرم

 نلخصها في الجدول التالي:
 نتائج اختبار الارتباط بين المتغير المستقل والتابع بأبعاده:2لجدول ا

 البعد الرقم
 موقع التواصل الاجتماعي

معامل 
 rالارتباط 

Sig. 
(bilaté ral) 

معامل 
 التحديد

 151, 152, 225, التكلفة 10
,440 
,354 
,298 

 000, 664,** الجودة 14
 000, 595,** الاستجابة 13

 000, 546,** الميزة التنافسية 
α≤0.0.** الارتباط دال احصائيا عند مستوى دلالة   

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن اعداد المصدر: 
 من خلال الجدول يمكننا القول:
فرض الصفري القائل بعدم وجود علاقة فأنه يقبل ال 1.15بما أن مستوى الدلالة أكبر من 

وهي  1.445بين استخدام موقع التواصل الاجتماعي وبعد التكلفة، حيث بلغ معامل الارتباط 
 . %15.0علاقة ضعيفة وغير دالة وبلغ حجم التأثير 

أما الفرضية الفرعية الثانية فنقبل الفرض البديل القائل بوجود علاقة بين استخدام موقع 
والعلاقة متوسطة حيث ، 1.15جتماعي وبعد الجودة لأن مستوى الدلالة أقل من التواصل الا

أي أن التغير في استخدام موقع  1.221، أما معامل التحديد فبلغ 1.222بلغ معامل الارتباط 
 .%22التواصل الاجتماعي فايسبوك له تأثير متوسط في تحقيق ميزة الجودة بنسبة 

اط متوسطة وذات دلالة احصائية بين استخدام شبكات كما تبين أنه توجد علاقة ارتب
، وبحجم 1.565التواصل الاجتماعي وميزة الاستجابة لدى الوكالات السياحية بمعامل ارتباط 

 .35.2تأثير متوسط بنسبة 
أما فيما يخص الفرضية الرئيسية فنقبل الفرض البديل القائل بأنه توجد علاقة بين استخدام 

ماعي وتعزيز الميزة التنافسية، وكانت علاقة الارتباط متوسطة بمعامل ارتباط موقع التواصل الاجت
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كما أن التغير في استخدام موقع الفايسبوك له تأثير ضعيف على تعزيز الميزة التنافسية ، 1.522
 .%46.8بنسبة 
 .اختبار فرضيات الدراسة. 4.3

 .الفرضية الرئيسية الثانية. ب
H0لا يوجد دور ذو دلالة ا :( 1.15حصائية عند مستوى دلالة≥α بين لاستخدام )

 شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز الميزة التنافسية للوكالات السياحية.
H1  :( 1.15يوجد دور ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة≥α لاستخدام شبكات )

 التواصل الاجتماعي في تعزيز الميزة التنافسية للوكالات السياحية.
ن صحة الفرضية من عدمها نستخدم اختبار الانحدار الخطي بين المتغير المستقل للتحقق م

موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك والمتغير التابع الميزة التنافسية، للكشف عن اتجاه العلاقة 
 وقوتها وطبيعتها.
 نتائج اختبار الارتباط بين المتغير المستقل والتابع بأبعاده:8لجدول ا

(Constante) B 
Erreur 

standard 

Coefficients 
standardisés 

Bêta 
t Sig. 

 019, 2,438  982, 2,394 موقع الفايسبوك
 ,332 ,227 ,225 1,461 ,152 

 .SPSSبالاعتماد على مخرجات  الباحثينمن اعداد المصدر: 
وبالتالي نقبل الفرض البديل  1.15من خلال الجدول يتضح أن مستوى الدلالة أقل من 

( في تعزيز الميزة التنافسية α≤1.15ائل يوجد دور ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة )الق
جاءت  Bلدى الوكالات السياحية، أي أن هناك علاقة ارتباط خطية بين المتغيرين، وبما أن قيم 

 موجبة فإن العلاقة طردية، ويمكن صياغة المعادلة الخطية التالية:
 استخدام موقع فايسبوك x 337..+7.324تعزيز الميزة التنافسية=

 . خاتمة4
 ومستوى فايسبوك الإجتماعي التواصل موقع إستخدام مستوىتطرقت هذه الدراسة إلى إبراز 

 التواصل موقع بين والعلاقة الدور طبيعة، إضافة إلى السياحية الوكالات لدى التنافسية الميزة
دراسة إلى ال وتوصلت، السياحية وكالاتال لدى التنافسية الميزة وأبعاد فايسبوك الإجتماعي

 والمقترحات. إعطاء جملة من النتائج
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 .نتائج الدراسةأ. 
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

قع التواصل الاجتماعي اتسعى الوكالات السياحية لتوسيع وتحسين استخدامها لمو  -
لحديثة، وتطوير فايسبوك في تسويق خدماتها، من خلال توفير الوسائل التكنولوجية ا

 مهارات الموظفين في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
تعتمد الوكالات بشكل أساسي على استخدام موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك في  -

 التعريف والترويج لخدماتها والوصول إلى أكبر شريحة.
 بناء يساهم استخدام الوكالات السياحية لموقع التواصل الاجتماعي فايسبوك في -

 علاقات قوية ودائمة مع العملاء من خلال سهولة التواصل معهم.
 .الاقتراحات. ب

 بناء على النتائج المتوصل إليها يمكننا تقديم بعض الاقتراحات:
على الوكلات السياحية الاستعانة بخبراء في مجال تصميم الاعلانات على الفايسبوك،  -

 علان عن عروضها السياحية.وعدم الاكتفاء بالملصقات الالكترونية للا
زيادة الاعتماد على موقع الفايسبوك والتكنولوجيا للقيام بالاجراءات التي لا تستوجب  -

حضور الزبون، مما يخفض من التكلفة بالنسبة للوكالة والزبون في آن واحد، ويسرع من 
 وقت آداء الخدمة.

الفعال لموقع التواصل  العمل على تحسين وتطوير الخدمات المقدمة من خلال الاستخدام -
الاجتماعي فايسبوك في التواصل مع العملاء، ومعرفة آرائهم حول الخدمات المقدمة كذا 

 حاجاتهم ورغباتهم المتغيرة.
 فتح نوافذ حوارية على صفحة الوكالة السياحية للرد على على استفسارات العملاء. -
 المعلومات. العمل على تدريب الموظفين بشكل مستمر في مجال تكنولوجيا -
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  المؤلف المرسل * 

 .: الملخص
لقد أفرزت الشراكة الأورو متوسطية مع الجزائر عدة اتفاقات توأمة من أجل تطوير و تحسين مردودية مختلف 
الهيئات و المؤسسات الحكومية، ومن بين هذه الاتفاقات اتفاق توأمة المفتشية العامة للمالية مع معهد 

تمويل من الاتحاد الأوروبي،  ومن خلال ذلك تعتزم المفتشية العامة الدراسات الضريبية للمملكة الاسبانية ب
للمالية بتكييف عملياتها و إجراءاتها مع المعايير الدولية في مجال الرقابة، وقد شُكـلِت لجنة في هذا الخصوص 

 من أجل لتقوم بوضع الإجراءات الممكنة و الواجب اتخاذها في هذا الاتجاه.

 الإنتوساي، المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة، المفتشية العامة للمالية.: الكلمات المفتاحية
 H83؛ H68 ؛H61 ؛ H57 ؛JEL: H50 تصنيف

 
 
 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
The Euro-Mediterranean partnership with Algeria has resulted in several 

twinning agreements in order to develop and improve the profitability of 

various governmental institutions, and among these agreements is the 

twinning agreement of the General Inspectorate of Finance with the Institute 

of Tax Studies of the Kingdom of Spain funded by the European Union, and 

through that the General Inspectorate of Finance intends to adapt Its 

operations and procedures are in line with international standards in the field 

of control, and a committee has been formed in this regard in order to lay 

down the possible measures that must be taken in this direction. 
Key words : INTOSAI ; ISSAI ; COSO ; GIF.  

JEL classification codes: H50؛ H57 ؛ H61؛ H68 ؛H83 
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 مقدمة:  .1
      إن من بين أهم الوسائل المتاحة للحكومات من أجل الحفاظ على المال العام من الاهمال 
          و التبذير و الاختلاسات هي الرقابة المالية على النفقات العمومية في مختلف الهيئات 

لقرن الماضي عدة و المؤسسات العمومية، وفي هذا السياق شهدت الرقابة المالية الدولية خلال ا
تطورات إلى أن تشكلت المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية و المحاسبة وهي منظمة 
مركزية للرقابة المالية الخارجية العامة، فقد قدمت الانتوساي اطارا و هياكلا مؤسساتية لتبادل 

ومية على المستوى الدولي، المعلومات و الخبرات منّ أجل تحسين و تطوير الرقابة المالية الحك
وتطور الخبرات الفنية و العلمية، زيادة على ذلك فقد قامت أيضا المنظمة بتشريع لمجموعة من 
القوانين والمعايير لتأطير عملية الرقابة على القطاع العام، وهذا ما ألزم الحكومات الأعضاء 

 لها أكثر فعالية.اعتماد هذه المعايير من أجل الارتقاء برقابتها المالية و جع

وسنحاول من خلال هذه الدراسة أن نبين كيف يمكن للمفتشية العامة للمالية في الجزائر 
)كجهاز حكومي في الرقابة على الأموال العمومية( أن تكيف قوانينها مع المعايير الدولية للرقابة 

المفتشية العامة  المالية.  وذلك من خلال لتساؤل الرئيسي التالي: ما مدى امكانية استفادة
للمالية من المعايير الدولية للرقابة المالية من خلال التوجيهات التي تطرحها لجنة الخاصة بهذه 

 التوأمة؟

تجدر الإشارة إلى أن أهمية هذا البحث تكمن في حاجة الدولة الجزائرية إلى تطوير أجهزة 
للمالية من أجل زيادة تعزيز  رقابتها على مختلف المؤسسات العمومية وخاصة المفتشية العامة

رقابتها على النفقات العمومية بشكل عام بالإضافة إلى تطوير اجراءات و تنظيم المفتشية العامة 
 للمالية وزيادة فعالية تدخلاتها من خلال استحداث الرقابة على التسيير و الأداء.

جربة شراكة أما فيما يخص تقنية البحث فقد اعتمدنا في هذه الدراسة على عرض لت
التوأمة المقامة بين المفتشية العامة للمالية والمعهد الدراسات الضريبية وكذا أهم الملاحظات 
والتوصيات التي توصلوا اليها والتي من شأنها أن تقدم الإضافة المرجوة منها، ومدى اتباع 

 المفتشية لتلك التوصيات الممكن تطبيقها وفقا للإمكانيات المتاحة.  

 رقابة المفتشية العامة للمالية في الجزائر. .2
من  1980-03-01المؤرخ في  53-80تم انشاء المفتشية العامة للمالية بمقتضى المرسوم رقم 

 أجل الالتزام بالرقابة المالية على جميع الهيئات العمومية، وتوضع تحت السلطة المباشرة لوزير المالية
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المالي و الحابي في مصالح الدولة و الجماعات العمومية  و الذي يسخرها من أجل مراقبة التسيير
اللامركزية و الهيئات التالية:" المؤسسات العمومية ذات الطابع الاداري، كما يمكن أن تراقب كل 
شخص معنوي يستفيد من مساعدة مالية من الدولة أو من جماعة محلية أو هيئة عمومية بعنوان 

، صفحة 0891)الرسمية،  أو تسليف أو ضمان" مشاركة أو تحت شكل اعانة أو قرض
351). 

 صلاحيات المفتشية العامة للمالية..2.1
تركز المفتشية العامة للمالية خلال العملية الرقابية على التسيير المالي و المحاسبي لمصالح الدولة و 

الأجهزة و المؤسسات الخاضعة لقواعد المحاسبة العمومية،  الجماعات الإقليمية وكذا الهيئات و 
كما تمارس الرقابة أيضا على المؤسسات العمومية ذات الطابع الصناعي و التجاري، هيئات 
الضمان الاجتماعي التابعة للنظام العام و الإجباري وكذا كل الهيئات ذات الطابع الاجتماعي 

لة أو الهيئات العمومية، وكل مؤسسة عمومية أخرى و الثقافي التي تستفيد من مساعدة الدو 
 . (18، صفحة 2119،  19-272)الرسمية، المرسم التنفيذي  مهما كان نظامها القانوني

من  40)الرسمية، المادة  كما يمكن أيضا ان تقوم تدخلات المفتشية العامة للمالية على ما يأتي:

 (46، صفحة 1446، 46-151المرسوم التنفيذي 

 تقييم أداء أنظمة الميزانية؛ 

 التقييم الاقتصادي و المالي لنشاط شامل أو قطاعي أو فرعي أو لكيان اقتصادي؛ 

  الاقتصادي و المالي و التدقيق أو الدراسات أو التحقيقات أو الخبرات ذات الطابع
 المحاسبي؛

   تقييم شروط تسيير و استغلال المصالح العمومية من طرف المؤسسات الامتيازية مهما
 كان نظامها؛

وتتمثل تدخلات المفتشية العامة للمالية في مهام التدقيق أو الرقابة أو الخبرة أو التحقيق أو 
-272من المرسوم التنفيذي  10)الرسمية، المادة  التقييم و التي تتم من خلال الخطوات التالية:

  (01، صفحة 2119، 19
 فحص درجة فعالية الرقابة الداخلية و التدقيق الداخلي؛ 

 مدى تطبيق القوانين المالية و المحاسبية؛ 

  شروط منح و استعمال جميع المنح و الاعانات المقدمة من طرف الدولة و الهيئات 
 و المؤسسات لعمومية؛
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 مقارنة مستوى الإنجازات مع الأهداف المحددة سابقا؛ 

 كيفية ابرام و تنفيذ الصفقات العمومية؛ 

)الرسمية،  ومن أجل تنفيذ هذه التدخلات يجب على المفتشية العامة للمالية أن تقوم بما يلي:
   (01، صفحة 2119، 19-272من المرسوم التنفيذي  10المادة 

 رقابة و فحص السندات من جميع الأنواع التي هي بحوزة كل مسير و محاسب؛  -أ

 لها الحق في تقديم طلب معلومات كتابية و شفاهية؛  -ب

 الاطلاع على جميع المستندات و الوثائق و السجلات؛  -ت

ومن أجل أن تتم مهمات المفتشية العامة للمالية بكل امانة يجب على مسؤولي الهيئات المراقبة 
بوتية المتعلقة أن تقدم كل الأموال و القيم التي هي تحت تصرفهم مع اطلاعهم على الوثائق الث

 بهم، كما يجب الابقاء على المحادثين في المناصب طيلة مدة المهمة.

 التنظيم القانوني للمفتشية العامة للمالية. .2.2
تنظيم الهياكل المركزية للمفتشية العامة للمالية، فعلى رأس  273-08يحدد المرسوم التنفيذي رقم 

عامة للمالية و الذي يسهر على حسن سير الهياكل هذه الهيئة الرقابية يعين رئيس المفتشية ال
، 2119، 19-273من المرسوم التنفيذي  10)الرسمية، المادة المركزية و الجهوية المبينة كالآتي: 

 (03صفحة 
هياكل عملية للرقابة و التدقيق و التقييم يديرها أربعة مراقبون عامون، كل واحد منهم   -أ

 يتكفل بمجالات الاختصاصات القطاعية التابعة له.

 وحدات عملية يديرها كل من مديرو بعثات و المكلفون بالتفتيش.   -ب

  هياكل دراسات و تقييس و إدارة و تسيير: و تتشكل من المديريات التالية:  -ث

 مديرية البرنامج والتحليل والتخليص؛ 

 مديرية المناهج والتقييس والإعلام الآلي؛ 

 مديرية إدارة الوسائل؛ 

المفتشيات الجهوية للمفتشية العامة للمالية: تتولى هذه المفتشيات الجهوية تنفيذ البرنامج  -ج
رة عن السنوي للرقابة بالإضافة لمهمات خارج البرنامج لتلبية طلبات الرقابة الصاد

 السلطات المؤهلة.

 القواعد والإجراءات التي تضبط رقابة المفتشية العامة للمالية..3 .2
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باعتبار وظيفة و مهمة مفتشية العامة للمالية هي رقابة شاملة لمختلف الهيئات و المؤسسات 
العمومية، وجب ضبطها بقواعد تحكمها واجراءات تجعلها محايدة و شفافة من أجل الوصول 

 إلى أهدافها.  

فتشية القواعد التي تؤطر العملية الرقابية: هي عبارة عن مجموعة من القواعد تخضع لها الم  -أ
 العامة للمالية والمعتمدة تقريبا في معظم دول العالم، نذكر منها:

  الفصل بين وظيفة المسير و وظيفة المفتش: يكمن محتوى هذه القاعدة  في أن المفتش عند
من  03لمادة)الرسمية، ا ادائه لمهامه لا يمكنه التدخل في تسيير الجهة التي يتم مراقبتها

 ؛  (000، صفحة 0882، 82-79المرسوم التنفيذي 

  وجوب استجابة المسير لما يطلبه المفتش، بحيث يجب على مسؤولي الهيئات  التي تتم
 مراقبتها الالتزام  بتقديم السجلات و جميع الأوراق الثبوتية إلى المفتشين؛ 

  الالتزام بالفجائية: تقتصر هذه القاعدة على عملية الرقابة و التفتيش المالي و المحاسبي و
من  06التي تكون دون سابق انذار و لا أي اشعار للهيئة الخاضعة للرقابة حسب المادة 

المذكور سابقا، عكس مهمات الخبرة و التقييم الاقتصادي التي تتم بتبليغ  92/78المرسوم 
 08/272من المرسوم التنفيذي رقم  14ئات المعنية. كما تنص عليه المادة مسبق للهي

 المتعلق بصلاحيات المفتشية العامة للمالية؛

  حق الاستعلام: تكمن أهمية هذه القاعدة في الحق الذي يتمتع به المفتش في الاستعلام من
من هذه الالتزام  الشخص الخاضع للرقابة بتقديم الوثائق المطلوبة منه ولا يمكنه التهرب

 بحجة السر المهني أو مبدأ التدرج الرئاسي؛ 

  الاتهام: تطبق هذه القاعدة بوضع المحاسب العمومي الخاضع للرقابة دائما في دائرة الاتهام و
عليه أن يثبت العكس بالدليل، و حق الدفاع عن نفسه ونفي التهم المنسوبة اليه  ضمنه له 

، 2102-2110)الصالح،  قرير الابتدائي أو الأساسيالقانون من خلال الرد على الت
 ؛(208صفحة 

 الاجراءات المتبعة في العملية الرقابية  -ب

 إعداد البرنامج السنوي: يتضمن جميع المهمات التي تقوم بها المفتشية سنويا؛ 

  لكل مهمة من البرنامج السنوي و تشكيل الوحدات التفتيشية: تعيين المفتشين المختصين
يكونون متابعين من طرف مدير البعثة وذلك بالإشراف على المهمة و كل ما يتعلق بها 

 حتى مرحلة ايداع التقرير التلخيصي؛
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  اعداد التقارير )التقرير الأساسي: وهو التقرير الأولي الذي يرسل إلى الجهة التي تمت
من ملاحظات، التقرير التلخيصي: ويتم بعدما يقوم  مراقبتها من أجل الرد عل ما جاء فيه

المسير الخاضع للرقابة بالإجابة على التقرير الأساسي من خلال تثبيت الملاحظات التي لا 
يملك عليها وثائق ثبوتية و وترُفع الملاحظات المبررة وثائقيا ، التقرير السنوي: وهو عبارة 

خص عن المعاينات التي أجرتها و الأجوبة المتعلقة عن تقرير تَردُِ فيه الحصيلة السنوية ومل
بها، وكذلك الاقتراحات ذات الأهمية المستخلصة من أجل تحسين النصوص التشريعية و 

، 80-18)الرسمية، المرسوم التنفيذي  التنظيمية التي تحكم النشاطات الخاضعة لرقابتها
 ؛ (0880

( 2014إلى  2008أن المفتشية العامة للمالية خلال الفترة الممتدة من سنة ) تجدر الإشارة إلى
مهمة تدخل ضمن  230من برنامجها الذي يعد سنويا و  638مهمة منها  868قد انجزت 

، بحيث (2100)للمالية،  المهمات التي تطلبها السلطات و الهيئات المخولة )خارج البرنامج(
يمكن للسلطات المخولة و مختلف الوزارات بأن تطلب من المفتشية العامة للمالية بإجراء مهمات 
محددة على الهيئات التابعة لهذا فهي لا تدخل ضمن المهمات المسطرة في البرنامج السنوي 

 للمفتشية العامة للمالية.

 عدد التقارير الأولية التي تم انجازها خلال الفترة من كما يمكن أن نوضح في الشكل الموالي
 . 2014إلى سنة  2008

 ( : شكل بياني يمثل تطور عدد التقارير الابتدائية المنجزة سنويا01شكل رقم )
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 .2016المصدر: مصالح المفتشية العامة للمالية، وزارة المالية،  

 185تمثل أكبر سنة تم فيها أكبر عدد من التقارير بـ 2009نلاحظ في هذا الشكل بأن سنة 
تقرير، و الذي يمكن تفسيره بالنقص الملحوظ في  120إلى  2014تقرير ثم انخفضت في سنة 

عدد المفتشين الماليين فرغم الزيادة في التوظيف إلا أن عدد المحالين على التقاعد كان أكبر من 
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مة للمالية تقوم بتوظيف عدد كبير للمفتشين الماليين الوافدين الجدد وهو جعل المفتشية العا
 .2014خلال سنة 

 المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية و المحاسبة )الانتوساي(. .3
 ,l'INTOSAI)ولادة الانتوساي كجمعية دولية  1953لقد عرف المؤتمر الذي انعقد سنة 

انعقدت بعد ذلك عدة مؤتمرات دولية للمنظمة بحيث تطورت معها المعايير الرقابية، ، ثم (2013
ومع توالي المؤتمرات)إعلان ليما، إعلان مكسيكو، وإعلان بكين( و اجراء أكثر من تعديل 
للنظام الأساسي و وضعت مبادئ الاستقلالية و الحوكمة الرشيدة و تقاسم المعرفة و تم وضع 

( من أجل عكس حقيقة الدور المحوري للرقابة 2022-2017ية للأعوام )الخطة الاستراتيج
 الحكومية بوصفها ركنا أساسيا في تعزيز الحكم الراشد.

  .مفهوم المنظمة الدولية لأجهزة العليا للرقابة المالية و المحاسبة )الانتوساي( .1 .3
و المحاسبة مؤسسة مستقلة و ذاتية تعتبر المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية العامة 

السيادة و مهنية و غير سياسية، أنشأت من أجل توفير الدعم المتبادل و التشجيع على تبادل 
الآراء و المعرفة و التجارب و العمل كصوت معترف به داخل المجتمع الدولي، كما أن المنظمة 

شد، وتحفز على الارتقاء بقدرات الجهاز توفر معايير رقابية مهمة للقطاع العام و تعزيز الحكم الرا
)الأمانة العامة للانتوساي،  الأعلى للرقابة المالية مما يؤدي إلى تحسين أدائه بشكل مستمر

 .(10، صفحة 2100

  .مبادئ المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية و المحاسبة الإنتوساي.2 .3
، 2107-2100)جبارة،  لقد اعتمدت المنظمة على مجموعة من المبادئ نذكر منها ما يلي

 :  (005صفحة 

المساواة: تلتزم المنظمة على تحقيق المساواة بين جميع أعضائها وذلك من خلال إتاحة   -أ
 على مجموعة معينة. الفرصة لجميع بتبوء مراكز قيادية فيها دون اقتصارها

الدعم والعناية: بحيث تقدم المساعدة للأجهزة الرقابية الأقل تطورا من أجل الالتحاق   -ب
 بالأجهزة الأخرى و تقليص الهوة بين الأجهزة الرقابية المتطورة و الأقل تطورا؛ 

 الاستقلالية: لا تخضع المنظمة لأي جهة أو تيار؛  -ت

 اسية ولا تتدخل في النزاعات الإيديولوجية؛الحياد: هي عبارة عن منظمة غير سي  -ث
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كما يمثل الشكل التالي المجالات المرتبطة بمبادئ رقابة القطاع العام، والتي تبدأ بالتخطيط للرقابة 
من خلال )إقرار أحكام الرقابة، الحصول على الفهم، إجراء تقييم للمخاطرة، تحديد مخاطر  

ك تنفيذ الرقابة من خلال )تنفيذ إجراءات الرقابة الاحتيال، وضع خطة للرقابة(، ثم بعد ذل
للحصول على أدلة رقابية، تقييم الأدلة الرقابية واستخلاص النتائج( وفي الأخير تنتهي العملية 
الرقابية بإعداد التقرير والمتابعة و التي تتضمن )إعداد تقرير بناءً على النتائج المستخلصة، متابعة 

 ة(.المواضيع التي تمت الإشار 

 .أهداف منظمة الانتوساي.3 .3
 تكمن الأهداف التي أنشأت من أجلها الانتوساي فيما يلي:

 تقديم الدعم المشترك للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة؛  -أ

 تعزيز تبادل الخبرات والأفكار والمعارف؛ب -ب

 وضع وتقديم معايير للرقابة المالية بالقطاع العام؛ت -ت

  الراشد؛تدعم وتعزز الحكم ث -ث

تحسين أداء ونمية قدرات الأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة والتعاون فيما  -ج
 بينها؛

( مع المحافظة عليها والمساهمة في اعتماد ISSAIsإيجاد معايير دولية للأجهزة الرقابية ) -ح
 معايير مهنية مناسبة وفعالة للارتقاء بالأجهزة الرقابية؛

 الأجهزة الرقابية المستقلة؛ وتحسين ودعم الشفافية؛ إثبات قيمة وأهمية -خ

 .(ISSAIsالمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية العامة والمحاسبة ).4 .3
،  والتي سنتطرق 2013إن أغلب المعايير المعتمدة حاليا تم اعتمادها في مؤتمر بكين من سنة

)جبارة، الرقابة المالية وأهميتها الاقتصادية في ظل عصرنة النظام المالي لأبرزها في النقاط التالية: 
 (053، صفحة 2107-2100العمومي ، 

والمتمثل في إعلان ليما للتوجيهات  (:1المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم ) -أ
 بة حكومية مستقلة.الخاصة بالمبادئ الرقابية والذي يهدف لتطبيق رقا

استقلالية الجهاز الأعلى للرقابة من (: 10المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم )  -ب
 خلال وضع تشريعات توفر صلاحيات واسعة للأجهزة الرقابية من أجل أداء مهامها.

 مبادئ الشفافية و المساءلة. (:20المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم )  -ت
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أخلاقيات المهنة، من خلال ضبط  (:30المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم )  -ث
 مجموعة من المعايير المتعلقة بقواعد السلوك المهني.

رقابة الجودة و هو نظام تم وضعه من  (:40المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم )  -ج
للرقابة لتصميم نظام رقابة الجودة الخاص  أجل تغطية كافة الأعمال ومساعدة الأجهزة العليا

 بها.

وهي تلك المبادئ التي تؤطر جميع  (:100المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم )  -ح
 مهمات الرقابة على القطاع العام.

المعايير العامة للمراجعة و الاطار  (:200المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم ) -خ
لى البيانات المالية في القطاع العام من خلال التركيز على ثلاثة العام للرقابة ع

 عناصر)المدقق، الطرف المسؤول، المستخدمين المستهدفين(.

المتعلق بالمبادئ الأساسية على لرقابة  (:300المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم ) -د
 الأداء.

المتعلق بالمبادئ الأساسية لرقابة  :(400المعيار الدولي للأجهزة العليا للرقابة رقم ) -ذ
الالتزام، بحيث تتم الرقابة المتعلقة بالالتزام من خلال تقييم مدى التزام الأنشطة و 
المعاملات المالية بالقوانين التي تحكم عمل الهيئة الخاضعة للرقابة، كما أشار هذا المعيار 

ليل من الأخطاء و توفير معلومات لأهمية الرقابة الداخلية من أجل محاولة منع الغش و التق
  (03، صفحة 2100)لظن،  مالية موثوقة.

امكانية استفادة المفتشية العامة للمالية من المعايير الرقابية للمنظمة الدولية للأجهزة . 4
 .العموميةالعليا للرقابة المالية العامة و المحاسبة في الرقابة على النفقات 

سنحاول في هذه النقطة أن نسلط الضوء على مساعي المفتشية العامة للمالية في الاستفادة من 
المعايير الرقابية للإنتوساي من أجل تحسين أدائها و فعاليتها في الرقابة المالية العمومية من خلال 

 التوأمة التي وقعت بين الاتحاد الأوروبي و المفتشية العامة للمالية.

، توصلت الجزائر و 1995في إطار الشراكة الأورو متوسطية التي انطلقت في نوفمبر من سنة 
 22( وذلك بتاريخ -accord d’association-AAالاتحاد الأوروبي إلى اتفاق شراكة )

، هذا الاتفاق وضع و حدد 2005وقد دخل حيز التنفيذ في سبتمبر من سنة  2002أبريل 
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و قام بتعزيز القطاعات الاقتصادية، الاجتماعية، التجارية، العدالة و  الإطار التشاوري السياسي
 الشؤون الداخلية.

بالإضافة إلى ذلك فقد قاما طرفا هذه الشراكة بالإمضاء على خارطة طريق و التي تصنف 
و مع اطلاق السياسة الأوروبية لدول  2004مجالات الشراكة حسب الأولوية، ومنذ سنة 

ة بالأدوات الجديدة من أجل تنفيذ و تطبيق اجراءات التعاون بحيث تكون في الجوار و المتعلق
متناول الدولة الجزائرية كغيرها من دول الجوار اجراء شراكة ثنائية أو ما تسمى بالتوأمة لتعزيز 

 نشاطات مختلف المؤسسات المعنية بذلك.

ا لما جاء في الاتفاقية ( تنفيذP3A-iتم امضاء اتفاقية تمويل لبرنامج دعم ) 2007في سنة 
( بمبلغ قدره عشرة ملايين أورو، مع انشاء وحدة لتسيير هذا البرنامج AAالمذكورة سابقا )

(UGP سنة )و التي هي تحت مسؤولية المدير الوطني للبرنامج. 2008 

( مليون يورو في 30تم عقد اتفاقية تمويل جديدة بمبلغ قدره ثلاثون ) 2011في مارس من سنة 
(، أما بالنسبة للبرنامج المتعلق بالمساهمة في تحسين أداء المفتشية العامة P3A-iiمشروع )إطار 

للمالية فقد تم تصميمه بحيث يركز على تطوير من رقابة التسيير و الأداء و هو ضمن 
 (، وقد حددت من خلاله لعدة أهداف نذكر منها:P3A-iiiـ)

مي الجزائري و نظيره من الاتحاد الأوروبي، من احداث تقارب بين الإطار التشريعي و التنظي -
 أجل تعزيز الإصلاحات في المجالات الرئيسية المذكورة في اتفاق الشراكة؛

تعزيز الشراكة بين المؤسسات الجزائرية و مؤسسات الاتحاد الأوروبية من خلال تحديد مجالات  -
 جديدة للتعاون الاقتصادي، الاجتماعي و التقني؛

 رات المؤسساتية للإدارات الجزائرية و قدرات تدخلاتهم كل في مجاله؛تعزيز القد -

 إن الهدف من تحسين نظام رقابة، تدقيق، تقييم و خبرة المفتشية العامة للمالية.

في هذا الإطار فإن المفتشية العامة للمالية قد التزمت بتطوير أساليبها و تقنياتها في العملية 
لى من السابق وهو رقابة تسيير و الأداء و ذلك من خلال مشروع الرقابية بالانتقال مستوى أع

التوأمة المذكور سابقا و الذي تم بالشراكة مع معهد الدراسات الضريبية )المملكة الاسبانية(، 
 لتحسين فعالية مهامها )الرقابية، التدقيق، التقييم و الخبرة(.

قييم ذاتي مبسط من الرقابة الداخلية قامت هذه الشراكة )التوأمة( بدراسة تهدف إلى تقديم ت
على مستوى بعض المؤسسات العمومية بحيث تم اختيارها بطريقة عشوائية وتقدم لهم استبيانات 
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من أجل الرد عليها، تجدر الإشارة إلى أن هذه الدراسة قد اعتمدت على نهج تعاوني و ليس 
نات التي تم جمعها بشكل مجهول الغرض منها اطلاق مهمة رقابية بحيث سيتم التعامل مع البيا

 )بدون ذكر الأسماء( وستكتنفها السرية التامة من قبل فرقة مشروع التوأمة.

من خلال ما جاء في ردود المبينة في الاستبيانات فقد قامت فرقة مشروع التوأمة بعرض الحلول 
ولة اعتماد البعض منها الممكنة من أجل استفادة المفتشية العامة للمالية من المعايير الدولية ومحا

 بما يتماشى مع معطيات و ظروف العملية الرقابية في الجزائر.  

سنعرض أهم الحلول التي قدمت للمفتشية العامة للمالية بحيث تتماشى مع المعايير الدولية 
 ومدى استجابتها لما تم طرحه :

في مجال الرقابة مشروع الدراسة الأولية لأنجع المعايير و الممارسات الدولية . 1 .4
 .وتطبيقاتها على المفتشية العامة للمالية

الهدف منها محاولة تكييف عملياتها و اجراءاتها تدريجيا و تماشيا مع المعايير الدولية في مجال  -أ
 الرقابة؛ 

( فتجدر ISSAIالآليات القانونية المعتمدة: اعتماد المفتشية العامة للمالية لمعايير )  -ب
الإشارة إلى أن هناك أوجه تشابه كبيرة بين إجراءات المفتشية و المعايير الدولية، مع وجوب 

 احداث تناسق فيما بينها؛  

نموذج البرمجة متعدد السنوات و المتعلق بنشاطات المفتشية العامة للمالية و التي .2 .4
 .(cartographie des risquesتعتمد على مخطط المخاطر )

( zone des risquesتطوير مستوى الفعالية الرقابية و ذلك بالتركيز على مناطق الخطر) -أ
 المحتملة بإنشاء آلية تعتمد على تقييم المخاطر؛

الآليات القانونية المعتمدة: من خلال إصدار التعليمات اللازمة لذلك، تم اعتماد هذه   -ب
من قانون  13)تعديل للمادة  2018النقطة من خلال البرنامج السنوي لسنة 

 (؛08/272

 .تشخيص وضعية الرقابة الداخلية.3 .4
 الأهداف: دمج عملية تقييم الرقابة الداخلية في مهام المفتشين؛ -أ

الآليات القانونية المعتمدة: يتم طرح و تقديم استبيان للتقييم الذاتي و المتعلق بالرقابة   -ب
 د مراقبته خلال كل مهمة؛الداخلية من قبل الهيئة أو الكيان المرا
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إن عملية تحليل نظام الرقابة الداخلي بالنسبة للهيئات الحكومية يجب أن يتوافق مع معايير 
(COSO؛) 

 .بروتوكول اتفاق لتبادل البيانات.4.4
زيادة فعالية تدخلات المفتشية العامة للمالية من أجل الوصول بصفة مباشرة لقاعدة  -أ

 بيانات الهيئات المستهدفة؛

الآليات القانونية المعتمدة: امضاء بروتوكول تبادل للمعطيات و البيانات مع الهيئات و   -ب
المؤسسات المختلفة الأخرى)مجلس المحاسبة، مختلف الوزارات، مختلف المديريات العامة 

( و المركز الوطني للسجل التجاري ONSالتابعة لوزارة المالية، الديوان الوطني للإحصاء )
(CNRC؛) 

 .عداد مخطط شامل لأنظمة الإعلام الآلي للمفتشية العامة للماليةإ.5 .4

 الأهداف: تحسين مستوى نظام المعلومات الخاص بالمفتشية العامة للمالية؛ -أ

 الآليات القانونية المعتمدة: تم إدراجها في المخطط الاستراتيجي لتحديث المالية العامة؛  -ب

للمالية خاصة الوظائف الميدانية )عدد المفتشين زيادة توظيف في المفتشية العامة .6 .4
 .الماليين(

الأهداف: زيادة عدد المفتشين الماليين، فكلما زاد عدد المفتشين كلما زاد مجال تغطية  -أ
 المؤسسات و الهيئات العمومية من الناحية الرقابية؛

المستوى الوطني لمعظم الآليات القانونية المعتمدة: هذا القرار مرتبط بتجميد التوظيف على  -ب
 قطاعات الوظيف العمومي؛

الوظائف الادارية المتاحة في المفتشية العامة للمالية أكثر من الوظائف الميدانية، فالفائض الموجود 
في عدد الموظفين الإداريين يقابله احتياج كبير للمفتشين الماليين وهم أساس نشاط المفتشية 

 العامة للمالية؛

 .لية أكبر للمفتشية العامة للماليةمنح استقلا.7 .4

الأهداف: وذلك لتفادي أي تدخلات من الممكن أن تؤثر بطريقة أو بأخرى على  -أ
مصداقية تقارير المفتشية العامة للمالية، خاصة إذا تعلق الأمر بالرقابة على المديريات التابعة 

 لوزارة المالية رقابة ميزانية الرئاسة و الحكومة؛

نية: تغيير الوضع القانوني وذلك بتحويلها من تحت وصاية وزارة المالية إلى الآليات القانو  -ب
 رئاسة الجمهورية؛

 
 



رمساهمة المعايير الرقابية للإنتوساي في زيادة فعالية رقابة المفتشية العامة للمالية في الجزائ  

242  

 

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 . خاتمة5
بعد تطرقنا إلى رقابة المفتشية العامة في الجزائر، وكذلك إلى المنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة 

بها، ثم في الأخير ابراز ما مدى  امكانية المالية و المحاسبة و أهم المعايير الرقابية الدولية الخاصة 
استفادة المفتشية العامة للمالية من المعايير الرقابية للمنظمة الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية 
العامة و المحاسبة في الرقابة على النفقات العمومية من خلال اتفاق الشراكة المبرم بين المفتشية 

دراسات الضريبية للمملكة الاسبانية في اطار الشراكة الأورو متوسطية، العامة للمالية و معهد ال
سنحاول عرض لأهم النتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة بالإضافة إلى تقديم الاقتراحات 
اللازمة لتمكين المفتشية العامة للمالية من الاستفادة  بأكبر قدر ممكن من المعايير 

 دولية  للأجهزة العليا للرقابة المالية.(  للمنظمة الISSAIsالرقابية)

 . نتائج الدراسة:1.5

إن من أهم النتائج التي خلصت إليها هذه الدراسة تكمن في الإرادة لتحقيق وتطبيق ما تم 
الوصول إليه من توصيات، فقد دعمت المفتشية العامة للمالية قدرتها في تقييم و رقابة عمليات 

 ع أطوارها؛انجاز المشاريع الكبرى في جمي

كما دعمت قدرتها الوظيفية و التقنية للتدقيق في المؤسسات العمومية بما في ذلك  -أ
 المؤسسات العمومية الاقتصادية، البنوك، المؤسسات التأمينية و الجماعات المحلية؛

وجود تشابه في بعض الاجراءات المتبعة في المفتشية العامة للمالية و المعايير الدولية  -ب
ليا للرقابة المالية و المحاسبة غير أنه ينقصها التنسيق و محاولة تكييفها مع ما للأجهزة الع

 هو متعامل به دوليا؛

نظرا للعدد الضئيل لمفتشي المفتشية العامة للمالية مما يجعل مهمة مراقبة معظم المؤسسات  -ت
علقة العمومية أمر مستحيل تطبيقه ميدانيا، مما يجعل الالتزام بتوصيات اللجنة و المت

بتشخيص وضعية الرقابة الداخلية في تلك المؤسسات أو رقابة التسيير و الأداء أمر 
مستبعد وذلك لكثرة الهيئات العمومية مقارنة بعدد المفتشين، فنسبة الرقابة لا يمكن أن 

 تمثل الوضعية العامة لمعظم المؤسسات الحكومية؛

لعناصر التي استفادت به المفتشية العامة إن العنصر المتعلق بتبادل البيانات يعتبر من اهم ا -ث
للمالية بحيث يسهل عليها الولوج إلى البيانات التي تحتاجها في مختلف تدخلاتها الشيء 
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الذي يؤدي إلى سرعة في اعداد التقارير، فالمشكل الأساسي  الذي كان يؤرق المفتش 
 خلال تنفيذ مهماته هو التزامه بوقت محدد؛

نظمة الإعلام الآلي للمفتشية العامة للمالية إلى تحسين نظام يهدف المخطط الشامل لأ -ج
 المعلومات و الذي يعتبر القاعدة الأساسية لتحديث نظام هذا الجهاز الرقابي؛

 . التوصيات:2.5

يجب زيادة توظيف مفتشين الماليين من خلال طرح هذا الاشكال على رئاسة الحكومة  -أ
 ة للمالية؛ لإصدار توظيف استثنائي للمفتشية العام

 الاسراع في تجسيد مشروع أنظمة الاعلام الآلي للمفتشية العامة للمالية؛ -ب

تعد استقلالية المفتشية العامة للمالية نقطة أساسية فهي من بين أهم المعايير الدولية، فرغم  -ت
بطريقة الاستقلالية التي تتمتع بها المفتشية غير أنها غير كافية، فارتباطها بوزارة المالية يجعلها 

غير مباشرة غير مستقلة بصفة كلية، لذا من المستحسن اخراجها من الوزارة المالية و 
 الحاقها برئاسة الجمهورية فذلك يعطيها طابع استقلالي أكبر مما هي عليه الآن؛

يجب تحسين الظروف المفتش و التي تكتنف اجراء المهمات خارج نطاق مكان العمل  -ث
اجات اللازمة بما في ذلك سكن لائق، لأن عدم الاهتمام وذلك خلال توفير كل الاحتي

 بمثل هذه الجزئيات تؤثر سلبا و بشكل غير مباشر على اتمام انجاز المهمة؛ 

الزامية التركيز على الرقابة الداخلية في مختلف المؤسسات العمومية، فكلما كانت هناك  -ج
، كلما سهل على المفتشية العامة رقابة داخلية تقوم بتدقيق و ادارة للمخاطر بفعالية كبيرة

 للمالية مباشرة العملية الرقابية و التركيز على مراقبة أداء المؤسسة؛ 

يجب تعزيز الرقابة الداخلية للمؤسسات العمومية سواء الادارية او الاقتصادية وذلك  -ح
 ؛COSOبالالتزام بمعايير

خلال استخدام تقنيات  يجب اجراء تقييمات مستمرة للرقابة الداخلية بطريقة آلية من -خ
 الاعلام الآلي في نظام المعلومات؛

يجب على الهيئة المكلفة بالتدقيق الداخلي أن تقوم سنويا بإجراء تقييم لأنظمة الرقابة  -د
 الداخلية وادارة مخاطر المؤسسة؛

 
 
 

 

 قائمة المراجع..6
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  المؤلف المرسل * 

  : الملخص
 -5102 الفترة خلال الجزائر في الأضرار على التأمين سوق وضعية وتحليل ابراز إلى الدراسة هذه هدفت

 حسب وكذا الشركة نوع حسب السوقية صبالحص المتعلقة المعطيات وتحليل وصف خلال من ،5151
 فترة خلال السوق نمو معدلات ابراز خلال من السوق تطور تحليل إلى بالإضافة الأضرار، على التأمين فروع

 .الدراسة
 5102 -5102 السنوات خلال ما نوعا ضعيفة لكنها إيجابية نمو معدلات تسجيل إلى الدراسة وتوصلت

 قد إذ ،5151 سنة خلال الكلية السوقية الحصة في انخفاض لتسجل الجزائر، في الأضرار على التأمين لسوق
 .الانخفاض لهذا المباشرة الأسباب أحد كورونا جائحة تكون

 الأضرار على التأمين سوق الأضرار، على التأمين التأمين، السوق، الكلمات المفتاحية:
          JEL:M31 تصنيف

Abstract :   
This study aims to highlight and analyze the situation of damage insurance 
market in Algeria during the period 2015-2020, through describing and 
analyzing data related to market shares according to the type of the 
company  as well as according to the categories of damage insurance, in 
addition to analyzing market development through highlighting market 
growth rates during the study period. 
The study found that damage insurance market in Algeria recorded positive 
growth rates, but somewhat weak during the years 2016-2019, then a 
decrease in the total market share during the year 2020, as the Corona 
pandemic may be one of the direct causes of this decline. 

Key words: market, insurance, damage insurance, damage insurance market 
JEL classification codes: M31 
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 . مقدمة: 1
 في يساهم حيث الدول، اقتصاديات في المهمة القطاعات من الخدمات قطاع يعتبر

 في مساهمته إلى بالإضافة البطالة، من والحد الشغل مناصب توفير في وكذا جمااليالإ الناتج
 .المجتمعات وازدهار للأفراد المعيشي المستوى تحسين

 نشاط أنّ  حيث الخدمات، قطاع ضمن المهمة القطاعات أحد التأمين قطاع ويمثّل
 مصاحبة، خدمة باعتباره الاقتصادية غير وحتى الاقتصادية النشاطات بكل علاقة له التأمين

 وتطوره جذاب،( الأشخاص على والتأمين الأضرار على التأمين)بنوعيه التأمين سوق يعتبر لذى
 .النشاط بهذا العلاقة ذات الأخرى القطاعات في الأخرى النشاطات لديناميكية يخضع

 :التالية الاشكالية طرح يمكننا سبق ما على وبناء
 5151-5112 الفترة خلال الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطور مدى ما

 :سؤالين إلى نفرعه التساؤل هذا على وللإجابة
 الفترة خلال الشركة نوع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطور مدى ما 

5102- 5151. 
 الفترة خلال التأمين فروع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطور مدى ما 

5102- 5151 
 :نفترض السؤالين هذين على وللإجابة

 متوسط نمو 5151 سنة إلى 5102 سنة من الجزائر في الأضرار على التأمين سوق شهد  
 .(مختلطة خاصة، عامة،)الشركات أنواع من نوع لكل %01 يفوق

 متوسط نمو 5151 سنة إلى 5102 سنة من الجزائر في الأضرار على التأمين سوق شهد 
 .التأمين فروع من فرع لكل %01 يفوق
 في الأضرار على التأمين سوق وضعية عن تصوّر تعطي كونها في الدراسة أهمية تكمن

 .القريب المدى في الأقل على السوق بتطوّر التنبؤ من يمكّن ما الدراسة، فترة خلال الجزائر
 صةالح وكذا( المختلطة الخاصة، العمومية،)الشركات نصيب ابراز إلى الدراسة هذه وتهدف

 .الدراسة فترة خلال الجزائر في الأضرار على التأمين فروع من فرع لكل السوقية
 المنهج وكذا الدراسة، في المبرزة المعطيات لوصف الوصفي المنهج على دراستنا في اعتمدنا

 .المعطيات هذه تحليل خلال من التحليلي
 ومن الدراسات التي تعرّضت لمثل هذه المواضيع نجد:
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 بعنوان: قنوات  (5151)كلتوم مرقوم، صليحة فلاق، فاطمة فوقة، ثات دراسة للباح
حاولت الباحثات من خلال  .تسويق منتجات التأمين في الجزائر، أي دور لبنك التأمين
وكذا ابراز دور بنك التأمين في هذه لدراسة تشخيص واقع المنتجات التأمينية عبر البنوك 

لت الدراسة إلى أنّ للبنوك دور مهم في تسويق ترقية قطاع التأمين في الجزائر. وتوصّ 
المنتجات التأمينية وكذا ترقية بعض المنتجات التأمينية المهمشة كالتأمين على الأشخاص 

والتأمين على الأخطار الفلاحية، وترى الباحثات أنه رغم الجهود المبذولة من طرف الدولة  
 ك إلاّ أنه لا يزال يعرف تأخراً.فيما يتعلق بتسويق المنتجات التأمينية عبر البنو 

  واقع تسويق بعنوان:  (5112)ربيحة, قارة ابتسام، بن ياني مراد، نمر،  ينللباحثدراسة
 ين. حاول الباحثالخدمة التأمينية في الجزائر)دراسة حالة بعض ولايات الغرب الجزائري(

جة اهتمام ابراز خصائص التسويق في قطاع التأمين وكذا در من خلال هذه الدراسة 
المستهلك الجزائري بخدمات التأمين بالإضافة إلى معرفة العوامل المؤدية إلى تدني اهتمام 
المستهلك الجزائري بخدمة التأمين. وخلصت الدراسة إلى عدم امتلاك المواطن الجزائري 
للوعي التأميني من جهة وعدم اتقان شركات التأمين لمهارات الاتصال، وأنّ الترويج هو 

للرفع من وعي المجتمع الجزائري تجاه  عنصر يمكن استخدامه من طرف شركات التأمين أهم
  خدمات التأمين.

  بعنوان: إضاءة على سوق التأمينات  (5102)درار عياش، قميري حجيلة، دراسة للباحثين
. هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على نشاط وانتاج 5102إلى  5101في تونس من 

إعادة التأمين في تونس. وتوصّلت الدراسة إلى ضرورة نشر الوعي المرفوق سوق التأمينات و 
، رقمة التأمين، البحث المستمر عن تصريف حصص في بتحسين آجال تسديد التعويضات

 أسواق جديدة، استحداث وابتكار منتجات تأمينية جديدة لتتناسب مع الأخطار المؤمّنة.
 للدراسةالاطار النظري . 5

  التأمين. 1.5
 :تعريف التأمينأ. 

 قانوني منظور من: 
 التأمين اشترط الذي المستفيد إلى أو له المؤمن إلى يؤدي أن بمقتضاه المؤمن يلتزم عقد التأمين"

 الخطر تحقق أو الحادث وقوع حالة في آخر مالي عوض أي أو إيرادا أو المال من مبلغا لصالحه
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 202)المادة " للمؤمن له المؤمن يؤديها أخرى ليةما دفعة أية أو قسط مقابل وذلك بالعقد المبين
 من القانون المدني الجزائري(

 المؤمن)التأمين طرفي في المتمثلة التأمين أركان التعريف هذا خلال من الجزائري المشرعّ أبرز
 في التعويض الخطر، احتمالية التأمين، محل الشيء تحديد لتأمين، قسط ،(المستفيد أو له والمؤمن

 .التأمين مدة الحادث، وقوع حالة
 :من منظور مالي 

 تجميع هو التأمين: "أنه  على والتأمين للخطر الأمريكية بالجمعية المصطلحات لجنة عرفته
 تعويض على توافق التي التأمين، شركات إلى المخاطر هذه مثل نقل طريق عن العارضة الخسائر
 خدمات لتقديم أو حدوثها، عند أخرى يةمال مزايا لتقديم أو الخسائر، هذه عن عليهم المؤمن
 (George, 2004, p. 19) "بالمخاطر مرتبطة

 الخسائر التأمين شركة تعوّض حيث التأمين، عن المترتبة المالية الآثار التعريف هذا أبرز
 .الوقوع المحتملة الأخطار لمبالغ تجميعها مقابل في له المؤمن لها يتعرّض التي

 ب. خصائص خدمة التأمين:
 عدم: في المتمثلة الخصائص ببعض الخدمات من كغيرها التأمينية الخدمات تتميّز

 ،(التجانس عدم)الخدمات تقديم في التعددية التخزين، عدم الملكية، نقل عدم الملموسية،
 (.بينهما الفصل عدم)متلازمان والاستهلاك الانتاج

 الخصائص بعض ناكه التأمين نشاط لخصوصية ونظراً الخصائص هذه إلى بالإضافة
 (52صفحة ، 5102)قندوز طارق;بلال بن بتيش،:أهمها نذكر التأمينية الخدمات بها تتميّز التي
 التأمين خدمة بشراء الزبون يقوم بحيث حاضرة، وليست آجلة خدمة هي التأمين خدمة 

 .التأمين محل الشيء على الخطر حدث إذا إلاّ  يحتاجها لا لكنه
 ( الخطر وقوع حالة في)الوعد هذا يتحقق قد التأمين، وثيقة في مدوّن وعد التأمين خدمة

 .الخطر وقوع عدم حالة في)يتحقق لا وقد
 وفق محدد التأمينية الخدمة تسعير كون الزبون طرف من السعر على المساومة يمكن لا 

 .والطلب العرض لعمليات تخضع لا مقننة دراسات
 من المختلفة الأنواع نحو واتجاهاته تمعالمج بوعي مرتبط التأمينية الخدمات على الطلب 

 .التأمينية الخدمات
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 زمنية بمدة محددة تعاقدية علاقة والزبون التأمينية المؤسسة بين العلاقة. 
، صفحة 5102)هواري معراج;جهاد بوعزوز، أحمد مجدل، :التالية بالخصائص يتميّز كما      

022) 
 حدث إذا النفقات التأمينية المؤسسة تتحمّل أن ىعل أولًا، الايرادات تحصيل التأمين في يتم 

 .معكوسة التأمينية الخدمات في الانتاج دورة فإنّ  وعليه الخطر،
 مصاحبة خدمة يعتبر التأمين فإنّ  وعليه التأمين، محل شيء وجود التأمين خدمة تتطلّب 

 .لمنتوج
 لسيارات،ا على كالتأمين الخدمات بعض في بالإجبارية التأمينية الخدمات تتسم 

 .أخرى أنواع في وبالاختيارية
 ت. وظائف المؤسسة التأمينية:

 (92، صفحة 5102)محمد رفيق المصري،  :يلي فيما التأمينية المؤسسة وظائف أهم تتمثّل
 (المبيعات)الانتاج. 
 (الأخطار اتقاء)الاكتتاب. 
 الاحصائية والرقابة التسعير. 
 التعويضات دارةإ. 
 والتمويل الاستثمار. 
 الدفاتر ومسك اسبةالمح. 
 التسويق وبحوث القضائية كالاستثمارات متنوعة خدمات تقديم. 

 . تسويق التأمينات5.5
 :التأمين خدمة تسويق تعريفأ. 
 النوعية المردودية، حيث من)المؤسسة إرضاء الوقت نفس وفي الزبائن حاجيات تلبية فن"

 (020، صفحة 5102)هواري معراج; جهاد بوعزوز، أحمد مجدل،  ("والصورة
 لإشباع يسعى فالزبون المؤسسة، أو للزبائن سواء تحقيقها المراد الأهداف التعريف هذا يبرز

 والنمو الاستمرار وكذا صورتها وتحسين الأرباح لتحقيق تسعى التأمين ومؤسسة التأمينية حاجياته
 .السوق في
 



  د. والي عمار         

0202جوان/2./ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  251  

 

 ب. الحصة السوقية:
خدمة معينة منسوبًا للمبيعات الكلية لكافة المؤسسات  "العلاقة بين المبيعات المتحققة لسلعة أو

، منشورات التي تبيع نفس السلعة أو الخدمة" محمد ناصر، غياث ترجماان، إدارة التسويق
 (2، صفحة 5102)سعيد عبد الفتاح،  نقلاً عن: 5115جامعية، دمشق، 

  :5151 -5112 الفترة خلال الجزائر في الأضرار على التأمين سوق وصف. 3
 الشركة نوع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق وصف. 1.3

 5112 سنة خلال. أ
 5102 سنة خلال الأضرار على للتأمين السوقية الحصص( 10)رقم الشكل خلال من نبرز

 5112 سنةل الشركة نوع حسب الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 1 الشكل
 دج مليار: الوحدة

 
 الباحث بالاعتماد على من إعداد المصدر:

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2015_T4.pdf)،  :10/12/5150تاريخ الاطلاع. 

هيمنة الشركات العمومية على سوق التأمينات على الأضرار في الجزائر  0تبرز معطيات الشكل 
 %27977مليار دج وبنسبة مئوية قدّرت بـ 929202بحصة سوقية قدّرت بحوالي   5102لسنة 

مليار دج، ثّم الشركات الخاصة  0099015من مجموع الحصة السوقية الكلية المقدّرة بـحوالي 
فالشركات ، %52900مليار دج وبنسبة مئوية قدّرت بـ  529522بحصة سوقية قدّرت بحوالي 

 .%5972مليار دج وبنسبة مئوية قدّرت بـ 59995المختلطة بحصة سوقية ضعيفة قدّرت بحوالي 
 5112 سنة خلالب. 

 5102 سنة خلال الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 5رقم الشكل خلال من نوضّح
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 5112 سنةل الشركة نوع حسب الأضرار على للتأمين السوقية الحصص:  5 الشكل
 دج مليار: الوحدة

 
 على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2016_T4.pdf)،  :10/12/5150تاريخ الاطلاع 
 قدّرت بقيمة سوقية حصة أكبر على العمومية الشركات استحواذ 5الشكل خلال من نلاحظ
 بحوالي المقدّرة الكلية السوقية الحصة من %27920بـ قدّرت وبنسبة دج مليار 999222 بحوالي

 دج مليار 529925 بحوالي قدّرت سوقية بحصة الخاصة المؤسسات تليها دج، مليار 0029722
 حوالي قيمتها سوقية بحصة المختلطة الشركات الأخيرة المرتبة وفي %52925 مئوية وبنسبة

 .%5902بـ قدّرت ضعيفة مئوية وبنسبة دج مليار 59229
 5112 سنة خلالت. 

 5102 سنة خلال الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 2 الشكل خلال من نعرض
 5112 سنةل الشركة نوع حسب الأضرار على مينللتأ السوقية الحصص: 3 الشكل

 الوحدة: مليار دج

 
 على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2017_T4.pdf) ،10/12/5150:الاطلاع تاريخ.  
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 الحصة من الأكبر النصيب على العمومية الشركات استحواذ 2 الشكل يوضّح
 الحصة من %27950بـ قدّرت مئوية وبنسبة دج مليار 219525 بحوالي رتقدّ  بقيمة السوقية
 دج، مليار 0509252 بحوالي المقدّرة الجزائر في الأضرار على التأمين لسوق الكلية السوقية

 بـ قدّرت وبنسبة دج مليار 599721 بحوالي قدّرت سوقية بحصة الخاصة الشركات بعدها تأتي
 وبنسبة دج مليار 59225 بحوالي قدّرت سوقية بحصة ختلطةالم الشركات وأخيراً 52922%
 .الكلية السوقية الحصة من 5979%

 5112 سنة خلالث. 
5109 نةس خلال الجزائر في الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 7 الشكل خلال من نبرز  

5112 سنةل الشركة نوع حسب الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 4 الشكل  
 دج مليار: الوحدة

 
  على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2018_T4.pdf) ،10/10/0100:الاطلاع تاريخ. 

 لسنة الجزائر في الأضرار على التأمين سوق حصيلة أنّ  7الشكل خلال من نلاحظ
 سوقية كحصة دج مليار 20922 حوالي منها دج، مليار 0529172 بحوالي قدّرت 5109

 قيمتها سوقية بحصة الخاصة المؤسسات تليها %25929 مئوية وبنسبة العمومية للشركات
 تتحصّل لم حين في الكلية، السوقية الحصة من %57922 وبنسبة دج مليار 209192 حوالي

 .%5927 بنسبة دج مليار 59222 قيمة على سوى المختلطة الشركات
 5112 سنة خلالج. 

 :5102 سنة خلال الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 2الشكل خلال من نوضّح
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 5112 سنة خلال الشركة نوع حسب الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 2 الشكل
 دج مليار: الوحدة

 
 على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2019_T4.pdf) ، 10/12/5150:الاطلاع تاريخ. 
 في الأضرار على للتأمين السنوية الحصيلة أنّ  2الشكل معطيات خلال من نلاحظ 

 العمومية الشركات خلالها من حازت دج، مليار 0209979 بحوالي قدّرت 5102 لسنة الجزائر
 الخاصة والشركات %22922 مئوية بنسبة دج مليار 229552 حوالي قيمتها سوقية حصة على
 حازت حين في ،%57952 بنسبة دج مليار 209222 حوالي قيمتها سوقية حصة على

 .%5 مئوية بنسبة دج مليار 59252 سنوية سوقية حصة على المختلطة الشركات
 5151 سنة خلالح. 

 5151 سنة خلال الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 2رقم الشكل خلال من نوضّح
5151 سنة خلال الشركة عنو  حسب الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 2 الشكل  

 دج مليار: الوحدة

 
 على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2020_T4.pdf) ،52/12/5150:الاطلاع تاريخ. 
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 لسنة الجزائر في الأضرار على للتأمين السنوية الحصيلة أنّ  2 الشكل معطيات خلال من نلاحظ
 22925 بمقدار العمومية للشركات منها %27992 دج، مليار 05292 بحوالي قدّرت 5151
 الشركات حازت حين في دج، مليار 5292 بمقدار الخاصة للشركات %52922و دج مليار

 .دج مليار 0999 بمقدار %0920 على المختلطة

 5151-5112 الفترة خلال الشركة نوع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطورخ. 

 في الأضرار على التأمين سوق تطور 2رقم والشكل 0رقم الجدول خلال من ضّحنو 
 5151-5102 الفترة خلال الجزائر

 الفترة لخلا الشركة نوع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطور: 1 لجدولا
5112-5151  

 دج مليار: الوحدة
 
 
 
 
 
 

 السنوات

الشركات  نوع الشركة
 العمومية

الشركات 
صةالخا  

الشركات 
 المختلطة

السوق 
 الكلي

 102 ,118 882 ,2 299 ,27 919 ,87 القيمة 5102
 439 ,119 578 ,2 862 ,27 999 ,88 القيمة 5102

 %1,132 %10,548- %2,059 %1,227 معدّل النمو
 625 ,121 932 ,2 430 ,28 262 ,90 القيمة 5102

 %1,829 %13,734 %2,04 %1,418 معدّل النمو
 045 ,126 965 ,2 089 ,31 990 ,91 القيمة 5109

 %3,634 %1,123 %9,353 %1,914 معدّل النمو
 848 ,131 626 ,2 999 ,31 223 ,97 القيمة 5102

 %4,604 %11,429- %2,924 %5,688 معدّل النمو
 509 ,125 880 ,1 702 ,29 926 ,93 القيمة 5151

 %4,807- %28,39- %7,176- %3,391- معدّل النمو
 2 ،2 ،7 ،2 ،5 ،0 الأشكال معطيات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
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-5112 الفترة خلال الشركة نوع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطور: 2 الشكل
5151 

 
 0الجدول معطيات على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر
 لأخرى سنة من نموًا عرفت الكلية السوقية الحصة بأنّ  2والشكل 0لالجدو  خلال من نلاحظ

 سنة وشهدت ،5109و 5102 بسنتي مقارنة انخفاضا عرفت أين 5151 سنة غاية إلى
 سنة عرفت حين في ،%79912بـ قدّرت مئوية بنسبة النمو معدّل في انخفاضا 5151
 .%79217 بـ ئرالجزا في الأضرار على التأمين لسوق نمو معدّل أعلى 5102

 حيث الفترة، ذات خلال السوقية لحصتها متزايدًا نموًا العمومية الشركات وشهدت 
 انخفض حين في 5102 سنة %29299 حوالي إلى 5102 سنة %09552 من انتقلت
 السوقية لحصتها سنويا نموًا بدورها الخاصة الشركات شهدت كما. %29220بـ النمو معدل
 انخفاضا عرفت حيث 5151 سنة غاية إلى %29222 دّلبمع 5109 سنة أعلاها كان

 فقد والانخفاض، الارتفاع بين تذبذب المختلطة الشركات عرفت حين في. %29022 بنسبة
 وارتفعت ،5102 بسنة مقارنة %019279 بمعدّل 5102 سنة السوقية الحصة انخفضت

 ،5102 بسنة مقارنة %09222وبـ 5102 بسنة مقارنة 5102 سنة %029227 بمعدّل
 5102 سنتي  ما نوعا كبير بمعدّل لتنخفض 5109 سنة %09052 بمعدّل ارتفعت ثمّ 
 .التوالي على %59922و %009752بـ قدّر 5151و
 :التأمين فروع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق وصف. 5. 3
 5112 سنة خلالأ. 

حسب فروع  رارالأض على للتأمين السوقية الحصص 9رقم الشكل خلال من نوضّح
  5102 خلال سنة التأمين
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5112 سنة خلال الجزائر في الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 5 الشكل  
 دج مليار: الوحدة

 
 على بالاعتماد الباحث إعداد من :المصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2015_T4.pdf) ،10/12/5150: الاطلاع تاريخ. 
 الأكبر النصيب على السيارات على التأمين فرع حيازة 9الشكل خلال من نلاحظ

 في سواء مجتمعة الأضرار على للتأمين الأخرى الفروع الحصة هاته تفوق إذ السوقية، الحصة من
 لهذا الكلية السوقية الحصة قدّرت حيث التأمين، شركات أنواع من نوع لكل أو الكلي السوق
 .%22912 وبنسبة دج مليار 229579 بحوالي  التأمين من الفرع

 من %27997 بنسبة المتنوعة والأخطار الحرائق على التأمين الثانية المرتبة في يأتي
 الأخطار على فالتأمين النقل على التأمين ثمّ  الأضرار، على للتأمين الكلية السوقية الحصة

 .ضعيفة مئوية بنسب القروض على التأمين وأخيراً الفلاحية
 الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 2رقم الشكل خلال من زنبر : 5112 سنة خلالب. 

 5102 سنة خلال حسب فروع التأمين
 دج مليار: الوحدة 5112 سنة خلال الجزائر في الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 2 الشكل

 

 تاريخ، (file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2016_T4.pdf)المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على 
 .10/12/5150: الاطلاع
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 حصة أكبر على السيارات على التأمين فرع استحواذ 2الشكل خلال من نلاحظ
 السوقية الحصة من %27922بـ قدّرت بنسبة دج مليار 229525 بحوالي قدّرت بقيمة سوقية
 ليهي دج، مليار 0029722 بحوالي والمقدّرة الجزائر في الأضرار على التأمين لسوق الكلية
 بنسبة دج مليار 759720 بحوالي قدّرت بقيمة المتنوعة والأخطار الحرائق على التأمين

 بنسبة %29270 حوالي قيمتها سوقية بحصة النقل على التأمين بعدها ،22927%
 دج مليار 29220 حوالي قيمتها سوقية بحصة الفلاحية الأخطار على فالتأمين ،2990%
 دج مليار 09755 حوالي قيمتها سوقية بحصة القروض على التأمين وأخيراً %5992 بنسبة
 .%0902 بنسبة
 5112 سنة خلالت. 

حسب فروع  الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 01رقم الشكل خلال من نبرز
 5102 سنة خلال التأمين

 5112 سنة خلال الجزائر في الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 11 الشكل
 دج مليار: الوحدة

 
من اعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2017_T4.pdf) ،10/12/5150: الاطلاع تاريخ. 
 الحصة حيث من الأضرار على التأمين فروع ترتيب أنّ  01 الشكل خلال من نلاحظ

 التأمين ،%22925 بنسبة دج مليار 229270بـ السيارات على التأمين: كالآتي جاء السوقية
 النقل على التأمين ،%22922 بنسبة دج مليار 729292 بـ المتنوعة والأخطار الحرائق على
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 دج مليار 59221بـ الفلاحية الأخطار على التأمين ،%7990 بنسبة دج مليار 29922بـ
 .%0927 بنسبة دج مليار 59000بـ القروض على التأمين وأخيرا %5902 بنسبة
 5112 سنة خلالث. 

 حسب فروع التأمين الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 00رقم الشكل خلال من زنبر 
 5109 سنة خلال

 5112 سنة خلال الجزائر في الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 11 الشكل
 دج مليار: الوحدة

 
 : من اعداد الباحث بالاعتماد علىالمصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2018_T4.pdf) ،10/12/5150: الاطلاع تاريخ. 
 مليار 299292 بحوالي قدّرت السيارات على التأمين حصيلة أنّ  00 الشكل يوضّح 

 دج مليار 729200 بحوالي المتنوعة والأخطار الحرائق على التأمين يليه %27922 بنسبة دج
 التأمين ثمّ  ،%7925 بنسبة دج مليار 29952 بحوالي النقل على فالتأمين ،%22929 بنسبة
 على التأمين وأخيرا ،%0922 بنسبة دج مليار 59722 بحوالي الفلاحية الأخطار على

 في الأضرار على التأمين سوق حجم من %0920 بنسبة دج مليار 59072 بحوالي القروض
 .5109 لسنة الجزائر
 5112 سنة خلالج. 

حسب فروع  الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 05رقم الشكل خلال من نبرز
 5102 سنة خلال التأمين
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 5112 سنة خلال الجزائر في الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 15 الشكل
 دج مليار: الوحدة

 
المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على 

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2019_T4.pdf) ،10/12/5150:الاطلاع تاريخ. 
 حصة أكبر على السيارات على التأمين فرع تحواذاس 05 رقم الشكل يبرز  

 الحرائق على التأمين يليه %25925 بنسبة دج مليار 229572 بحوالي مقدّرة سوقية بقيمة سوقية
 بحوالي النقل على التأمين ثمّ  %22912 بنسبة دج مليار 209720 بحوالي المتنوعة والأخطار

 دج مليار 59292 بحوالي الفلاحية خطارالأ على فالتأمين ،%7922 بنسبة دج مليار 29022
 من %0927 بنسبة دج مليار 59525 بحوالي القروض على التأمين وأخيرا %5917 بنسبة
 .5102 سنة الجزائر في الأضرار على التأمين سوق حجم
 الأضرار على للتأمين السوقية الحصص 02 رقم الجدول خلال من نبرز:5151 سنة خلالح. 

 5151 سنة خلال حسب فروع التأمين
 5151 سنة خلال الجزائر في الأضرار على للتأمين السوقية الحصص: 13 الشكل

 دج مليار: الوحدة

 
 على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

(file:///C:/Users/pc/Downloads/NC_2020_T4.pdf) ،55/12/5150: الاطلاع تاريخ. 



  د. والي عمار         

0202جوان/2./ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  261  

 

 حصة أكبر على السيارات على التأمين فرع استحواذ 02الجدول خلال من نلاحظ
 المتنوعة والأخطار الحرائق على التأمين فرع يليه الكلية السوقية الحصة من %21917بـ سوقية

 %0922 بـ الفلاحية الأخطار على التأمين ثم %7995 بـ النقل على فالتأمين ،%70925بـ
 .%0929 بـ القروض على التأمين وأخيراً

 5151-5112 الفترة خلال التأمين فروع حسب الجزائر في ضرارالأ على التأمين سوق تطور. خ
 خلال الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطور 5رقم الجدول خلال من نوضّح

 5151-5102 الفترة
 الفترة خلال التأمين فروع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطور: 5 الجدول

5112-5151 
 دج مليار: الوحدة

مين التأ  
على 
 السيارات

ى التأمين عل
الحرائق 
والأخطار 
 المتنوعة

  التأمين
على 
الأخطار 

ةالفلاحي  

ى التأمين عل
 النقل

ى التأمين عل
 القروض

 المجموع

ةالقيم 2015  66,248 41,145 3,739 5,758 1,211 118,102 

ةالقيم 2016  65,252 42,451 3,371 6,941 1,422 119,439 

 معدل
 النمو

-1,5% 3,174% -9,842 20,545% 17,423% 1,132% 

ةالقيم 2017  65,341 45,689 2,630 5,852 2,111 121,625 

 معدل
 النمو

0,136% 7,627% -
21,98
% 

-15,689% 48,452% 1,83% 

ةالقيم 2018  68,987 46,611 2,473 5,827 2,145 126,045 

 معدل
 النمو

5,58% 2,21% -
5,97% 

-0,427% 1,61% 3,634% 

ةالقيم 2019  69,243 51,491 2,683 6,137 2,292 131,848 

 معدل
 النمو

0,37% 10,7% 8,49% 5,32% 6,853% 4,603% 

ةالقيم 2020  62,805 52,368 2,207 6,047 2,079 125,509 

 معدل
 النمو

-9,3% 1,70% -
17,74
% 

-1,466% -9,293% -4,80% 

 02 ،05 ،00 ،01 ،2 ،9 الأشكال معطيات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
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 الفترة خلال التأمين فروع حسب الجزائر في الأضرار على التأمين سوق تطور: 14 الشكل
5112-5151 

 
 5 الجدول معطيات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 على التأمينات سوق تطوّر 07 والشكل 5 رقم الجدول معطيات تبرز  
 إلى لأخرى سنة من نموًا السوق عرف حيث ،5151 -5102 الفترة لالخ الجزائر في الأضرار

 بسنة مقارنة %799 بـ 5151 سنة السوقية الحصة في انخفاضا السوق ليعرف ،5102 سنة غاية
 .%792 بـ للسوق نمو معدّل أعلى 5102 سنة عرفت حين في ،5102

 فرع عدا ما أمينالت فروع كل في 5151 سنة المبيعات انخفاض هو ملاحظته يتم وما
 معدّل أعلى الفلاحية الأخطار على التأمين فرع وشهد المتنوعة، والأخطار الحرائق على التأمين

 نشاط على تأثير كورونا لجائحة بأنّ  نستنتج ومنه ،%02927 بـ قدّرت بنسبة للمبيعات انخفاض
 .الجزائر في الأضرار على التأمين

 :خاتمة. 4
 في تذبذب 5151-5102 الفترة خلال الجزائر في الأضرار على التأمين نشاط شهد لقد

 التأمين بفروع تعلّق ما أو التأمين شركات من الثلاثة بالأنواع تعلّق فيما سواء النمو معدّلات
 .المختلفة
 فروع جمايع في سوقية حصة أكبر على العمومية الشركات استحواذ دراستنا خلال من واتّضح
 في الاجبارية التأمينات أحد يتضمّن باعتباره السيارات على تأمينال فرع استحوذ كما التأمين،
 .الدراسة فترة خلال سوقية حصة أكبر على بدوره( المدنية المسؤولية على التأمين)الجزائر

 تحوز التي العمومية للشركات السوقية الحصة لارتفاع نتيجة كان الكلي السوق نمو ارتفاع إنّ 
 الشركات تأثير حين في الخاصة، الشركات أقل وبدرجة السوقية ةالحص من الأكبر النصيب على
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 السوقية بالحصة مقارنة الشركات لهذه السوقية الحصة لضعف راجع وهذا محدود المختلطة
 التأمين لشركات السوقية الحصة في انخفاضا عرفت 5151 سنة أنّ  نلاحظ كما الكلية،
 عامة بصفة الاقتصادي النشاط على كورونا ةجائح تأثير إلى راجع وهذا المختلفة، بأنواعها
 .خاصة بصفة أخرى اقتصادية لنشاطات مصاحبة نشاطات باعتبارها التأمين شركات ونشاط
 حيث 5151-5102 الفترة خلال سوقية حصة أكبر على السيارات على التأمين فرع وحاز
 وكذا للسيارات نيةالوط الحظيرة نمو إلى هذا يرجع وقد الكلية، السوقية الحصة نصف فاقت

 .السيارات في المدنية المسؤولية على التأمين اجبارية
 وفيما يتعلق بالفرضيتين:

 تنفي الفرضية الأولى، حيث أنّ متوسط نمو السوق خلال فترة الدراسة  0معطيات الجدول
 لكل نوع من أنواع الشركات. %01لم يتعدى 

 توسط نمو السوق خلال فترة الدراسة تنفي الفرضية الثانية، حيث أنّ م 5معطيات الجدول
 لكل فرع من فروع التأمين على الأضرار. %01لم يتعدى 

 :يلي فيما أهمها تتمثّل النتائج من مجموعة إلى الدراسة هذه خلال من وتوصّلنا
 تفوق سوقية بحصة الجزائر في الأضرار على التأمين سوق على العمومية الشركات هيمنة 

 .الدراسة فترة لالخ السوق إجماالي من 22%
 الحصة من %592 تتعدى لم حيث ضعيفة، المختلطة التأمين لشركات السوقية الحصة 

 .الدراسة فترة خلال الأضرار على التأمين لسوق الكلية السوقية
 على والتأمين الفلاحية الأخطار على التأمين فرعي في المختلطة الشركات نشاط عدم 

 .القروض
 التأمين سوق من %21 تفوق سوقية حصة على السيارات على التأمين فرع استحواذ 

 .الدراسة فترة خلال الأضرار على
 تفوق نسبة على المتنوعة والأخطار الحرائق وعلى السيارات على التأمين فرعي استحواذ 

 .%01 تتعدى لا مجتمعة السوقية حصتها ثانوية تبقى الأخرى الفروع حين في ،21%
 :يلي فيما المتمثلة التوصيات بعض اقتراح نايمكن النتائج هذه ضوء وعلى
 على والتأمين الفلاحية الأخطار على التأمين لفرعي المختلطة التأمين شركات استهداف 

 .القروض
 التأمين شركات طرف من إجبارية الغير التأمينية للمنتجات الترويج. 
 02وفيدك كأزمة حدوثها الممكن الأزمات مواجهة في التسويقية اليقظة استخدام. 
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 . قائمة المراجع2
 القوانين:
  من القانون المدني الجزائري 619المادة. (s.d.). 

 :الكتب بالعربية
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 لالمؤلف المرس  *

 : الملخص
 مايشهده وهو الأزمات، ظل في وخاصة المصرفية الخدمات تنويع على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدف
 .بأنواعه كورونا جائحة تفشي مع الأيام هذه العالم

 في نبحث ماجعلنا هذا والمالية، الاقتصادية العلاقات تطور مع مباشرة علاقة له الزبائن حاجات تزايد إن
 .منافسيه وإمكانات زبائنه تطلعات يواكب البنك جعل كيفية

بتلبية  عن وذلك الزبائن من ممكن عدد أكبرباستقطاب  الجزائر وفي العالم في المصارف إهتمت لقد
 حاجات وتلبية جهة من الأداء وتحسين تسهيلات وتقديم متنوعة خدمات بتوفير مايتعلق وخاصة إحتياجاتهم

 .أخرى جهة من ربوية غير بيئة مع التعامل في يرغبون الذين

 .التسويقية الإستراتيجيات المصرفية؛ الخدمات البنوك؛ التنافسية؛ الميزة الكلمات المفتاحية:
 . E50؛  E41؛ JEL:E00تصنيف

Abstract :  
This study aims to shed light on the diversification of banking services, 

especially in light of crises, which is what the world is witnessing these days 

with the spread of the Corona pandemic of all kinds. 

The increasing needs of customers has a direct relationship with the 

development of economic and financial relations. This is what made us look 

at how to make the bank keep pace with the aspirations of its customers and 

the potential of its competitors. 

Banks in the world and in Algeria were interested in attracting the largest 

possible number of customers 
Key words: competitive advantage; Banks; Banking services; Marketing strategies. 

Classification JEL: E00; E41; E50. 
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 . مقدمة: 1
المصرفية التي تميزها المنافسة الحادة و رغبة المصارف إن التطور الحاصل في بيئة الأعمال     

للحصول على أكبر حصة سوقية ممكنة جعلها تبحث يوميا عن ما يجعلها مركز جذب لزبائن 
جدد، من هنا وجب عليها مواكبة الحاجات المتزايدة لدى الزبائن لخدمات جديدة تواكب 

طورا و تنوعا لتغطية أكبر نسبة من تطلعاته، لهذا تقوم البنوك بالبحث عن خدمات أكثر ت
حاجات زبائنها و الزبائن المحتملين، و ذلك دون إهمال لجوانب أساسية تؤثر في إختيار الزبون و 
المتمثلة في: التكلفة، السرعة، الدقة، المرونة، السهولة، هذا ما جعل عدد كبير من البنوك يغلق 

ة حديثة لتيسير التعاملات المختلفة، ومثال ذلك نظرا لتوجه الزبائن إلى إعتماد الأنترنت كوسيل
مليون  1,1نتيجة لتوجه  0222فرع خلال أفريل  171قيام "بنك باركليز في بريطانيا بإغلاق 

 (1، صفحة 0212)قدة،  عميل لإستخدام الأنترنت للوصول إلى حساباتهم".
وأيضا يجب على المتعاملين في القطاع المصرفي في ظل الإدارة الحديثة تحقيق الكفاءة والفاعلية  

 في القيام بمهامهم بغية تحقيق أهم أهداف المصرف.
إن هذا البحث يرمي إلى تسليط الضوء على أنواع الخدمات المصرفية المتاحة في البنوك     

هرية في الخدمات المقدمة في مختلف البنوك النشطة في الجزائرية وتطورها، وكذا الفوارق الجو 
الجزائر، بالإضافة إلى دورة حياة الخدمة المصرفية وأهمية تنويع هذه الخدمات من أجل تلبية 

 حاجات الزبائن المتزايدة وهذا يعد شرط أساس للبقاء في بيئة الأعمال المصرفية،
 ي:وبناءا على ما سبق يمكن صياغة الإشكالية كما يل

 تنويع الخدمات المصرفية على زيادة تنافسية البنوك لوكالات خنشلة؟ إلى أي مدى يؤثر
 للإجابة على هذه الإشكالية قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

 ؛لا يوجد توجه لإدارة المصارف الجزائرية بتنويع الخدمات المقدمة 
 تنويع يعزى ل لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية لطلب تنويع للخدمات المصرفية

 الخدمات المتوفرة؛
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  لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية لطلب تنويع للخدمات المصرفية يعزى لمتغير
 لتحديث الخدمات المقدمة؛

 لميزة لا يوجد فرق ذو دلالة إحصائية لطلب تنويع للخدمات المصرفية يعزى ل
 التنافسية في تقديم الخدمات؛

 أهداف الموضوع:
ث في تحديد أهمية تنويع الخدمات المصرفية وكيفية مواكبة تطور تتلخص أهداف هذا البح

حاجات الزبائن من خلال التحيين المستمر لإحصاء هذه الحاجات والتى تتأثر بعدة عوامل منها 
 إجتماعية وسياسية وإقتصادية.

 سنحاول الإجابة عن الإشكالية في ثلاثة محاور هي:
 ماهية الميزة التنافسية للبنوك. المحور الأول:
 أنواع الخدمات المصرفية. المحور الثاني:

 الإستراتيجيات التسويقية في البيئة المصرفية.المحور الثالث:
 ماهية الميزة التنافسية: . 2

يعتبر التنافس أحد أهم مقومات ممارسة التجارة، ولتحقيق ميزة تنافسية يتوجب معرفة 
 جملة من المفاهيم وهي:

تنشأ الميزة التنافسية عندما يكون : (Michel porter)تعريف الميزة التنافسية .1.2 
كما يعرفها:  ،(191، صفحة 0217)بختاوي و صوار،  قيق هذا التميز ميدانياتحبالإمكان 

Hervé MATHE – Daniel TIXIER  سياسة أنها تعتبر عنصر أساس وأحد مكونات
لهذا ونظرا لحدة المنافسة في القطاع يصبح هدف كل مؤسسة الحصول على هذه  المؤسسة،

وعرفها مصطفى محمود:" الميزة التنافسية هي  ،(051، صفحة 0212)سلكة و أقاسم،  الميزة.
في مركز أفضل بالنسبة للمنظمات قدرة المؤسسة على صياغة وتطبيق الإستراتيجيات التي تجعلها 

  .(191، صفحة 0217)بختاوي و صوار،   الأخرى العاملة في نفس النشاط"
 الميزة التنافسية ما يجعل سلع أو خدمات المؤسسة متفوقة على كل الإختيارات تعتبر وأيضا

 .المتاحة للزبون في مؤسسات أخرى
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 .(kimberly, 2019)التنافسية في البيئة التي يحكمها التسيير الإستراتيجي تتحقق الميزة
من خلال ماسبق يمكننا القول أن الميزة التنافسية عنصر أساس وأحد أهم عوامل إستمرارية 

ية أن يعمل النشاط وبقاء البنك، من هنا وجب على البنك الذي يعمل على تحقيق الميزة التنافس
 وفق إستراتيجية لا تقل أهمية تحيينها عن أهمية النشاط نفسه.

إكتشاف البنك لمواطن القصور والخلل في  على أنها بنوكللكما يمكننا تعريف الميزة التنافسية 
الخدمات( لديه ولدى منافسيه أو إكتشاف خدمات جديدة أكثر فعالية تساهم في  –)الأداء 

، كما أن البنك في بيئته قد يتوصل إلى الإستراتيجي على حصة سوقية تحواذإعطاء فرصة للإس
إكتشاف طرق جديدة في تقديم الخدمات لم تكن تحظى بالأهمية اللازمة من قبل أو لم تكن 
معتمدة أصلا مثل: تقديم خدمة التأمين للزبائن المتواجدين في الخارج، التحويلات المالية 

صة ذات القيمة الكبيرة نسبيا، إجراء عمليات عن بعد، المرونة المختلفة، تسديد المقتنيات وخا
 في التعامل مع البنك مع المحافظة على الأمان والخصوصية، ... إلخ

 للميزة التنافسية هي: هناك أربعة أنواع أساسيةمحددات الميزة التنافسية:. 2.2
 الميزة التنافسية ت: محددا1الشكل 

 
 (21، صفحة 1992)مرسي،   بالإعتماد على: من إعداد الباحثين المصدر:

يتميز بإنخفاض تكلفته  تسويق منتوجو  على تصميم البنكقدرة  يقصد بالتكلفة التكلفة:أ. 
المنافسة، وهذا يؤدي إلى تعضيم الأرباح، ومن هنا وجب أولا معرفة  البنوكمقارنة بمنتوجات 

للمؤسسة، والتي تعد عاملا  (VALUE CHAIN)وفهم الأنشطة الحرجة في سلسلة القيمة 
 (21، صفحة 1992)مرسي،  مؤثرا في الميزة التكاليفية

بما وهذا معناه الحصول على رضى الزبون من خلال تقديم خدمة بجودة عالية،  يز المنت::ب. تم
معرفة  عن طريق، من هنا فإنه يجب معرفة طرق التميز في تقديم الخدمات الطلبمع يتوافق 



 الصديق رحابي، هشام طراد خوجة

0201جوان/.1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  269  

 

أنشطة حلقة القيمة وذلك يؤدي حتما إلى توظيف كل العوامل التي من شأنها أن تحقق 
 .(25، صفحة 1992)مرسي،  للمؤسسة التميز.

كما يمكن أن نعتبر تقديم خدمة مصرفية على أساس إسلامي ميزة بالنسبة لبيئة يسود فيها 
حدث في بريطانياعن طريق توفير نوافذ للتعاملات الإسلامية في بنوك  وهو ماالتعامل بالفوائد، 

ه من قبل بنك الجزائر وذلك من خلال "تنظيم كن ، وأيضا نفس المبدا تم إعتمادتتعامل بالفوائد
 دون تحديد للتفاصيل، فالمجلس الإسلامي الأعلى هو الجهة المخولة لتحديد هذه الآليات".

 (11، صفحة 0202)لياس و رحابي، 
منتج )خدمة أو "تتحقق الجودة عندما ينجح المنتج في تصميم وتنفيذ وتقديم  الجودة:ت. 

، 0212)عسول،  سلعة( تشبع حاجات وتوقعات العميل وحتى تلك التي لم يفصح عنها".
 .(52صفحة 

  .أنواع الخدمة المصرفية:3
يعتبر تنوع الخدمات المصرفية أحد أهم العوامل التي تجعل زبائن يفضلون بنك على بنك 

 آخر في مجال:)الإدخار، الإستثمار،تسهيل بعض التعاملات المالية(. 
 يمكننا تقسيم الخدمات المصرفية إلى:

 وتتمثل في مجمل الخدمات التي يقدمها البنك ونذكر منها: :الخدمات المصرفية التقليدية .1.3
حساب بدون فوائد، يخول لصاحبه التصرف فيه بالإيداع أو السحب  ووه :الجاريالحساب أ. 

في أي وقت، مع إشعار البنك مسبقا عند الرغبة في سحب مبلغ يصل إلى سقف محدد من 
 طرف البنك.

صرفي أحد أهم الوسائل التي تسهل التبادل التجاري يعتبر التحويل المالتحويل المصرفي:ب. 
والتعاملات المالية بشكل عام، يكون ذلك عن طريق التحويل الداخلي من حساب إلى حساب 
أو عن طريق المقاصة وتحويل المبلغ من حساب أحد طرفي المعاملة إلى حساب الثاني، وإما عن 

العكس، غير أن ماكان متاحا في  طريق تحويل مبلغ من حساب أجنبي إلى حساب محلي أو
سنوات ماضية في الجزائر هو تحويل المبلغ من بلد أجنبي إلى الجزائر مع تحويل قيمة المبلغ من 

من العملة الصعبة إلى الدينار الجزائري، هنا يجد الزبون أن القيمة التي يستقبلها تكون أقل بكثير 
ما يجعل الزبائن يتجنبون مثل هذه المعاملات قيمتها القابلة للتحصيل في السوق السوداء، هذا 

 واللجوء بالتالي إلى السوق السوداء.
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فائدة ثابتة سنوية،  هو دفتر يمكن صاحبه من إيداع أمواله في الحساب مقابلت. دفتر التوفير:
 ويشترط عدم السحب من الحساب لمدة يحددها البنك عادة في العقد.

الأساسية والأصيلة للبنك، لأنه المصدر الأساسي وهو يعتبر أحد الوظائف ث. الإقراض:
 الإقتراض والإقراض مقابل نسبة فائدة، والسبب الرئيس لجذب الزبائن. لأموال البنك القائم على

شهرا( الهدف منها  10ج. القروض الإستهلاكية:هي قروض قصيرة الأجل )تقل مدتها عن 
 تحتاج لأجل طويل لتسديدها. الحصول على سيارة أو تسديد بعض المشتريات التي لا

وهي الخدمات التي تعتمد بشكل كبير على التعامل عن بعد :الخدمات المصرفية الحديثة 2.3
بواسطة الأنترنت وما شابه ولهذا فهي ترتبط أساسا بعاملين هما الإمكانات البشرية والمتمثلة في 

لكونها تتعامل مع أموال من جهة (19، صفحة 0202)طالة، الكوادر ذات الكفاءة العالية 
وثقافة المجتمع التي تنبع من ثقته في المؤسسات المالية التي تعرض خدماتها، والتطور الحاصل في 

 .(111، صفحة 0202)عمران و جعيل، التجارة الإلكترونية في هذه البيئة من جهة ثانية
يتمثل في رسالة الكترونية تتضمن بيانات إلزامية تخص طرفي المعاملة  أ. الشيك الإلكتروني:

 وتحمل توقيعا، بموجبها يتم تحويل المبلغ المستحق للمستفيد عن طريق الأنترنت.
هو عملية بموجبها يقيد البنك مبلغ في الجانب المدين :ب. التحويل المصرفي الإلكتروني

 طرف الأول(الذي يحرر أمرا كتابيا إلكترونيا يحمل توقيعه المطابق، في المقابللحساب الآمر )ال
يقيد نفس المبلغ في الجانب الدائن لحساب آخر )الطرف الثاني(، سواء كانالطرفين زبونين لنفس 

 البنك أم لا، أيضا قد يكون الحسابين مفتوحين باسم نفس الشخص.
طاقة إلكترونية يصدرها بنك أو مؤسسة مالية هي بت. البطاقة المصرفية الإلكترونية:

قرض  أخرى،يتمكن صاحبها من الشراء لأجل على ذمة المصدر، كما تمكنه من الحصول على
 أو إجراء عدد محدد من العاملات دون تنقل للبنك. 

بموجب هذه الآلية يتمكن صاحب الحساب من التعامل  ث. الإعتماد المستندي الإلكتروني:
 لكترونيا.إعلى غرار دفع ملف إلكتروني في حين يتم إتمام المعاملة مع الوثائق بالبريد الإلكتروني 

  . الإستراتيجيات التسويقية وزيادة تنافسية البنوك:4
 يعتبر التنافس أحد أهم مقومات ممارسة

 يتوجب معرفة ما يلي: التجارة، ولتحقيق ميزة تنافسية
 جيات التنافس المصرف بأن تجعله يتوصل إلى دراسة: تخدم إستراتيإستراتيجيات التنافس 1.4
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 وإيجاد مهارات تجعله يكون متفوقا في المدى المتوسط أو الطويل،  جوانب القوة لدى منافسيه 
 تتمثل هذه الإستراتيجيات في:

 دراسة أداء المنافسين 

 عف من أجل صناعة التميزضالبحث عن نقاط ال 

 دراسة سلوك الزبائن، ورغباتهم 

 تحيين الخدمات وفق متطلبات الزبائن وتزايد الحاجات 

أسعار  المصرف على تقديم خدمات وتسويقهاومعناها قدرة  إستراتيجية قيادة التكاليف: 2.4
التكاليف  ، هذا يتم من خلال خفضعند نفس مستوى الجودة أقل من الأسعار السائدة

المتغيرة، أو تحقيق مستوى أقل من النفقات الإدارية والتشغيلية، كل نوع من هذه التكاليف 
 (115، صفحة 0211)بلقايد،  سبب لميزة تنافسية.يمكن أن يمثل 

 دراسة إحصائية: 
 12إستبيان لـ  بعد قيامنا بتوزيع من أجل التوصل إلى نتائج البحث، إعتمدنا المنهج الإستقرائي

سؤالا تم تدريج  19، تضمنت الإستمارة (AGB)شخص ممن يتعاملون مع بنك الخليج
الإختيار في الإجابة عليها حسب مقياس ليكارت الخماسي، ثم توزيعها إلكترونيا نظرا لسهولة 

ريح بالنسبة العمل عليها من جهة وإعطاء وقت أكبر للمستجوب حتى يطلع عليها في وقت م
 إليه، هذا يزيد من جدية الإجابة وموثوقيتها، تم تقسيم الإستبيان كما يلي:

 يخص معلومات شخصية كانت نتائجها كالتالي:  المحور الأول:
 : يوضح جنس المستجوبين2الشكل 

 

 
 
 
 

 spss05من إعداد الباحثين بالإعتماد على برنامج  المصدر:

 

الجنس

ذكور

إناث
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الدراسة متقاربة من حيث الجنس بالرغم من كون عدد الذكور الشكل أعلاه يوضح أن عينة 
أكبر، هذا نتيجة توجه الذكور في مجتمعاتنا بصفة أكبر للعمل الحر والإستثمار، مايوجب 

 التعامل مع البنوك والبحث عن الخدمات الأفضل.
 : يوضح أعمار المستجوبين3الشكل 

 
 

 

 spss 05من إعداد الباحثين بالإعتماد على برنامج 
سنة إلى  11الشكل الثاني تضمن تقسيم للفئة حسب السن، يتضح جليا أن الفئة العمرية من 

والإدخار أيضا، خاصة مع  سنة تمثل الأغلبية، ذلك لكونها أكثر الفئات توجها للإستثمار 12
الإمتيازات الممنوحة للشباب في إطار المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وتشجيع المقاولاتية من 
طرف الدولة نظرا لأزمة التوظيف الحاصلة في القطاع الحكومي، أما الفئة الأكبر فهي تمثل 
الأشخاص الذين يشغلون مناصب عمل حكومية أو أصحاب المشاريع الذين قدمو مبادرات 

 لخاصة قبل البحبوحة المالية.بإمكانياتهم ا

 : يوضح الحالة العائلية للمستجوبين4الشكل 
 
 
 

 
 

 spss 55من إعداد الباحثين بالإعتماد على برنامج
 
 
 

الشكل الثالث يبين أن أغلب المتعاملين مع البنك هم من المتزوجين، مرد ذلك أن المتزوجين 
يميلون أكثر إلى الاستقرار مع التقليل من حجم المخاطرة نظرا لإرتباطاتهم الأسرية مما يجعلهم 
يلجؤون للبنك كمدخرين يتحصلون على فوائد ثابتة، أما فئة العزاب فهم يميلون للمخاطرة 

 سنة 12أكثر من  12إلى  51 52إلى  11 12إلى  11 12إلى  12

14 18 11 10 7 
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اولة تحسين الوضع المالي، لكن أغلبهم يفقد لضمانات تمكنه من الحصول على قرض، كما ومح
أن وضع مبلغ وإنتظار الفوائد ليس ضمن إهتماماتهم لكون رأس المال غير متوفر بسبب البطالة 
من جهة و قيمة الفائدة المترتبة على رأس مال لا تفيد إلا من له دخل مستقر من مصدر آخر، 

 امل والمطلقين فهم في وضع إجتماعي لا يشجع على الإدخار ولا الإستثمار بسببأما الأر 
 إهتماماتهم الاجتماعية وما يترتب عليها من إلتزامات.

 : يوضح المستوى التعليمي للمستجوبين5الشكل 
 

 
 
 
 
 
 

 spss 05من إعداد الباحثين بالإعتماد على برنامج 
الشهادات هم أكثر المهتمين بالتعامل مع البنوك لما لهم من يوضح الشكل الرابع أن أصحاب 

إطلاع على الفرص البديلة ومتطلبات عالم الشغل، لهذا نجدهم يقبلون على الإستثمار لتحقيق 
طموحهم أو مشاريعهم الخاصة، هذا وإن الشهادة أحد مبررات الحصول على قرض وبالتالي 

ويات من غير شهادة فنجد المستثمرين والمتعاملين فهي تعد إحدى التسهيلات، أما باقي المست
مع البنك هم أصحاب الأموال ممن لهم ميراث أو الذين كونوا رأس مال على مدار عدة سنوات 

 من العمل الحر.
 : يوضح نشاط المستجوبين6الشكل 

 
 
 
 
 
 

 spss05من إعداد الباحثين بالإعتماد على برنامج 
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واضحا أن الموظفين هم أكثر الفئات تعاملا مع البنك، هذا مرده من خلال الشكل أعلاه يبدو 
أن دخل الموظف المحدود يجعله يفكر في الإدخار نظرا لكون دخل الموظف الجزائري لا يكفي 
للإستثمار، كما أن القانون لا يسمح بإزدواجية الوظيفة، هذا الذي يعتبر فرصة ضائعة للدولة، 

ستثمار لجميع الفئات، مع مراقبة الأداء في الوظيفة، عنئذ حيث يمكن وضع تشريع يسمح بالإ
 يتحسن دخل الفرد، وتتحصل الدولة بدورها على ضرائب نتيجة النشاط الموازي،

 : يوضح مدة تعامل المستجوبين مع بنك الخلي:7الشكل 

 

 spss 05 من إعداد الباحثين بالإعتماد على برنام:
المتعاملين مع بنك الخليج مدة تعاملهم أقل من سنتين وهذا من الشكل السابع نجد أن أغلب 

 سببه أن بنك الخليج حديث النشأة في مدينة خنشلة.
 : تحليل إجابات عينة البحث1لجدول ا

 السؤال

موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

الإنحرا
ف 

 المعياري

إتجاه 
 العينة

هل سمعتم عن خدمة 
online AGBتم توفيرها  ؟ التي

 في ظرف جائحة كورونا
 موافق 1,291 8 3 9 25 15

ما هي أدوات الدفع الإلكتروني التي 
 محايد 1,151 0 2 4 30 24 تميز بنك الخليج عن غيره؟

هل واجهتم صعوبات في التعامل مع 
غير  1,13 4 0 9 29 18 البنك إثر تفشي فيروس كورونا؟

 موافق
تعلم  يساعد بنك الخليج زبائنه على

 موافق 1,049 1 3 8 31 17 التعامل مع الخدمات الإلكترونية؟
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هل تم إستحداث خدمات إلكترونية 
 موافق 1,032 2 0 10 31 17 تجنبا للإحتكاك أثناء الحجر الصحي؟

يقدم بنك الخليج بعض الخدمات 
بشكل فوري مراعاتا للظروف 

 الإستثنائية؟
 موافق 0,938 1 1 7 37 14

الخليج على خدمة الإنذار يعتمد بنك 
 موافق 0,883 2 3 6 33 16 المبكر لكسب ثقة زبائنه؟

هل تشعر بأن بنك الخليج يتابع 
تداعيات جائحة كورونا على أداء 

 المؤسسات المالية؟
 موافق 0,873 8 3 9 25 15

توفير الخدمات الإلكترونية يكسب 
 موافق 0,865 0 3 11 30 16 البنك ميزة تنافسية؟

يتواصل بنك الخليج مع متعامليه 
 موافق 0,813 0 0 12 30 18 بواسطة البريد الإلكتروني

يعتمد بنك الخليج على التكنولوجيا 
 موافق 0,799 1 0 7 34 18 الحديثة في تقديم خدماته؟

يتم إبلاغ المتعاملين مع بنك الخليج 
 موافق 0,783 2 7 4 31 16 بالخدمات الجديدة إلكترونيا؟

يحترم البنك الوقت في تعاملاته مع 
 موافق 0,758 2 2 7 33 18 الزبائن؟

يوفر بنك الخليج خدمات إلكترونية 
 موافق 0,747 3 0 6 32 19 عن بعد؟

يساهم التعامل ببطاقات الإئتمان في 
 موافق 0,739 1 2 7 29 21 جذب زبائن جدد؟

موافق  0,733 1 3 0 38 18 خدمات بنك الخليج تلبي إحتياجاتي؟
 بشدة

يتواصل بنك الخليج مع زبائنه بواسطة 
 موافق 0,706 41 6 7 4 2 الهاتف والرسائل النصية؟

 spss 05من إعداد الباحثين بالإعتماد على برنامج 
مع النسبة، من أجل إختبار الفروق ذات الدلالة  T testوفيما يلي جدول يوضح إختبار

 𝛼=0,05المعنوية 
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 مع النسبةT testإختبار: يوضح 2دول لجا
رقم 

 السؤال
 الترتيب T test النسبة السؤال

17 
التي تم ؟online AGBهل سمعتم عن خدمة 

 توفيرها في ظرف جائحة كورونا
72,00 3,601859024 1 

ما هي أدوات الدفع الإلكتروني التي تميز بنك  1
 الخليج عن غيره؟

55,60 -1,48132059 2 

التعامل مع البنك إثر هل واجهتم صعوبات في  14
 تفشي فيروس كورونا؟

33,40 -9,12168142 3 

6 
يساعد بنك الخليج زبائنه على تعلم التعامل 

 مع الخدمات الإلكترونية؟
77,40 6,427550048 4 

15 
هل تم إستحداث خدمات إلكترونية تجنبا 

 للإحتكاك أثناء الحجر الصحي؟
79,00 7,134205426 5 

8 
بعض الخدمات بشكل يقدم بنك الخليج 

 فوري مراعاتا للظروف الإستثنائية؟
79,40 8,014392324 6 

7 
يعتمد بنك الخليج على خدمة الإنذار المبكر 

 لكسب ثقة زبائنه؟
80,00 8,776896942 7 

16 
هل تشعر بأن بنك الخليج يتابع تداعيات 
 جائحة كورونا على أداء المؤسسات المالية؟

80,40 9,054982818 8 

11 
توفير الخدمات الإلكترونية يكسب البنك ميزة 

 تنافسية؟
82,40 10,03468208 9 

12 
يتواصل بنك الخليج مع متعامليه بواسطة البريد 

 الإلكتروني
79,60 9,341943419 10 

3 
يعتمد بنك الخليج على التكنولوجيا الحديثة 

 في تقديم خدماته؟
83,00 11,15456821 11 

مع بنك الخليج بالخدمات  يتم إبلاغ المتعاملين 5
 الجديدة إلكترونيا؟

82,40 11,08556833 12 

 13 10,53100264 80,60 يحترم البنك الوقت في تعاملاته مع الزبائن؟ 9

 14 11,72356091 82,60 يوفر بنك الخليج خدمات إلكترونية عن بعد؟ 4

 15 11,74560217 82,40يساهم التعامل ببطاقات الإئتمان في جذب  10
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 زبائن جدد؟
 16 13,42769441 85,40 خدمات بنك الخليج تلبي إحتياجاتي؟ 2

يتواصل بنك الخليج مع زبائنه بواسطة الهاتف  13
 والرسائل النصية؟

82,00 12,07507082 17 

 spss05من إعداد الباحثين بالإعتماد على برنامج 
أنه T testالجدولية نجد في القيم الحرجة لإختبار Tمن خلال الجدول أعلاه يمكننا بالعودة الى 

للمتوسط الحسابي حول كل  (α=,0,5)يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
 0,,,50الجدولية عند درجة حرية  Tبـ  T testالأسئلة تقريبا، ذلك بعد مقارنة 

( والسؤال 1السؤال ) وهذا فيما يتعلف ببنك الخليج، لكن ما تجدر له الإشارة هنا هو أن
 لا نجد لهما فروق ذات دلالة إحصائية، يما يعني أن: (48)

أدوات الدفع الإلكتروني لا تميز بنك الخليج كثيرا عن غيره من البنوك، لأن  (4)بالنسبة للسؤال
 البطاقات الممغنطة لم تعد ميزة تنافسية بل أصبحت من الخدمات القاعدية؛

لم تكن هناك ميزة لبنك على آخر إثر تفشي جائحة كورونا ذلك لأن  (48)بالنسبة للسؤال
بسبب الحجر  ,5,5أغلب التعاملات كانت شبه متوقفة خاصة في الأشهر الأولى من سنة 

الصحي وتخوف الزبائن، فضلا كون الأزمة فاجأت العالم أجمع وتسببت في خلل مس كل 
 التعاملات الاقتصادية والمالية في العالم.

التي تم توفيرها في ظرف ؟online AGBوالذي يمثل )هل سمعتم عن خدمة (41)ؤال رقمالس
من أفراد عينة الدراسة قد أجابوا بأنهم موافقون بشدة  %15جائحة كورونا( نرى بأن نسبة 

على أنهم سمعو ببنك الخليج، جاء هذا السؤال لكون بنك الخليج طرج مجموعة من الخدمات 
ن البنوك، لكن من خلال الإجابات تبين أن البنك تمكن من إيصال غير متوفرة في غيره م

معلومات عن خدماته في وقت قياسي بالنظر لتفشي جائحة كورونا في وقت قياسي من 
 5,5,0إلى بداية  5,42ديسمبر 

يساعد بنك الخليج زبائنه على تعلم التعامل مع الخدمات الإلكترونية؟ لقد  (6)السؤال رقما
ستجابين بموافق على أن بنك الخليج يساعدهم في التعامل مع الخدمات أجاب أغلب الم

الإلكترونية، لكونه يتيح التواصل معهم عبر موقعه على الأنترنت، التي أصبحت من الوسائل 
 القاعدية بحيث يمكن من خلالها التواصل والتدرب.



 -حالة تفشي جائحة كورونا  - ................توفير الخدمات المصرفية الإلكترونية في ظل أثر 

278  

 

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

اء الحجر الصحي؟ هل تم إستحداث خدمات إلكترونية تجنبا للإحتكاك أثن( 15السؤال رقم)
إتضح من خلال الإجابات أن بنك الخليج إستحدث خدمات إلكترونية إثر تفشي فيروس 

ومثال عن هذه الخدمات إمكانية الإطلاع على الحساب أو طلب  COVID 42كورونا 
 دفتر شيكات،...إلخ

يقدم بنك الخليج بعض الخدمات بشكل فوري مثل عملية فتح حساب في  (4)السؤال رقم
 (CARTE VISA)البنك بالعملة الوطنية أو العملة الصعبة مع الحصول على بطاقة فيزا 

 تمكن الزبون من إجراء عمليات محلية أو دولية عن بعد.
ئل النصية وموقعه فيما يبدو من خلال تواصل بنك الخليج مع زبائنة عبر الرسا(1)السؤال رقم

 الإلكتروني أن يستخدم الإنذار المبكر بغرض كسب زبائنه وإعلامهم بكافة المستجات.
يتضح جليا من خلال النسبة الواردة في الجدول أن بنك الخليج يتابع عن كثب (46)السؤال رقم

خاصة  تداعيات الأزمات التي من المحتمل أن يكون لها ضرر على أداء المؤسسات المالية بصفة
 حتى يتخذ التدابير اللازمة في الوقت المناسب.

إن الخدمات الإلكترونية أصبحت ضرورة في كل المؤسسات المالية، غير أن (44)السؤال رقم
بنك الخليج قدم خدمات أخرى تنافسية غير تلك المتاحة في باقي البنوك، من بينها خدمة 

ل والخارج، هذه الخدمة التي كانت منذ تسديد المشتريات وتحويل الأموال عن بعد في الداخ
سنوات حلم لطلاب الجامعات والمستثمرين، الخ، لكن يبقى هناك تحفظ حول سعر الخدمة 

 وكونها عملية.
 مناقشة النتائ: والتوصيات:

 كانت نتائج الدراسة في كل الأسئلة المطروحة في الإستبيان توضح الفرق الواضح  -1
خدماته في الضروف العادية والإستثنائية مع الحرص في كل  في أداء بنك الخليج من خلال

 الحالات على المحافظة على زبائنه وإستقطاب زبائن جدد عن طريق تحيين الخدمات؛
 وية طردية معنوية تامة بين تنويعمن خلال النتائج السابقة يتضح وجود علاقة ق -0

غرار جائحة كورونا وتنافسية  الخدمات المصرفية في الظروف الإستثنائية )الأزمات( على
 ؛%5البنوك، وهي أقل من مستوى الدلالة 

إعتماد البنوك الجزائرية على الطرق التقليدية كأساس للتعاملات المالية وعدم مواكبتها  -1
 لتطلعات زبائنها؛



 الصديق رحابي، هشام طراد خوجة
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 ضعف التكوين فيما يتعلق بالعمل المالي الإلكتروني؛ -1
 نواع الخدمات المقدمة، وبالتالي غالبا لاتكون هناكأغلب البنوك الجزائرية متقاربة في أ -5

 منافسة حقيقية؛
 تأثير بعض الأوضاع الإجتماعيىة على المجتمع ككل ومحاولة إيجاد حل لبعض  -1

 الأزمات التي لا تخص البنوك مثل أزمة البطالة؛
 خاتمة:
أدى إلى أزمة  COVID 19إن الضرف الذي مر به العالم أحمع المتمثل في جائحة كورونا      

إقتصادية، من أبرز تداعياتها صعوبة التعامل مع البنوك نتيجة فرض التباعد الجسدي والحضر 
الجزئي أو الكلي لحركة الأشخاص في كل العالم، مما جعل من الأهمية بما كان توفير خدمات 

الميزة  مصرفية آمنة وعملية في ظل الأزمات عموما وهذه الجائحة خصوصا لهذا السبب فإن
التنافسية للبنوك أصبحت تقوم على أكثر البنوك سرعة في الإستجابة للحاجات المتجددة 

 للزبائن في الظروف العادية والإستثنائية بوجه خاص.
 إن من أبرز ما يمكننا القول أنه مخرج لهذه الأزمة 

يتعين على البنوك إستحداث فرص تنافسية مبتكرة عن طريق تقديم خدمات أفضل  -1
 رونة أكبر تحقق لها ميزة تنافسية؛وبم

ينبغي على الجهاز المصرفي ككل مراعات الحاجات المتنوعة والمتزايدة للزبائن بما يحقق  -0
 للبنوك حركية وتنافس كمؤسسات إقتصادية مالية؛

ينبغي على البنوك الجزائرية، وبنك الخليج )محل الدراسة( دراسة تكاليف الخدمات  -1
 نافسية؛المصرفية وجعلها أكثر ت

 قائمة المراجع باللغة العربية
 دراسة-لدى المؤسسات المصرفية في الجزائر  والميزة التنافسيةالتكوين  (،0211) ،إبراهيم بلقايد .2

جامعة  تصادية، التجارية وعلوم التسيير،كلية العلوم الإق  ،دكتوراه أطروحة-حالة البنوك في وهران 
 .0202-21-11، 0وهران 

إقتصاديات  ،تسويق الخدمات المصرفية من أجل زيادة تنافسية البنوك ،وقادة أقاسمأسماء سلكة،  .1
 .    (2018 ,03) ، والتجارةالأعمال 

 ، الأردن.عمان، دار وائل للنشر ،مقالات صومعية ،(0219) ،الاطرش محمد محمود .3



 -حالة تفشي جائحة كورونا  - ................توفير الخدمات المصرفية الإلكترونية في ظل أثر 

280  

 

0201جوان/1/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الدولي  ،الإلكترونية وضوابط البنوكآليات ، (0212) ،حبيبة قدة .4
 والعلوم السياسية،كلية الحقوق  ،وتحديات وآفاقحول النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني واقع 

 . جامعة قاصدي مرباح ورقلة

)تم قبول المداخلة تحديات الصيرفة الإسلامية في الجزائر.  (0202) ،الصديق رحابي عايدة لياس، .5
جامعة ، ضمن فعاليات الملتقى اوطني الأول للصناعة المالية الإسلامية المؤتمر( مبرمجةمع تأجيل 
 .الأغواط ،عمار ثليجي

(. التكنولوجيات المالية الحديثة وآثارها على 0202, 25 21جمال جعيل. ) عبد الحكيم عمران،  .1
 .، خنشلةالبنوك والمؤسسات المالية. مجلة الأصيل للبحوث الإقتصادية والإدارية

(. الإدارة الإلكترونية وعصرنة الخدمة العمومية: خيار تكنولوجي 0202, 10 11لامية طالة. ) .7
 .، خنشلةلة الأصيل للبحوث الإقتصادية والإداريةإستراتيجي للإصلاح الإداري. مج

أثر التوجه بالإبداع في الخدمات  (0217, 21 21) ،ويوسف صوارفاطمة الزهراء بختاوي،  .6
 .حالة وكالات سعيدة دراسة-التنافسية للبنوك الجزائرية المصرفية على الميزة 

 دراسة-تعزيز القدرة التنافسية للبنوك  ودورها فيجودة الخدمات ، (0212) ،محمد الأمين عسول .6
 وكالة أم البواقي )رسالة ماجستير(. معهد العلوم الإقتصادية والتنمية الريفيةالفلاحة  بنك-حالة 

 .نشلةخ ،المركز الجامعي عباس لغرور، وعلوم التسيير والعلوم التجارية

، مركز الاسكندرية للكتاب ،الميزة التنافسية في مجال الأعمال ،(1992) ،نبيل خليل مرسي .12
 .الاسكندرية

 قائمة المراجع باللاتينية
1. kimberly, a. (2019, 12 14). What Is 

CompetitiveAdvantage?ThreeStrategies That Work. Consulté le 04 

05, 2020, sur The Balance : https://www.thebalance.com/what-is-

competitive-advantage-3-strategies-that-work-3305828 

 



ISSN: 1752-6699 

EISSN: 2661-7458 
 

 

 
 

 مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية 
El - Acil  Journal  for Economic  and Administrative Research 

 
 

 022-082ص ص ،0202جوان/ 1:/ العدد5:المجلد                                                                                                                  
 

 

 واقع التجارة الخارجية في الجزائر و تأثرها بأسعار الصرف 
 – دراسة تحليلية –

The reality of foreign trade in Algeria and its impact on 

exchange rates An analytical study 

 
 

 مرعوش اكرام 
Merraouche ikram  

   بحري أميرة  *
Bahri amira  

الجزائر_10جامعة باتنة             الجزائر_10جامعة باتنة    
batna.dz-Ikrame.merraouche@univ  اamira.bahri@univ-batna.dz  

 
 
 

   06/60/0602: نشرال تاريخ           00/60/0602:القبول تاريخ         60/60/0602: الاستلام تاريخ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

  لالمؤلف المرس   * 

 : الملخص
و سعي  تهدف هذه الدراسة الى معرفة واقع التجارة الخارجية السنوات الأخيرة في ظل الانفتاح التجاري   

الجزائر نحو تنويع صادراتها و التقليل من فاتورة وارداتها و تنشيط باقي القطاعات المنتجة ، و أيضا معرفة 
 مدى تأثر التجارة الخارجية بتغيرات سعر صرف الدينار الجزائري 

الاتحاد الاوروبي هو الشريك الأساسي للجزائر من حيث الواردات و بالتالي  أن وقد توصلت الدراسة الى
تكون اغلب فاتورة الواردات مسعرة بالاورو ، و منه نستنتج ان تغير سعر صرف الدينار اتجاه الدولار و 

هو الذي الاورو لا يؤثر بشكل كبير على التجارة الخارجية ، بل تغير سعر صرف العملات الرئيسية فيم بينها 
 يؤثر سلبا على قطاع التجارة الخارجية في الجزائر

 التجارة الخارجية، الصادرات ، الواردات ، سعر الصرف الكلمات المفتاحية:
 JEL:  F4 .F31.N7 تصنيف

 
 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract  
This study aims to know the reality of foreign trade in recent years in light 
of trade openness and Algeria’s endeavor to diversify its exports, reduce its 
import bill and revitalize the rest of the productive sectors, and also to know 
the extent to which foreign trade is affected by changes in the Algerian dinar 
exchange rate. 
The study found that the European Union is the main partner of Algeria in 
terms of imports .Therefore, most of the import bill is priced in Euros. From 
this, we conclude that the change in the exchange rate of the dinar towards 
the dollar and the euro does not significantly affect the foreign trade. Rather, 
the change in the exchange rate of the main currencies, among them, is the 
one that negatively affects the foreign trade sector in Algeria 
Key words: foreign trade, exports, imports, exchange rate 
JEL classification codes:  F4 .F31.N7. 
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 . مقدمة: 1
 وطيدة علاقة من لها لما الاقتصادي، النشاط دائرة في مهمة مكانة الخارجية التجارة تلتح

 نظيرتها مع تساهم فهي الدولي، أو الوطني المستوى على ذلك كان سواء جميع المتغيرات، مع
 والرفاهية المعيشة مستوى رفع أجل من الوطني الدخل زيادة الأخرى في القطاعات من

 للعملة ومصدر الوطني الإنتاج من الفائض قناة لتصريف فهي وبالتالي بلد، لأي الاقتصادية
 العملات مختلف فيه تستعمل الذي القطاعات حيث يعتبر قطاع التجارة الخارجية من ، الصعبة
 العملات بعض الأخيرة الآونة في عرفت وقد الخارجي، العالم مع الصفقات المبرمة لتسوية الدولية
 الاقتصاد على ملحوظ بشكل ثرّ أ ما وهذا حادة، والأورو اضطرابات الدولار خاصة الدولية

 قطاع بين الوطيدة العلاقة بسبب التجاري، الخارجية والميزان التجارة قطاع خاصة الجزائري،
 الأورو وتستعمل بالدولار، الجزائر معظم صادرات تتم إذ العملتين، هاتين مع الخارجية التجارة

 تتعرض الجزائر يجعل ما وهذا الاتحاد الأوروبي، من معظمها مصدر كون وارداتها، تسديد في
 .العملتين هاتين صرف أسعار تقلبات لمخاطر

 : الدراسة إشكالية
 مما سبق نطرح التساؤل التالي 

ماهو واقع التجارة الخارجية في الجزائر و كيف تتأثر هاته الاخيرة بتغيرات سعر 
 الصرف؟

 هذا التساؤل يطرح مجموعة من الأسئلة الفرعية:
 ماهو مفهوم التجارة الخارجية؟ 
  ماهي اهميتها؟ 
 ماهي اهم القطاعات المستوردة و المصدرة في الجزائر ؟ 

وللاجابة على هذه التساؤلات تم تقسيم الدراسة إلى ثلاثة محاور أساسية حيث تضمن 
واقع التجارة الخارجية في الجزائر  المحور الأول الاطار النظري للدراسة في حين المحور الثاني تناول

خلال السنوات الاخيرة، أما المحور الثالث والأخير فخصص لدراسة علاقة التجارة الخارجية 
 عر الصرف بس

 فرضيات الدراسة :
 :للإجابة على الاشكالية الرئيسية و التساؤلات الفرعية تم وضع فرضيتين اساسيتين 

 يعتبر قطاع التجارة الخارجية من القطاعات المتطورة باستمرار في الجزائر؛ 
 .هناك علاقة وثيقة بين التجارة الخارجية في الجزائر و اسعار الصرف 



 مرعوش اكرام، بحري أميرة   
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 المنهج المتبع :
محاولة للاجابة على الاشكالية المطروحة في البحث،واختبار مدى صحة الفرضيات  في

 لوصف مناسب كأسلوب به الاستعانة تم والذيسيتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي 
 واقع التجارة الخارجية في الجزائر و تحليل ارتباط التجارة الخارجية بسعر صرف الدينار الجزائري

 سة :اهداف الدرا
تهدف هذه الدراسة الى التعرف الى اهم المنتجات المستوردة  و المصدرة  في الجزائر و 
معرفة اهم الشركاء و المتعاملين في جانب الصادرات و الواردات ، كما تهدف الدراسة الى 

 اسقاط الضوء على واقع سعرصرف الدينار مع الدولار و الاورو.
 الدراسات السابقة:

  حالة الاقتصاد -اثر تقلبات اسعار الصرف على التجارة الخارجيةليندة :بلقاسم دراسة
، -دراسات اقتصادية –، الحقوق و العلوم الانسانية -0991/0101الجزائري خلال الفترة

و قد توصل الباحثة الى انه لا توجد علاقة احصائية بين جامعة الجلفة ، ،( 0)02العدد
زان التجاري(، كما توصلت الباحثة ان الميزان التجاري لا متغيرات الدراسة ) سعر الصرف و المي

 .يتأثر فقط بسعر الصرف بل هناك عوامل اخرى تتحكم فيه 
 تقييم مناخ الاستثمار في الجزائر حسب بعض  دراسة بن يسمينة عزيزة ورزقي ليندة :

ة،  المجلد ، مجلة دراسات في الاقتصاد و التجارة والمالي0105 -0111المؤشرات خلال الفترة 
، و توصلت نتائج الدراسة الى ان صادرات الجزائر تعتمد  0102،سنة 10العددرقم  15

بشكل كلي على البنترول  و بالتالي تاثر الصادرات بتقلبات اسعار صرف الدولار  عللا عكس 
 الاورو .

 المحور الاول:  الاطار المفاهيمي 
 التجارة الخارجية  -1

 الإكتفاء سياسة إتباع تستطيع لا فإنها المختلفة العالم دول في السياسية النظم اختلفت مهما
 كل تنتج أن يضطر الدولة إتباعها لأن ذلك الزمن من طويلة ولفترة بصورة كاملة الذاتي

 أي ميل يكون ذلك ، ومهما من تمكنها لا قد الاقتصادية والجغرافية ظروفها أن رغم إحتياجاتها
الأخرى و بالتالي  الدول عن في عزلة تعيش أن تستطيع لا فإنها السياسة هذه تعيش أن دولة
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 عناصر من وغيرها والخدمات السلع في التجاري التبادل فان التجارة الخارجية هي "عملية
، 0993)يونس،  التبادل لأطراف متبادلة منافع تحقيق دول بهدف عدة المختلفة بين الإنتاج
 "  (00 صفحة

في  إنتقال السلع  المتمثلة الثلاثة صورها في التجارية الدولية و تعرف ايضا بأنها :"المعاملات
مختلفة، او بين حكومات  سياسية وحدات في يقيمون أفراد بين الأموال، تنشأ والأفراد ورؤوس

 . (00، صفحة 0111 )العصار، الطبعةالاولى ومنظمات اقتصادية تقطن وحدات سياسية مختلفة "
 :  الفرق بين التجارة الداخلية و الخارجية - 1.1

 :يمكن التفريق بين التجارة الداخلية والخارجية نظرا للفروق التالية
 : (03، صفحة 0111، عبدالعظيم) 

 بعملات تتم الخارجية التجارة أن فنجد ، الأجنبية العملة عن المحلية العملة إختلاف 
 فقط؛ واحدة بعملة تتم الداخلية التجارة متعددة ولكن

 التجارة أن حين في السياسة أو الجغرافية الدولة حدود داخل الداخلية التجارة 
 مستوى العالم؛ على الخارجية

 التجارة أن حين في مختلفة وسياسية إقتصادية نظم مع تم ت الخارجية التجارة 
 نظام واحد؛ ظل في الداخلية

 عن وتختلف الخارجية التجارة تنظم وقوانين وتشريعات موانع و عقبات وجود 
 التجارة الداخلية؛ تشريعات

 التمويل؛ وأساليب طرق اختلاف 
 النقل بواسطة يتم الخارجية التجارة من  90% أن حيث النقل طرق اختلاف 

 صغير منها يتم عن طريق البر على عكس التجارة الداخلية  وجزء البحري
 اسباب قيام التجارة الخارجية: -.1.1

 : (035، صفحة 0112)عريقات،  يوجد سببين اساسين لقيام التجارة بين الدول وهما
 احتياجات الدولة   عدم استطاعة اي دولة تحقيق الاكتفاء الذاتي، حيث يصعب تلبية

كلية من مواردها المحلية خاصة بعد تعدد حاجات الانسان و اختلافها و تباين 
 امكانيات الدول في توفير هذه الحاجيات بجانب تنوع رغبات الأفراد وأذواقهم؛
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  المكاسب و المزايا التي تتحقق من قيام التجارة الخارجية؛ حيث تقوم الدولة بتصدير
 النسبية، واستراد السلع ذات الندرة النسبية .السلع ذات الوفرة 

 أهمية التجارة الخارجية : - 3.1
 تستغل السلع فإنها من كبير عدد بإنتاج الدولة قامت الأمثل للموارد : إذا الإستغلال 

 معينة سمعة إنتاج في استخدمتها مما لو كفاءة أقل بطريقة المتاحة لديها الموارد
الدول الاخرى  في المنتجة بالسلع منها الفائض واستبدال إنتاجها تتخصص في
 ؛(00، صفحة 0111)الصوص، 

 المختلفة  العالم دول بين الأموال رؤوس إنتقال الأموال، اي لرؤوس الدولية الحركة
 ؛(33، صفحة 0115)حاتم، الطبعة الثانية،

 العصار، الاستهلاك  يخص فيما الاختبار توسيع طريق عن الأفراد رفاهية زيادة(
  (03، صفحة 0111الطبعةالاولى 

 الصرن، والطلب  العرض كميات بين التوازن نتيجة الداخلية السوق في التوازن تحقيق(
 ؛(55، صفحة 0111الاولى،الطبعة 

 في  أن يساعد يمكن ما المنتجين، وهو بين أكبر منافسة درجة الخارجية التجارة توفر
 درجة زيادة أن أو المستهلكين،كما للمنتجين سواء السلع توفير في خفض الإحتكار

 وسعر أفضل، ونوعية أدنى بتكلفة السلعة توفير عمى العمل إلى ضرورة تقود المنافسة
 (050، صفحة 0101)خلف، الطبعة الأولى،أقل 

 سعر الصرف : -1
 مفهومه:  -1.1

هو عبارة عن كمية العملة المحلية التي يمكن التنازل عنها مقابل الحصول على وحدة واحدة 
 (52، صفحة 0103المشهداني، )العبيدي و  من العملة الاجنبية

وايضا هو عبارة عن المعدل الذي يجري على اساسه تبادل عملة معينة بعملة اخرى ، والتي في 
  (25، صفحة 0105)عبداللطيف،  الغالب تكون مربوطة بسعر قياس موحد

 العملتين تعتبر عملتين، فإحدى مبادلة نسبة هو أو أخرى بعملة عملة سعر"ويعرف ايضا بانه 
تبادل  أساسه على يتم الذي المعدل ذلك بأنه أيضا لها، ويعرف ثمنا تعتبر الأخرى والعملة سلعة
 (001، صفحة 0101)البخاري،  "العالم دول عملات ببقية ما دولة عملة
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 أشكال سعر الصرف  -1.1
 بدلالة عملة أجنبية سعر أنه على الإسمي الصرف سعر يعرفالإسمي:  الصرف سعر 

الأجنبية  العملة من وحدات بدلالة محلية سعر عملة أي العكس، أو محلية عملة وحدات
 ؛ (3، صفحة 0113، 03)العباس، العدد 

 السعر مستوى نسبة أنه على الحقيقي الصرف سعر يعرفالحقيقي :  الصرف سعر 
 الوحدات عدد هو أو مشتركة، بعملة مقاسا الأسعار المحلية إلى بها المتاجر العالمي للسلعة

 مؤشرا يعد وبالتالي المحلية، من السلعة واحدة وحدة لشراء اللازمة الأجنبية من العملة
 ؛ (05، صفحة 0100)عبدالحسن، الطبعة الاولى ، الدولية التنافسية لنا يقيس مناسبا

 في  التغير متوسط يقيس الذي المؤشر عن الفعلي الصرف سعر يعبرالفعلي:  الصرف سعر
 الصرف سعر أي أن ما، زمنية فترة في أخرى لعدة عملات بالنسبة ما عملة صرف سعر

 ثنائية ؛ صرف أسعار عدة متوسط يساوي الفعلي
 صرف أسعار لعدة متوسط عن عبارة لأنه إسمي سعر هوالحقيقي:  الفعلي الصرف سعر 

 الخارج تجاه البلد تنافسية قياس أجل من دلالة ملائمة ذو المؤشر هذا يصبح ثنائية، وحتى
 النسبية؛ إزالة أثر تغيرات الأسعار خلال من التصحيح إلى المعدل يخضع هذا أن بد لا

 المدفوعات في أي  ميزان في التوازن مع السعر متزامنا هذا يكونالتوازني:  الصرف سعر
 .(5، صفحة 0113، 03)العباس، العدد بلد 

  المحور الثاني : واقع التجارة الخارجية في الجزائر

الجزائر تعتبر الجزائر من الدول الغنية بالثروات الطبيعية و المعادن النفيسة ، كما تمتاز 
بشساعة مساحتها و تنوع تضاريسها هذا ما يخلق تنوعا في المنتوجات و المحاصيل و ايضا 
موقعها الاستراتيجي القريب من البحر الابيض المتوسط كما انها تعتبر بوابة افريقيا و همزة الوصل 

النشاط الاقتصادي بين القارتين الاوروبية و الافريقية ، كما تمتاز الجزائر  بنسبة السكان  في سن 
 .من اجمالي السكان  %21.2حيث تبلغ نسبتهم 

كل هذه الامتيازات تجعل الجزائر من الدول التي تمتاز بتجارة دولية واسعة ، لكن هل 
 فعلا تمتاز الجزائر بنشاط تجاري واسع هذا ما سيتم التطرق اليه في هذا المحور

 قيمة الواردات و الصادرات  السلعية في الجزائر -1
لدراسة واقع التجارة الخارجية في الجزائر لابد أولا من معرفة القيمة السلعية لصادرات و 
واردات الجزائر، خاصة بعد خروج الجزائر من العشرية السواد و ازدياد حجم النشاط الاقتصادي 
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و ايضا انضمام الجزائر الى منظمة التجارة العالمية و خصوصا بعد الارتفاع الملحوظ الذي 
 ته اسعار البترول الذي تتأثر به صادرات الجزائر بشكل كبيرشهد

  0109-0110والجدول الموالي يوضح قيمة الصادرات و الواردات في الجزائر خلال الفترة 
 1111/1112( : قيمة الواردات و الصادرات في الجزائر خلال الفترة  11الجدول رقم ) 

  الوحدة :  مليون دولار امريكي
 قيمة الصادرات الواردات قيمة السنوات
0110 12  009 18  832 
0113 13  545 24  653 
0112 18  303 32  076 
0115 20  356 46  001 
0112 21  455 54  612 
0115 27  631 60  163 
0111 39  474 79  297 
0119 39 258 45  193 
0101 40  999 57  050 
0100 47  219 73  436 
0100 50 369 71  865 
0103 54 909 65  998 
0102 58 618 60  387 
0105 51 803 34  795 
0102 47 090 29  992 
0105 46 053 35  191 
0101 46 330 41 797 
0109 41 934 35 883 

 ، لمعلومات اكثر 0100-10-12المؤسسة العربية لضمان الاستثمار ، الكويت، تاريخ الزيارة   المصدر:
trade-tools/data-studies/data-http://dhaman.net/ar/research/ 

الى  0110نلاحظ من الجدول ان قيمة الصادرات كانت اعلى من نسبة الواردات من سنة 
ول ، و ان اغلب الواردات في هذه الفترة  و هذا راجع لارتفاع اسعار البتر  0102غاية سنة 

كانت من مواد التجهيز و هذا راجع البرامج التنموية التي اطلقتها الحكومة الجزائرية خلال هذه 

http://dhaman.net/ar/research-studies/data-tools/data-trade/


 واقع التجارة الخارجية في الجزائر و تأثرها بأسعار الصرف 

288  

 

 0202/جوان2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد: 

الفترة ) برنامج الانعاش الاقتصادي ،برنامج دعم النمو و برنامج توطيد النمو( و ضرورة استيراد 
 مواد التجهيز 
فنلاحظ ان  فاتورة الاستيراد اعلى من فاتورة التصدير و  0109الى غاية  0105اما من سنة 

هذا راجع للازمة التي شهدتها اسعار البترول و الانخفاض المستمر في سعره حيث بلغ سعر 
دولار (  مما يخفض في قيمة الصادرات الجزائرية التي تعتمد عليه  51) 0105البرميل سنة   

 لميزان التجاري الجزائريبشكل كبير و بالتالي حدوث خلل في ا
 : اهم المنتجات المستوردة -0

في الجدول الموالي سيتم عرض اهم المنتجات المستوردة من طرف الدولة الجزائرية  حسب مجموع 
 0101-0101المنتجات و ذلك خلال الفترة 

 1112-1111( :  الواردات حسب مجموع المنتجات  خلال الفترة 11الجدول رقم )
 دولار امريكيالوحدة: مليون 

المديرية العامة للجمارك -مجموعة من التقارير  لوزارة المالية   من اعداد الباحثتين اعتمادا على المصدر :
حصائيات التجارة الخارجية(، لمزيدا من المعلومات يرجي زيارة الموقع:  ا  -الجزائرية

https://www.douane.gov.dz/spip.php?article237  

بالنسبة لاهم المواد المستوردة في الجزائر فنجد معدات التجهيز تحتل دوما المركز الاول  من 
 اجمالي الواردات كما هو موضح في الجدول اعلاه  و تشمل معدات التجهيز  كلا من :

السيارات السياحية، السيارات لنقل البضائع،تجهيزات الهواتف،توربينات الغاز و أجزاؤها 
،الاطارات المطاطية الجديدة، مركبات ذات اغراض خاصة ،المجارف الميكانيكية و رافعات الحفر 
،لوازم الصنابير،جرارات بنصف مقطورة،  آلات أوتوماتيكية لمعالجة المعلومات ، الات لفرز و 

 .بلة و طحن الأرض و أجزاؤها غر 
 اما في المرتبة الثانية فنجد المعدات المخصصة للانتاج ؛ و تشمل هذه المجموعة كلا من :

https://www.douane.gov.dz/spip.php?article237
https://www.douane.gov.dz/spip.php?article237
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قضبان من الحديد و الصلب، المازوت، منتجات المعادن من الحديد و الصلب ، الاوراق 
 و الكرتون، انابيب و مواسير والمقاطع من الحديد، بوليمرات الاثلين .
 0101  -0101و نجد المواد الغذائية تحتل المرتبة الثالثة في واردات الجزائر خلال الفترة من 

القمح ، الحليب المجفف ،السكر  :  يلي أهم المنتجات الغذائية المستوردة من طرف الجزائراوفيم
 ،الذرى، زيت الصوجا ، بن غير محمص

كلا من الادوية و منتجات صيدلانية   اما بالنسبة للسلع الاستهلاكية غير الغذائية فتضم
 غير الأدوية

 هيكلة الصادرات: -3
 نسبة الصادرات من المحروقات و خارج المحروقات   -1.3

 فيم يلي سيتم عرض هيكلة الصادرات الجزائرية خلال السنوات الاخيرة  
 1112-1111(: هيكل الصادرات الجزائرية خلال الفترة 13الجدول رقم )

  دولار امريكيالوحدة: مليون 
 خارج قطاع المحروقات قطاع المحروقات السنوات

 %2.80 %97.20 %النسبة  1111
 1619 56143 القيمة

 %2.90 %97.10 %النسبة  1111
 2140 71662 القيمة

 %2.82 %97.18 %النسبة  1111
 2048 70571 القيمة

 %3.28 %96.72 %النسبة  1113
 2161 63662 القيمة

 %4.59 %95.41 %النسبة  1112
 2810 58362 القيمة

 %5.46 %94.54 %النسبة  1112
 2063  35724 القيمة

 %6.16 %93.84 %النسبة  1112
 1780 28246 القيمة

 %5.46 %94.54 %النسبة  1112
 1930 33261 القيمة

 %7 %93 %النسبة  1112
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 925 2 871 38 القيمة
 %7,20 %92,80 النسبة 2019

 580 2 243 33 القيمة
المديرية العامة للجمارك -مجموعة من التقارير  لوزارة المالية   من اعداد الباحثتين اعتمادا علىالمصدر : 

) احصائيات التجارة الخارجية(، لمزيدا من المعلومات يرجي زيارة الموقع:    -الجزائرية
https://www.douane.gov.dz/spip.php?article237 

من ملاحظة الجدول نجد ان صادرات الجزائر تعتمد على قطاع المحروقات بشكل كبير 
من اجمالي الصادرات ، حتى انها  %93حيث نجد ان نسبة قطاع المحروقات دوما هي فوق 

على التوالي ، وبالرغم من الجهود  0100-0100-0101خلال السنوات   %95بلغت نسبة 
المبذولة و كل الدراسات التي تدعو الى تنويع الاقتصاد الجزائري و عدم الاعتماد الكلي على 

العالمي و محاولة الجزائر قطاع المحروقات باعتباره قطاع غير ثابت يخضع لقانون العرض و الطلب 
تنشيط القطاعين الزراعي و الصناعي الا ان مساهمتها في الصادرات لازالت ضئيلة حيث 

 %5الى  0100و  0101خلال سنتي   %0ارتفعت نسبة الصادرات خارج المحروقات من 
 ، و هي تعتبر نسبة جد صغيرة نظرا للإمكانيات التي تمتلكها الجزائر  0109-0101سنتي 
 اهم المنتجات المصدرة خارج قطاع المحروقات  -1.3

 (: اهم المواد المصدرة خارج قطاع المحروقات12الجدول رقم )
 الوحدة: مليون دولار                                                                               

 
 المصدر: الوكالة الوطنية لتطوير و ترقية الاستثمار

exterieur-commerce-du-http://andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan 

حسب  %2عملت الجزائر على ترقية الصادرات خارج قطاع المحروقات  الا انها لم تتعدى 
، و قد انخفضت الى 0119-011احصائيات التجارة الخارجية للجمارك الجزائرية خلال الفترة 

)خولة،  بسبب تراجع بعض المؤسسات عن التصدير0105-0100خلال الفترة  0.9%
 (350، صفحة 0105

https://www.douane.gov.dz/spip.php?article237
https://www.douane.gov.dz/spip.php?article237
http://andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan-du-commerce-exterieur
http://andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan-du-commerce-exterieur
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 تشمل اساسا :  مجموعة المواد التي يتم تصديرها خارج المحروقات
 من الحجم الاجمالي للصادرات،  %5.25 المنتجات النصف مصنعة التي تمثل حصة

 مليار دولار أمريكي. 1.12 أي ما يعادل
و فيم يلي أهم المواد نصف المصنعة او نصف المواد التي تصدرها الجزائر :  المذيبات  

،الاسمدة، الزجاج المسطح والمبلل النفثا) زيوت من تقطير قطران الفحم( ،غاز الامونيا 
 ،الميثانول ، الحديد المنصهر الخام غير المسبك، البنزين..............

  و تشمل  مليون دولار أمريكي 323 أي بقيمة  %1.21 المواد الغذائية بحصة ،
ذور الخروب ، معكرونة غذائية السكر ، التمور، المياه المعدنية و الغازية ، الخروب و ب

 س السكر ، الكسكس ، السمن ........... الخ ، دب
   و  مليون دولار أمريكي 21أي بقيمة   %1.11سلع المعدات الصناعية بحصة

تضم الات الغسيل، سفن الرحلات البحرية و السفن السياحية ، نفايات و خردات 
 البطاريات ،.............الخ 

  السلع الإستهلاكية غير الغذائية بحصص تقدر على التوالي  و  المواد الخام
: فوسفات الكالسيوم الطبيعي، بقايا ومخلفات و تضم   %1.12و   %1.11  بـ

الورق، الفلين الطبيعي الخام، بغض من الادوية،مواد التغليف من البلاستيك ، 
 حفاظات أطفال.......... الخ

 الميزان التجاري : -2
لال دراسة الميزان التجاري خلال العشر سنوات الاخيرة ، نجد ان الميزان التجاري اتسم خ

و هذا راجع الى البحبوحة  0105-0101بالايجاب و تحقيق فائض خلال السنوات من 
الاقتصادية التي كانت ان ذاك و هي نتيجة لارتفاع اسعار البترول في الاسواق العالمية حيث بلغ 

على سبيل المثال؛ و باعتبار ان الجزائر دولة ريعية  0100دولار للبرميل سنة 019سعر البرميل  
عند ،و بامتياز  و اغلب صادراتها من المحروقات كما تطرقنا سابقا فهي تتأثر باسعار البترول 

؛حيث انخفض متوسط السعر  0102حدوث الازمة و انخفاض اسعار البترول بداية من سنة 
اي 0105دولار سنة  53.15الى  0102دولار سنة  011لنفط الخام السنوي للبرميل من ا

 (02، صفحة 0101)عبدالوافي،  %25بانخفاض قدر بـ 
 0109الى غاية سنة  0105فنلاحظ ان الميزان التجاري قد عانى من عجز  منذ سنة 
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 و الجدول الموالي يوضح قيمة الميزان التجاري في الفترة المدروسة 
 1112-1111(: حجم الميزان التجاري في الجزائر خلال الفنرة  12الجدول رقم )

 الوحدة: مليون دولار امريكي 
 1112 1113 1111 1111 1111 السنوات

 306 4 946 9 490 21 242 26 858 16 الميزان التجاري
 1112 1112 1112 1112 1112 السنوات

 111 6- 533 4- 868 10- 063 17- -034 17 الميزان التجاري
 المصدر : من اعداد الباحثتين اعتمادا على المعطيات السابقة

 الميزان من يجعل النفطية الصادرات على الجزائري للاقتصاد كلي الشبه الاعتماد إن
 العالمية الأسواق في المحروقات أسعار على تطرأ التي بالتطورات رهينا التجاري الجزائري

 1112/1112اهم الشركاء في الصادرات لسنتي  -2
 1112(: اهم الشركاء في عملية التصدير لسنة 11الشكل رقم ) 

 
Source : http://andi.dz/index.php/ar/statistique  

مليار دولار  2.13( زبائن الجزائر في: إيطاليا )12، يتمثل أهم ست )0101لسنة  بالنسبة
(، الولايات مليار دولار أمريكي 2.23(، فرنسا )مليار دولار أمريكي 2، إسبانيا )أمريكي(

( و مليار دولار أمريكي 1.22(، بريطانيا )مليار دولار أمريكي 3.22المتحدة الأمريكية )
 (.دولار أمريكي مليار 1.31تركيا )

من زبائن الجزائر في  %51فأهم خمس زبائن الذين يمثلون حوالي  0109اما بالنسبة لسنة 
لتليها ايطاليا   %02مليار دولار امريكي ( أي بنسبة  5.13الصادرات فهم : فرنسا )

مليار دولار امريكي(  3.99، ثم اسبانيا ) %00.9مليار دولار امريكي( بنسبة  2.20) 

http://andi.dz/index.php/ar/statistique
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و  %2.20مليار دولار  امريكي( بنسبة  0.09، ثم بريطانيا العظمى )%00.05 بنسبة
  %2.05مليار دولار( بنسبة بلغت  0.02اخيرا  تركيا )

نلاحظ ان كلا من فرنسا، اسبانيا، ايطاليا، بريطانيا، تركيا ، و الولايات المتحدة الامريكية هي 
 ير .اهم الدول التي تتعامل مع الجزائر في مجال التصد

  اهم الشركاء في الواردات -2
تليها فرنسا وإيطاليا   ،% 16.99بالنسبة للموردين الرئيسيين، تحتل الصين المرتبة الأولى بـ 

من إجمالي الواردات الجزائر خلال  %7.91 و %10.35 بحصص تصل نسبها على التوالي 
  0101سنة 

نلاحظ ان  كل من دول منظمة التعاون الاقتصادي و الاتحاد الأوروبي تستحوذ على أكبر 
من وارداتنا  %22.3  حصة في مجال التعاملات و التي تقدر على التوالي بنسبة

 من صادراتنا%22.32و
 1112:  اهم الشركاء في الواردات خلال سنة  (02)الشكل رقم

 
Source : http://andi.dz/index.php/ar/statistique  

 المحور الثالث : علاقة سعر الصرف بالتجارة الخارجية 
 مما محليا المنتجة للسلع القدرة التنافسية خفض إلى للعملة الخارجية القيمة رفع يؤدي
 سعر تخفي فإن ذلك من العكس للمقيمين، وعلى بالنسبة جاذبية أكثر الواردات يجعل أسعار

 جاذبية أقل الواردات أسعار تصبح ، حيث للصادرات التنافسية القدرة إلى زيادة يؤدي الصرف
 .للمقيمين بالنسبة

http://andi.dz/index.php/ar/statistique
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 ولتوضيح اكثر العلاقة بين السعر الصرف و التجارة الخارجية يتم الاستعانة بالشكل الموالي :
 الميزان التجاري و الصرف سعر بين (: العلاقة 03الشكل رقم ) 

 .301،ص 0999مصر، الفنية، ومطبعة الإشعاع ،مكتبةالدولية التجارةعابد، سيد محمد لمصدر:ا

 تاثير سعر الصرف على الواردات : -1
 مقوما سعرها داخليا، أما ارتفاعا أكثر الواردات أسعار يجعل المحلية العملة قيمة تخفيض إن

 ومنه يتقلص، سوف الواردات بالتأكيد حجم فإن وبالتالي تغيير فيظل دون بالعملة الأجنبية
 الدولة لجوء أو العملة قيمة ارتفاع حالة في أما الأجنبي. الصرف الكمية المطلوبة من ستنخفض

 من الواردات حجم زيادة إلى يؤدي الميزان التجاري على وارداتها أعباء تقليل بغية رفعها إلى
 خفض إلى إضافة الأسعار، السلع فتنخفض من المحلي المعروض زيادة إلى يؤدي الخارج مما

 . (031، صفحة 0105)دوحة،  الخام المواد من الواردات تكلفة نتيجة خفض الإنتاج تكلفة
 : سعر الصرف على الصادرات تأثير -0

والمستوردين ،  المصدرين تواجه التي خاطرلما زيادة إلى تؤدي الصرف سعر تقلبات زيادة إن
 الاقتصادية للسياسات غير مواتية بيئة هناك بأن توحي الصرف سعر زيادة تقلبات أن إذ

 أن يمكن حيث الخارجية، التجارة حجم سعر الصرف تخفض من تقلبات فإن وبهذا للدولة،
 الخارجية التجارة حجم في المؤصرة المتغيرات باقي بتتبع وهذا إيجابي، سلبي أو التأثير هذا يكون
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 التي الدول أن الإنتاج، إذ هيكل واختلاف والمصدرين سلوك المستوردين عن فضلا واتجاهاتها
 الصرف،  سعر لتقلبات الاستجابة على قدرة تعد أكثر متنوعين وتجارة إنتاج بهيكل تتمتع

 (5، صفحة 0119)فرحان،  أقل تجارة حجم إنتاج و بهيكل تتميز التي الدول حالة في والعكس
 متوسط سعر الصرف  -3

 1112-1111(: متوسط سعر الصرف في الجزائر خلال الفترة 12الجدول رقم )

 نسبة الصرف المتوسطي السنوات
 دج / اليورو

 نسبة الصرف المتوسطي
 دج/ دولار امريكي

1111 69,2002 77,2647 
1111 75,3573 79,6850 
1113 87,4644 77,3683 
1112 89,6425 72,0653 
1112 91,3211 73,3669 
1112 91,2447 72,6459 
1112 95,0012 69,3644 
1112 94,8548 64,5810 
1112 101,2979 72,6467 
1111 103,4953 74,3199 
1111 102,2154 72,8537 
1111 102,1627 77,5519 
1113 105,4374 79,3809 
1112 106,91 80,56 
1112 111,44 100,46 
1112 121,18 109,47 
1112 125.32 110.96 
1112 137.69 116.62 
1112 131.22 112.11 

 Andiالوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار  المصدر:
exterieur-commerce-du-http://andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan 

انخفضت قيمة متوسط المعدل السنوي لسعر صرف الدينار مقابل الدولار الأمريكي 
وبلغ متوسط سعر الصرف السنوي للدينار الجزائري مقابل الدولار الأمريكي . %2.11بنسبة 

 .1112في عام  دولار/الدينار 111.22مقابل  1112في عام  دولار/الدينار 112.21ب 

http://andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan-du-commerce-exterieur
http://andi.dz/index.php/ar/statistique/bilan-du-commerce-exterieur
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في عام  % 2.22بنسبة. إنخفض متوسط سعر الصرف السنوي للدينار الجزائري مقابل الأورو 
مقابل  1112في عام  أورو/دينار 112.31 ، إجتاز من1112مقارنة مع عام  1112

 .1112 في عام أورو/دينار 132.22
 (: سعر الصرف في الجزائر12الشكل رقم )

 

التغير  فإن لذلك الدولية، والاقتصاديات المحلية الاقتصاديات بين ربط آداة الصرف سعر يعتبر
 ذات للدول الاقتصادية المؤشرات على تنعكس أن شأنها من الصرف أسعار تعرفه الذي

 التقلبات فإن ثم ومن الخارجية، معاملاتها في خارجية عملات تستعمل التي خاصة تلك العلاقة،
 الوطني، الاقتصاد قطاعات مختلف على تؤثر أن من شأنها  الدولية أسواق الصرف تعرفها التي

يتأثر الميزان الجزائري من التجاري، حيث  بالميزان عنه نعبر والذي قطاع التجارة على وبالخصوص
ناحية الواردات بالاورو نتيجة لان اغلب الواردات من الاتحاد الاوروبي  ، ومن ناحية الصادرات 

 بالدولار.
وعند تحليل واقع صادرات و واردات الجزائر و ربطها بتغير اسعار الصرف الدينار الجزائري 

بتغيرات سعر الدولار اكثر و ذلك لارتباط مع الدولار و الاورو نجد ان صادرات الجزائر تتأثر 
الصادرات بالمحروقات و تسعير البترول بالدولار الامريكي و لكن عموما من ملاحظة الشكل 

نجد متوسط سعر صرف الدينار  بالدولار امتاز بنوع من الاستقرار خلال السنوات من  12رقم 
 لخارجية و بالتالي ليس لها تاثير كبير على التجارة ا 0110-0103
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 عائدات على التأثير خلال مناما ما يؤثر فعلا فهو تغير سعر صرف الدولار بالنسبة للاورو   
 انخفض كلما تآكلها، حيث إلى ويؤدي الاحتياطات قيمة على سلبا يؤثر ما وهذا المحروقات

 يؤدي ما المحروقات،وهذا لعائدات الشرائية القدرة انخفضت للأورو بالنسبة الدولار صرف سعر
بالأورو لكثرة التعامل مع الاتحاد الاوروبي اكثر  المسعرة تلك خاصة الواردات تكاليف زيادة إلى

 الميزان يجعل ما هذا بالأورو، والمسعرة الأوروبي الاتحاد مصدرها الجزائر واردات من %51من 
 بسعر المحروقات ) بيع( تصدير يتم جهة فمن جهتين، من مباشرة غير خسارة يحقق التجاري
 .مرتفع بسعر الاستيراد يتم أخرى جهة ومن منخفض

 الخاتمة :  
تعتبر التجارة الخارجية احدى الركائز الأساسية في الاقتصاد الوطني لجميع بلدان العالم 
سواء المتقدمة منها او النامية، ويطلق على عملية التبادل الدولي للسلع والخدمات مصطلح 

،وهي تختص بدراسة الصفقات الاقتصادية الجارية عبر الحدود  التجارة الخارجية او الدولية
 التجارة فعالية على تؤثر التي الاقتصادية المتغيرات اهم  من الصرف سعر كما يعتبر. الوطنية 
 الكمي، الاقتصاد توازن تحقيق عمى المساهمة في القدرة يعطيه ما خاصة، وهذا بصفة الخارجية

وبعد دراسة و تحليل الموضوع كانت  العالم اقتصاديات المحلي وباقي الاقتصاد بين ربط أداة فهو
 نتائج اختبار الفرضيات كاتالي:

" يعتبر قطاع التجارة الخارجية من القطاعات المتطورة باستمرار في الجزائر رفض الفرضية الاولى "
 حيث لايزال قطاع التجارة يعتمد على قطاع المحروقات منذ القرن الماضي،

  "ارجية في الجزائر و اسعار الصرفهناك علاقة وثيقة بين التجارة الخ الفرضية الثانية"قبول 
 لنتائج الدراسة يكن جمعها فيما يلي :اما بالنسبة 

 لا أنه إلا 0102الى  0101السنوات من  طيلة فائض الميزان التجاري الجزائري عرف 
انهيار اسعار المحروقات في السوق العالمي الوطني الجيدة ، حيث وبمجرد  الاقتصاد وضعية يعكس

 ،0109الى  0105عانى الميزان التجاري الجزائري من عجز طيلة السنوات من 
  لا يؤثر تغير سعر صرف الدينار بالنسبة لباقي العملات كثيرا على وضعية التجارة الخارجية

ورو( فيما بينها ، الا –؛بل تتأثر بصعود او نزول سعر صرف العملات الاجنبية ) الدولار 
تسعر  التي المحروقات قطاع على كلية شبه الذي تعتمد بصفة حيث تتأثر الصادرات الجزائرية

 انخفاض سنلاحظ الأورو إلى المحروقات قطاع من الصادرات قيمة حولنا فلو الأمريكي، بالدولار
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 بالنسبة الملاحظة ونفس للأورو بالنسبة الدولار صرف سعر تراجع وتيرة قيمتها بنفس
 صرف سعر تدهور وتيرة بنفس قيمتها تدهور نلاحظ بالأورو تقييمها النقدية فعند للاحتياطات

 الدولار؛
 أن حيث المكاني بتركيزها تتميز والتي فاتورة الواردات ارتفاع ظل أما بالنسبة للواردات وفي 

 من جعل ما وهذا بالأورو، الأوروبي والمسعرة الاتحاد مصدرها الجزائرية الواردات ثلثي حوالي
 مما الأمريكي، الدولار سعر صرف انخفاض وخاصة الصرف تقلبات لمخاطر تتعرض الجزائر
 ميزانها التجاري، رصيد في معتبرة خسائر تتكبد يجعلها

 الأوروبي الإتحاد ولازال كان أنه وجدنا التجاري، للتبادل الجغرافي التوزيع مستوى على 
 التبادل عن أما الواردات، أو الصادرات جانب في سواء للجزائر والأساسي الأول الشريك
 جدا؛ ضعيف كان العربي الجزائري التجاري

 في ملحوظ تغير أي يحدث لم أنه وجدنا والواردات، للصادرات السلعية التركيبة مستوى على 
 الخارجية، التجارية السياسة أدوات في التغيرات مجموع رغم والواردات، للصادرات السلعية البنية
 السلع وبقيت للصادرات، السلعية التركيبة على المهيمن هو المحروقات قطاع ظل أنه أي

 قائمة في الأولى المراتب تحتل مصنعة النصف والمنتجات التجهيز الغذائية، خاصة استهلاكية
 للواردات. السلعية التركيبة

 و توصي الدراسة بـــــــــ:
  مدن صناعية وخفض الرسوم الجمركيةانشاء مناطق حرة و  . 
  تشجيع الاستثمار الاجنبي و المحلي في القطاع الزراعي والصناعي وباتالي التقليل من فاتورة

 الواردات؛
  توسيع التبادل الاقليمي والدولي مع باقي دول العالم خاصة العربية و القريبة منها بعيدا عن

 الاتحاد الاوروبي؛
  احتياطي نقدي متنوع العملات .العمل على خلق 
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 . مقدمة:1
                                                           

 لالمؤلف المرس  *

الدورة الزراعية بمشروع حلفا الهدف من هذه الورقة البحثية هو معرفة دور البنك الزراعي في تمويل محاصيل : الملخص
من التقارير السنوية من قاعدة البيانات الإحصائية اعتمدت في جمع البيانات على المصادر الثانوية الجديدة الزراعي,

م, كذلك المعلومات المنشورة في المجلات 0202و حتى  0202للبنك الزراعي فرع حلفا الجديدة في الفترة من 
نية، و شبكة الانترنت،  وتقارير الجهات الحكومية ذات الصلة بموضوع البحث. استخدم والكتب بالمكتبات السودا

حيث تم ايجاد  معادلات الاتجاه  العام بطريقة المربعات  تحليل البياناتوالكمي في  الإحصائي الوصفي الأسلوب
ياس نسبة حجم التمويل في . تم حساب النسب المئوية لقألصغري ) الانحدار الخطي البسيط ( والرسوم البيانية,

القطاعات  و المحاصيل المختلفة و الصيغ المستخدمة في التمويل في البنك الزراعي.من اهم النتائج التي توصلت اليها 
سنويا من حجم التمويل الكلي الممنوع  %99نسبة  -الورقة, البنك الزراعي له دور ايجابي في تمويل  القطاع النباتي 

صيغة المرابحة   -من المساحات الممولة تزرع قمح سنويا  %99يحظي به القطاع النباتي, نسبة  للقطاعات المختلفة
هي اكثر الصيغ التي يتعامل بها البنك الزراعي. اقترحت الدراسة بعض التوصيات اهمها: علي البنك الزراعي فرع 

السوداني,  دة حجم التمويل لمحصول الفولحلفا الجديدة زيادة المساحة الممولة و حجم التمويل لمحصول القطن  , زيا
 زيادة  حجم التعامل في تمويل محاصيل الدورة الزراعية بصيغة السلم.

 البنك  الزراعي, محاصيل الدورة, الزراعية الكلمات المفتاحية:
  JEL:G21 ،Q10 تصنيف

 

 

 

 كلمات  5 -3بينالكلمات المفتاحية:
 :JELتصنيف

Abstract :  
The aim of this research  paper is to identify the role of Agricultural Bank in financing 
Agricultural Rotation’s Crop in New Halfa agricultural scheme. It depends exclusively 
on secondary data, which had been collected from statistical data base of New Halfa 
agricultural Bank During The Period 2010- 2020,  and other sources. descriptive and 
quantitative analysis, secular trend analysis as an analytical  model have been used to 
specify  changes on  research variables, moreover, percentage was calculated to compare  
the financial volume between the different crops and sectors during the study 
period .Results revealed that Agricultural Bank has a positive  role on financing the 
Agricultural Rotation’s Crop. .The paper recommended that New Halfa agricultural Bank 
should have to increase. The area under cultivation with cotton crop,  increasing 
financing of groundnut crop. And more application of financing through Elsalam. 

Key Words: Agricultural Bank, Agricultural Rotation’s Crop. 
 JEL classification codes: G21، Q10 
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يعتبر السودان من الدول التي تعتمد اعتمادا مباشرا في اقتصادها على الإنتاج الزراعي بشقيه 
الناتج المحلي النباتي والحيواني ، إذ يمثل القطاع الزراعي أهم القطاعات في البلاد نظراً لمساهمته في 

, يعتمد عليه غالبية السكان لتوفير الغذاء وفرص م0200للعام  %3..3و التي تمثل  الإجمالي
العمل، كما يقوم بتوفير المواد الخام للصناعات المحلية إضافة إلى مساهمته في الصادرات بما يعادل 

كما   -ة هذا القطاع لذا فان تنمي ( ..020, )الجهاز المركزي للاحصاء, م.0202للعام  05.3%
يرى خبراء الاقتصاد الزراعي_ يساعد بشكل كبير في تخفيف حدة الفقر وتحسين الأمن الغذائي 

الزراعة وسيلة أساسية لدفع عجلة التنمية المستدامة و تحقيق م(. بالرغم من ان 0202)شايع, 
التنمية بسبب ارتفاع  الرفاه الاجتماعي,  والحد من الفقر فالقيود المالية في هذا القطاع تعيق

التكاليف و التوزيع الجائر للثروات الذي يحد بشكل كبير من قدرة صغار المزارعين على المنافسة, 
وقد كشفت التغيرات في أسعار الأغذية عن مدى عجز الإنتاج الزراعي عن سد الاحتياجات 

ذلك لابد من تحسين القطاع العالمية و ضرورة زيادة الاستثمار في الزراعة على جميع المستويات . ل
الزراعي عن طريق تنشيط  دور المصرف الزراعي بتمويل الأموال  اللازمة للمستثمرين في هذا 
القطاع بشقيه النباتي والحيواني وتوجب علي الدولة بزل كافة الإمكانيات والجهود المتاحة وتوظيفها 

طته المتعلقة بالثروة النباتية أو من اجل الارتقاء بالقطاع الزراعي و الوقوف علي مختلف أنش
 الحيوانية .

منطقة حلفا الجديدة تنتج كثير من المحاصيل الزراعية ذات القيمة الاقتصادية التي تلعب دورا 
أساسيا في الاقتصاد السوداني وهي تقع ضمن القطاع المروي, ومن أهم المحاصيل التي تزرع في 

ول السوداني والقمح بالإضافة إلي محصول قصب الدورة الزراعية محصول القطن ,الذرة ,الف
م بعد اكتمال 0995/ .099السكر .بدأ أول موسم زراعي بمشروع حلفا الجديدة الزراعي عام 

الذي يعتبر المصدر وخزان خشم القربة الذي تم تشييده على نهر عطبرة عند مدينة حشم القربة, 
لجديدة الزراعي الذي تديره هيئة حلفا  الجديدة الرئيسي لمياه الري بالمشروع. يعتبر مشروع حلفا ا

الزراعية و مصنع سكر حلفا الجديدة , العمود الفقري لاقتصاد المدينة و القرى المحيطة بها حيث 
 شمال و خطي طول ) ( 17º-15º)بين خطى عرض  يقع يعتمد عليه معظم السكان في دخلهم.

o36 – o35 )(392شرقا, يبعد من مدينة الخرطوم ) كيلومتر مارا إلى الاتجاه الشرقي, مناخ المنطقة
. (%52).م(, أما التربة فهي طينية ثقيلة بنسبة م052 – 022جاف ويتراوح معدل الأمطار بين  )

فدان ,أراضى الأملاك  32020تقسم مساحة اراضي المشروع الى أراضى الدورة الزراعية 
( 322ي للأبحاث الزراعية بالمحاصيل )(فدان,اراض9322) فدان,الأراضى الاستثمارية(0.222)

فدان و اراضي زراعة قصب (  5222)فدان ,اراضي الغابات والأحزمة الشجرية وأراضى بساتين, 



 م0202إلي  0202تطبيقية في الفترة من  ةدور البنك الزراعي في تمويل محاصيل الدورة الزراعية .........دراس

302  

 

0202حوان/2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

هيئة حلفا الجديدة )  .فدان تقريبا(  222.السكر تحت اشراف مصنع سكر حلفا الجديدة )
 05, لكل مزارع حواشة مساحتها مزارع 0.303عدد المزارعين بالدورة الزراعية  (.م0202الزراعية,

فدان موزعة على ثلاثة دورات او دورة ثلاثية ) قطن/قمح/ فول سودانى(, مساحة الدورة الواحدة 
فدان تزرع حسب التركيبة المحصولية المتبعة بالمشروع. علاقات الإنتاج المتبعة بالمشروع تهدف  5

قمح( ملكاً خالصاً ،ذرة،سودانيفول ،لأن تكون عائدات محاصيل الدورة الزراعية)قطن
للمزارع ,على أن تحصل الهيئة رسوم المياه والإدارة فقط بالفئات التي يقررها مجلس الإدارة في كل 
موسم لتسيير . وتقوم الهيئة بتقديم خدمات للمزارعين فـي شكل خدمات وتمويل نقدي على أن 

 يتم استرداده بعد حصاد كل محصول على حدا.
 مشكلة البحث: -1-1

تكمن مشكلة البحث في الإجابة علي السؤال: ما هو دور  البنك الزراعي  في تمويل محاصيل 
 الدورة الزراعية في مشروع حلفا الجديدة الزراعي .

 اهداف البحث: -1-2
دراسة دور  البنك الزراعي  في تمويل محاصيل الدورة الزراعية في   الهدف العام لهذا البحث هو

 و لتحقيق هذا الهدف وضع البحث  الأهداف التفصيلية التالية:. عيمشروع حلفا الجديدة الزرا
 . معرفة المساحات التي يتم تمويلها 
 . معرفة نوع المحاصيل التي يتم تمويلها 
  علي مختلف القطاعات. معرفة حجم التمويل الذي يصرفه البنك الزراعي 
 ة الزراعية.علي محاصيل الدور  معرفة حجم التمويل الذي يصرفه البنك الزراعي 
  يستخدمها البنك الزراعي في  التمويل و دراسة افضلها للتمويل. التي الصيغمعرفة 

 أهمية البحث:
تنبع  أهمية البحث من أهمية  التمويل الزراعي الذي  يساعد في تطبيق العمليات الفلاحية  

بشكل كبير في تحسين مستوي دخل المزارعين  يساعد   لرفع معدل الإنتاج الزراعي و الذي بدوره
 و دعم مسيرة التنمية الزراعية بالمنطقة.

 النظرية للورقة: الأدبيات -2
   التمويل الزراعي:  -1- 2

يعرف التمويل الزراعي  بأنه توفير الأموال من أجل إنفاقها علي الاستثمار وتكوين رأس المال 
 (م0202جبريل,), المجال الزراعي في كوالاستهلاالثابت بهدف زيادة الإنتاج 

ايضا هو الحصول علي مقدار معين من المال وفق شروط يتم الاتفاق عليها بين المقرض _ 
والمقترض المستثمر لذلك المال علي أن يتعهد المقترض بإعادة هذا المال في  –صاحب المال 
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المستقبل. ايضا يعرف بأنه عملية اقتصادية هدفها رفع حياة المزارعين اقتصاديًا واجتماعياً بتوفير 
القروض لهم ومساعدتهم على زيادة دخلهم من الإنتاج الزراعي وتقوية أهليتهم للإقراض ومقدرتهم 

المزارعين على تسديد القروض. أما الإقراض الزراعي المراقب فيعرف، بأنه إقراض زراعي يزود 
بالقروض الزراعية مع تقديم النصح والتوجيه والإرشادات الفنية وذلك لضمان صرف القروض في 

     الأغراض التي صرفت من اجلها. 
زيادة التكوين الرأسمالي في الزراعة, كشراء الآلات الزراعية, المحافظة يعمل االتمويل الزراعي علي: 

عمل الزراعي, زيادة كفاءة الإنتاج, زيادة المقدرة على على حجم نشاط زراعي ملائم بتوسيع ال
مواجهة الظروف المتغيرة, أجراء تعديلات رئيسية في المزرعة كإدخال التطورات التكنولوجية, 

 0933مواجهة التقلبات الموسمية في الدخل والإنفاق و إتاحة الفرصة للتملك, ) يسري، 
ل اللازمـة للمشروع سواء بغرض تأسيس المشروعات هنالك العديد من المصادر التي توفر الأموا

المصادر الذاتية,  المصادر العامة )الرسمية,   الجديدة أو بغرض توسيع الطاقة الإنتاجية المتاحة وهي,
شبه الرسمية,  و التعاونية( و المصادر الخاصة وتشمل المصارف التجارية )التجار والوسطاء، 

ن، الملاك، الشركات الزراعية والأقارب والأصدقاء( )مصطفى، مكاتب التسويق الزراعي، المرابو 
0995.) 
الصيغ التمويلية التقليدية )الربوية(, الصيغ التمويلية الإســلامية. تختلف , صيغ التمويل إلي تنقسم

صيغ التمويل الإسلامية عن الصيغ التمويلية التقليدية اختلافاً جوهريًا حيث تعتمد الصيغ 
الفائدة أخذاً وعطاً في حين يحرم   ذلك علي المصارف الإسلامية و تمشياً مع حرمة التقليدية علي 

التعامل بالفائدة في العمل المصرفي الإسلامي، تم تكييف العديد من صيغ التمويل الإسلامية والتي 
 تلبي احتياجات عديدة ومتنوعة يمكن تصنيفها إلي ثلاثة مجموعات متجانسة هي: 

ند علي عقود الشركات)التمويل بصيغة المضاربة, التمويل بصيغة المشاركة, الصيغ التي تست  
 (.م0220التمويل بصيغة المزارعـة, التمويل بصيغة المساقاة, )عبد الكريم,

الصيغ التي تستند علي عقـود البيع  )المعاوضات(, التمويل بصيغة بيع المرابحـة, التمويل بصيغـة 
 م(.0999بنك السودان,(البيع بالسلم.

 الدراسات السابقة: -2-2
الآثار الاقتصادية لسياسات الإقراض الزراعي في تنمية الزراعة اليمنية  0223دراسة الكمالي  -

مقارنة بالزراعة السورية ( . الهدف الأساسي للدراسة معرفة آثار السياسات المتبعة في بنك 
التسليف التعاوني الزراعي والمصرفي .وتقييم دورها عبر معرفة حجم وأثر القروض المقدمة وكفاءة 

خدام مواردها في تنمية القطاع الزراعي في كلا البلدين . اتضح أن السياسة استردادها واست
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الائتمانية للمصرف الزراعي التعاوني انتهجت إلي حد ما سياسة توسعية من حيث زيادة حجم 
القروض المخصصة للقطاع الزراعي ومن دراسة تطور أجمالي عدد القروض الممنوحة تبين أنها 

( 352عاماً متناقصاً بمقدار تناقص سنوي معنوي إحصائياً قدر بحوالي )أخذت في البنك اتجاهاً 
( قرضاً 90.9من متوسط القدرة البالغ حوالي )( %5,9قرضاً وبمعدل  تناقص سنوي بلغ نحو )

وفي المقابل تبين أن إجمالي عدد القروض الممنوحة من المصرف أخذت اتجاهاً عاماً متزايداً بمقدار 
من ( %2,33قرضاً يمثل معدل نمو بلغ نحو )( 0235عنوي إحصائياً بلغ حوالي )زيادة سنوية غير م

قرضاً واتضح من تقييم كفاءة السياسة  الإقراضية أن أهم ( 3.0022متوسط القدرة البالغ )
مصدر للمعلومات عن إمكانية الإقراض من البنك هم الأصدقاء والأقارب بنسبة بلغت 

.من إجمالي ( %3,3.ف أهم مصادر المعلومات بنسبة بلغت )بينما مثلث فروع المصر  (32,9%)
آراء أفراد العينة وبما يشير إلي مدي قرب تلك الفروع من المزارعين ومن أهم التوصيات ينبغي علي 
الاتحاد التعاوني الزراعي في اليمن تشجيع إنشاء وتفعيل دور الجمعيات التعاونية بأنواعها كافة وأن 

دور البنك وليس منافساً له وينبغي علي الاتحاد العام للفلاحين في سورية يصبح دورها مكملًا ل
والاتحادات الفرعية علي مستوي المحافظات القيام بدورها بالشكل الذي يضمن تفعيل دور 

 الجمعيات للقيام بمهامها علي الوجه الذي يلبي آمال وطموحات المزارعين .
الزراعي العراقي التعاوني من خلال الكفاءة  )تقييم أداء المصرف( 0202دراسة )الطائي  -

( باستخدام بعض المعايير المهمة 0223 -0223التحصيلية واستقطاب المدخرات خلال المدة )
في تقييم الأداء .ومن أهم الاستنتاجات التي توصل إليها الباحث ظهر تفوق واضح للقروض 

ا إذ بلغت الأهمية النسبية لها القصيرة الأجل علي الأنواع الاخري من القروض حسب آجاله
ويعود السبب في ذلك لكون سعر الفائدة المفروض علي تلك القروض منخفض ( 29,5%)

مقارنة بالأنواع الأخري فضلًا عما تمتاز به المشاريع الممولة بتلك القروض من دور رأس مال قصير 
وضع الذي يمكن أن يوصف بغير الأجل وبالتالي تحقيق أرباح بفترة قصيرة إن تفوق المزارعين من ال

المستقر حال دون تفوق القروض المتوسطة الأجل والتي تعتبر من أهم أنواع القروض حسب آجالها 
ويعود السبب في ذلك هو تعرض  مكائنهم وبساتينهم للسرقة والعبث والأضرار الناجمة عن الوضع 

الأجل والذي عكسته أهميتها الأمني غير المستقر وانخفاض الدعم الموجه نحو القروض طويلة 
( مؤدية لعدم توفر بنية تحتية زراعية طويلة الأجل فضلًا عن طول دورة %9.,9النسبية البالغة )

رأس مال للمشاريع الممولة بتلك القروض مؤدية إلي انخفاض الإقبال عليها .توصي الدراسة بتطوير 
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دها القطاع المصرفي ودوره في التنمية أداء المصرف الزراعي التعاوني ليواكب التطورات التي يشه
الزراعية كذلك نري إعادة  النظر بهيكل الإقراض بما يتناسب والأهداف التنموية للقطاع الزراعي 

 وضرورة توظيف المدخرات المتراكمة وتشديد المراقبة لنسبة المتأخرات .
لمصرفي والأرباح ( )تأثير آلية المبادرة الزراعية في نشاط الإقراض ا0200دراسة )جياس  -

تهدف الدراسة إلي التعرف علي ملامح  0202 -0223بحث تطبيقي في المصرف الزراعي التعاوني 
السياسية الائتمانية التي يتبعها المصرف الزراعي التعاوني في منح قروض المبادرة الزراعية وكذلك 

نفسه .ومن أهم  تهدف إلي  احتساب الأرباح لعملية الإقراض الزراعي وأثرها علي المصرف
الاستنتاجات التي توصل إليها تعارض السياسة الإقراضية للمصرف الزراعي التعاوني والسياسة 
الاقراضية للمبادرة الزراعية أسهمت المبادرة الزراعية في زيادة مبالغ القروض الممنوحة من قبل 

تخذة من قبل الرقابة المصرف الزراعي التعاوني عبر مدة الدراسة ضعف الإجراءات الرقابية الم
الداخلية والخارجية للمصرف بخصوص متابعة امتثال المصرف الزراعي التعاوني للعمليات والقوانين 

 والإجراءات الحصينة المتعارف عليها.
دراسة عبد الله محمد نورى الديرشوى: صيغ التمويل الزراعي في التشريع الإسلامي  -

دة نتائج أهمها: صفر حجم تمويل القطاع الزراعي في وإمكانيات تطبيعها . توصل الباحث إلي ع
العالم الإسلامي, صيغ التمويل في التشريع الإسلامي كثيرة ,وتستطيع الجهة الممولة أو الطالبة 

 للتمويل إن تختار الصيغة المناسبة منها للحصول علي التمويل .    
التمويل الزراعي بصيغة  (: تجريه البنوك الإسلامية في0992دراسة عثمان بابكر احمد ) -

السلم ,. من أهم النتائج التي توصل إليها الباحث ما يلي: اثبت التطبيق العملي لهذه الصيغة 
الإسلامية جدواها في التمويل الزراعي, خاصة في عمليات تمويل المصروفات التشغيلية, رغم أنه 

وجدت التطبيق العملي في  يمكن استخدام صيغه السلم لتمويل النشاطات الاقتصادية إلا أنها
 النشاط الزراعي أكثر من غيره . 

دراسة سليم فيصل النابلسي : مخاطر التمويل الزراعي بالصيغ الإسلامية .من أهم النتائج    -
التي توصل إليها الباحث: ارتفاع درجة المخاطر التطبيقية التي تؤثر علي نشاطه الزراعي ,وبالتالي 

نه يمكن تطبيق الصيغ الإسلامية في مجال التمويل الزراعي والاستثمار علي القطاع الزراعي ككل, ا
 الزراعي ,وبالتالي يمكن اعتمادها كأحد أدوات التنمية الزراعية.

 منهجية البحث:  -3
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 منطقة الدراسة: -3-1
البنك الزراعي هو مصرف يتولي إقراض المزارعين والمشروعات الزراعية وغالباً ما تكون هذه 

م لتقديم التمويل النقدي 0959القروض موسمية وتسدد في نهاية الموسم الزراعي, أنشئ في العام 
وسطة والعيني للقطاع الزراعي ظل البنك لفترة طويلة يقدم تسهيلاته الائتمانية قصيرة وطويلة ومت

الأجل ولكن الغالب قصيرة الأجل لمقابلة تكاليف الإنتاج والتسويق الزراعي إذ كانت نسبة 
وعام  %39م0923من أجمالي الذي قدمه البنك عام  %92التمويل قصير الأجل تمثل 

عام  %33م.كما لم تزد نسبة التمويل المتوسط وطويل الأجل عن 0933وعام %23م0932
التمويل العيني في صورة المحاريث وآليات الحقول والمخصبات وجوالات  م ويقدم البنك أيضاً 0990

 .التعبئة .كما يمتلك البنك صوامع غلال ومخازن للتخزين 
كان البنك الزراعي يقدم التمويل علي أساس الفائدة السنوية ولكنه تخلي عن ذلك جزئياً عام 

مويل وتتفاوت هذه التكلفة علي م وطبق نظام قائم علي احتساب التكلفة الإدارية للت0933
 %39لمدة ثلاثة أعوام و %32لمدة عامين و %00لمدة عام و %05حسب المدة وكان يأخذ 

 للتمويل الذي تكون مدته خمسة أعوام .%3.لأربعة أعوام و
هدفه الأساسي توفير التمويل لمختلف أنواع أنشطته الزراعية وفقاً للنظم المصرفية المعمول بها في 

لسياسة العامة للدولة . أيضاً يهتم بتوفير كافة المستلزمات الزراعية التي يحتاجها المزارعين بما إطار ا
 في ذلك القروض اللازمة لشراء المبيدات والمحاصيل وتوفر أيضاً التكنولوجيا اللازمة للزراعة .

المؤسسة  م ليعمل البنك في تمويل0995تم افتتاح البنك الزراعي فرع حلفا الجديدة في عام 
والمزارعين بقري الإسكان في شتي ضروب الاستثمار النباتي والحيواني بشقيه مقروناً بالبستاني لتنمية 
المنطقة .  علماً بأن البنك الزراعي هو رائد للبنوك المتخصصة وظل يعمل منذ الافتتاح في الشق 

م 0995لفرع  في العام م. إضافة لذلك عمل ا0990الزراعي فقط وولج العمل المصرفي في العام 
 .الإسكان لمدة عشرين عاماً وبعدها تم ترحيله لمقره الحالي  9بمربع 

تتمثل في البيانات المقيدة في اعتمد البحث على المصادر الثانوية التي طرق جمع البيانات: -3-2
التقارير السنوية من قاعدة البيانات الإحصائية للبنك الزراعي فرع حلفا الجديدة كذلك المعلومات 
المنشورة في المجلات والكتب بالمكتبات السودانية، و شبكة الانترنت،  وتقارير الجهات الحكومية 

 م. 0202و حتى  0202ذات الصلة في الفترة من 
 تحليل البيانات -3- 3
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والكمي متمثلا في  معادلات الاتجاه  العام  الإحصائي الوصفي البحث الاسلوب استخدم 
الزمن بطريقة المربعات الصغري ) الانحدار الخطي البسيط ( واستخدام الطريقة البيانية للفترة من 

لعام و التي من معادلة الاتجاه ا b)م( ذلك بايجاد قيمة )0202 – 0202وهي عشرة سنوات )
تقيس التغير في متغيرات الدراسة حسب الزمن. كما استخدم الباحث النسب المئوية لقياس التطور 

 في هذه المتغيرات.
 -التغيرات الموسمية  -الهدف من تحليل السلسلة الزمنية هو التعرف على مكوناتها )الاتجاه العام  

النقصان  الزيادة أو لاتجاه العام ميل الظاهرة نحويقصد با التغيرات العشوائية(. -التغيرات الدورية 
ونموذج  (Additive model) نموذج الجمع  هناك نموذجان هماخلال فترة طويلة من الزمن.

للسلسلة الزمنية بقصد تجزئة السلسلة الزمنية وذلك بتحديد علاقة  (Multiplicative) الضرب
تقدير جيد للعلاقة الحقيقية التي تظهرها السلسلة بمكوناتها والنموذجين الجمع والضرب هم 

   البيانات, نموذج الضرب هو:
Y = T . S . C . I 

 نسب مئوية. S, C  ,Iقيمة عددية،  Tمع التأكد بأن   
 هونموذج الجمع 

T +S  +C  +I Y = 
 يعبر عن كل منها بقيمة عددية.  

فترة زمنية   الحركة المنتظمة للسلسلة  عبرالاتجاه العام هو أهم مكونات السلسلة الزمنية ويقصد به 
 (Vedrine,1985)طويلة نسبيا وعادة ما يعتمد كعنصر وحيد في بناء التوقعات المستقبلية.  

 (2000و يمثل التغير علي المدي الطويل ويمكن تمثيله بخط مستقيم او منحني محدد المعالم ) رجم, 
الة العامة ولذلك يعتبر أهم عامل في السلسلة الزمنية ويمثل التوجه الذي تكون عليه الظاهرة في الح

 ويعتمد عليه وبشكل وحيد في التنبؤ بالقيم اللاحقة للظاهرة.
وتعتبر طريقة المربعات الصغرى أكثر دقة من الطرق السابقة :  طريقة المربعات الصغرى –د 

البسيط المعتمد لحساب خط الاتجاه العام وذلك من خلال استخدام أسلوب الانحدار الخطي 
على طريقة المربعات الصغرى التي تجعل مجموع مربعات انحرافات القيم المقدرة عن القيم الفعلية أقل 

 ما يمكن وذلك من خلال العلاقة التالية :
𝑌 = 𝑎 + 𝑏𝑥 + 𝑒 

 :حيث أن



 م0202إلي  0202تطبيقية في الفترة من  ةدور البنك الزراعي في تمويل محاصيل الدورة الزراعية .........دراس

308  

 

0202حوان/2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

-50000

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

2010
- 011

2011
- 012

2012
- 013

2013-
014

2014 
–015

2015-
016

2016
- 017

2017
- 018

2018
- 019

2019
- 020

الف جنيه

المواسم

القطاع النبانى التجاري النقل

 Y t  القيمة الاتجاهية للسلسلة الزمنية في الفترة   t 
 = aالمحور الراسي مقدار ثابت هو الجزء المقطوع من y . 

b محورخط الاتجاه العام = هو ميل y بالنسبة للزمن. 
e حد الخطأ العشوائي =. 

 ثم تطلق المعادلتين ادناه
a=

∑𝑦

𝑛
−  𝑏

∑𝑥

𝑛
                           b =    

𝑛 ∑ 𝑥𝑦−  ∑𝑥 ∑𝑦 

𝑛 ∑ x2 −  ∑(x)2
 

= n م(. 1996) فاندل.عدد أزواج قيم المتغيرين 
الاتجاه العام يعتبر من أكثر عناصر السلسلة الزمنية استخداماً في أغراض التنبؤ، وأنه يتم دراسة 

العام للظاهرة عن طريق تعين خط مستقيم/منحنى يمثل اتجاه وسير الظاهرة بغرض استبعاد الاتجاه 
تأثير العوامل الاخرى ويكون التأثير وحده للاتجاه العام، أي أننا نقوم باستبعاد التغيرات الناشئة 

 raluceSالعام ) مركبة الاتجاه(. 1425الخيري،عن التغيرات الموسمية والدورية والعرضية )
dSarT )ويرمز لها بالحرفT     ( .يقيس متوسط التغير لكل فترة زمنية واحدةd 

 بعد جمع البيانات تم تحليلها و استخلاص النتائج.: نتائج التحليل و المناقشة -4
 الرسوم البيانية و معادلات الاتجاه العام: 4-1

 م2222-2212الفترة من حجم التمويل بالالف  جنيه حسب القطاعات الممولة في تطور ( 1شكل )
 
 

 
 

 
 
 
 

رع حلفا الجديدة:اعداد الباحث اعتمادا علي البيانات تم جمعها من قاعدة البيانات الإحصائية للبنك الزراعي فالمصدر  
 
y =- 15305 + 24807x  (........0    النباتي ) y =  - 68.2 +72.76x (...........3النقل )  
y = 516.2  -24.61x ( التجاري      0..........) y = 100.0 -10.53x  (.........الصناعي )  
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تزايد    (1)  ( ,0( )3, )(4)العام,   الاتجاه معادلاتو  (1) تشير البيانات الواردة بالشكل
( الف جنيه و في القطاع النقل يتزايد 24807)سنويا بمقدار   في القطاع النباتيحجم التمويل 

جنيه بينما يتناقص في القطاع التجاري و القطاع الصناعي بمقدار  ( الف72.76بمقدار )
( الف جنيه علي التوالي مما يوضح ان القطاع النباتي يحظي 10.53( الف جنيه  و )24.61)

 بمعدل زيادة اعلي, مما يعكس الدور الايجابي للبنك الزراعي في تمويل القطاع النباتي.
م2222-2212لالف فدان في الفترة من المساحات الممولة باتطور ( 2شكل )  

بنك الزراعي فرع اعداد الباحث اعتمادا  علي البيانات التي تم جمعها من قاعدة البيانات الإحصائية لل :رصدالم
 حلفا الجديدة.

y = 10945 + 4100x (.........5    القمح ) y =  - 6.763 +604.5x (....2 )الفول السوداني  
y = 3402 + 481.2x ( الذرة    9..........) y = 2017 + 130.4x القطن (3..........)  

 
تزايد المساحات   (5( )9(, )2( , )3العام )  الاتجاه معادلاتو  (0) توضح البيانات بالشكل

( الف فدان و لزراعة الذرة تتزايد بمقدار 4100)الممولة لزراعة محصول القمح  سنويا بمقدار 
بينما لزراعة محصول الفول السوداني و القطن تتزايد  بمقدار ( الف فدان سنويا, 481.2)
الف فدان سنويا علي التوالي الملاحظ ان المساحات الممولة لزراعة محصول ( 130.4و)( 604.5)

       القمح تتزايد بمعدل اعلي مقارنة مع بقية المحاصيل. وذلك لان القمح يمثل محصول غذائي 
 وقد كان للتمويل الزراعي الدور الايجابي في زيادة تلك المساحات.  ةلنسبة لسكان المنطقونقدي با
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م2222.2212 نبالالف جنيه حسب المحاصيل الممولة في الفترة م حجم التمويل الممنوحتطور ( 3شكل)  

 اعداد الباحث اعتمادا علي البيانات التي تم جمعها من قاعدة البيانات الإحصائية للبنك الزراعي فرعالمصدر: 
 حلفا الجديدة.

y = 7375 + 50.23x ( الذرة9.........................)  
y = - 68633 +29980x  (.....................02القمح )  
y =+ 4629  + 962.0x ( القطن00....................)  
y = 993.1 + 28.92x  (......................00الفول السوداني )  
 

تزايد حجم التمويل   (9( )02(, )00(,)00)العام  الاتجاه معادلاتو  (3)توضح البيانات بالشكل
 (50.23)الف جنيه ولزراعة الذرة يتزايد بمقدار (29980)لزراعة محصول القمح  سنويا بمقدار 

الف جنيه سنويا, بينما لزراعة محصول الفول السوداني و القطن تزايد حجم التمويل  بمقدار 
الف جنيه سنويا علي التوالي يتبين ان حجم التمويل لزراعة محصول القمح ( 962.0و)( 28.92)

 تتزايد بمعدل اعلي مقارنة مع بقية المحاصيل, هذا ما يؤكد اهمية المحصول بالنسبة لسكان المنطقة. 
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م2222-2212في الفترة من  حجم التمويل الممنوح بالالف جنيه حسب الصيغتطور ( 4شكل )  

بنك الزراعي فرع اعداد الباحث اعتمادا علي البيانات التي تم جمعها من قاعدة البيانات الإحصائية لل: المصدر
 حلفا الجديدة.

    = 793.5x 9668 y +.......  (13).………               صيغة المرايحة

y =  - 48977 +  28215x…………………..(14)    صيغة المقاولة  

y = 9290  -768.8x ………….(15)  صيغة السلم  

زايد حجم  (13) (,14(,)15, )العام الاتجاه معادلاتو  (.) تشير البيانات الواردة بالشكل
 (28215)الف جنيه و بصيغة المقاولة يتزايد بمقدار  (793.5)التمويل بصيغة المرابحة سنويا بمقدار 
, ذلك لان بصيغة السلم قد يزداد السعر عند الدفع (768.8)بينما يتناقص بصيغة السلم بمقدار 

 الغبن. إزالةمما يجعل البنك او المزارع يتحمل تكاليف 
 النسب المئوية: 2 – 4

تم حساب النسب المئوية لمعرفة نسبة حجم التمويل في كل قطاع من القطاعات الممولة من الحجم 
الكلي للتمويل الممنوح, و تكررت التجربة بالنسبة للمحاصيل و الصيغ و كانت النتائج كما 

 :أدناهموضحة 
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( أن أعلى نسبة تمويل حظي بها للقطاع النباتي تحققت في جميع المواسم وهي 0يلاحظ من الجدول رقم )

( من إجمالي التمويل الممنوح للقطاعات  المختلفة ويعود ذلك الي الدور الايجابي للبنك الزراعي و 99%)
 خصوصيته في تمويل القطاع الزراعي.

ان محصول القمح سجل اعلي نسبة تمويل مقارنة بالمحاصيل الاخري و كانت  (0كما يبين الجدول رقم )
م 203- 0202( %95م )202- 0209اعلي نسبة في الاربعة مواسم الاخيرة للدراسة و هي 

(, و قد عزت الدراسة سبب ذلك %95م )202 -0209( و %92م )209 – 0203( 92%)
طقة حلفا الجديدة حيث يمثل احد المحاصيل لاهمية محصول القمج بالنسبة للدولة و لسكان من

الاستراتيجية وهو محصول نقدي و غذائي. هذا ما جعل البنك الزراعي يوليه الجانب الاكبر في التمويل.   
م محصول الذرة قد نافس محصول القمح و منح 205 -.020كما يوضح الجدول نفسه انه في موسم 

ذلك الموسم توجهت الي محاولة ادخال الذرة في بعض و ذلك لان الدولة في  2.تمويل نسبة حجمه %
 الصناعات مثل الخبز و لكن هذا التوجه لم ينجح.

( يوضح ان التمويل بصيغة المرابحة يمثل اعلي نسبة بين الصيغ الاخري و قد كانت اعلي 3الجدول رقم )
(. و هي مصنفة الي مرابحة %93م و هي )202  -0209م و 209 – 0203نسبة في الموسمين 

(. و الذي يبين ان نسبة حجم التمويل .قصيرة الاجل و متوسطة الاجل كما موضح في الجدول )
-0203في موسم  25غة المرابحة قصيرة الاجل اكبر في اغلب المواسم حيث انها وصلت الي %بصي

 م. 209
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 :  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
وأثرها على بناء البعد  ول هذ المقال دراسة واقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصاديةيتنا

باتنة،  –دراسة ميدانية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة-الاجتماعي للتنمية المستدامة 
ولية الاجتماعية والتنمية المستدامة، ومدى وتهدف هذه الدراسة الى الإحاطة النظرية للمفاهيم المتعلقة بالمسؤ 

تطبيق هذا النوع من المسؤولية في المؤسسات محل الدراسة.وقد توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج 
المهمة، منها: أن الاهتمام بإدارة وتطبيق المسؤولية الاجتماعية غير موجود في واقع المؤسسات محل الدراسة في 

  .ا تعلق منها بجانب التخطيط للمسؤولية الاجتماعية او جانب التنظيم والتوجيه والرقابةالوقت الحالي سواء م
 الاقتصادية. المسؤولية الاجتماعية،  البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة. المؤسسة الكلمات المفتاحية:

  JEL:R1-M5-Q01-M14 تصنيف
 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
This article deals with a study of the reality of managing social 
responsibility in economic foundations and its impact on building the social 
dimension of sustainable development- a field study in economic 
foundations in the industrial zone of Kashida Batna. This study aims to brief 
the theoretical concepts related to social responsibility and sustainable 
development and the extent of application of this type of responsibility in 
the foundations under study.The key findings of the study show that: The 
interest in managing and implementing social responsibility does not exist 
in the reality of the foundations under study at the present time, whether it is 
related to the planning side of social responsibility or the aspect of 
organization, direction and control. 
Key words: Social Responsibility, the Social Dimension of Sustainable 
Development, Economic Foundation 
JEL classification codes: M14-Q01-M5-R1 
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 مقدّمة. 1
انطلاقا من المكانة التي تحتلها المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية التي تعتبر 

تمعات، والمحرك الرئيسي لعملية التنمية والقاعدة التي تنطلق أساس النشاط الاقتصادي في كل المج
يعتبر تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية فمنها العملية الإنتاجية الصناعية، 

من المجالات الحديثة التي أصبحت تحض باهتمام متزايد من طرف المؤسسات الاقتصادية وهذا 
 لها.ها وعلى الموارد البشرية بها وعلى افراد المجتمع في البيئة الخارجية لما له من أهمية وفائدة علي

 : على ضوء ما سبق يمكن صياغة عناصر الإشكالية على النحو التالي:الرئيسية الإشكالية1.1
-ما هو واقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة

 ؟بهذه المنطقة المستدامةهذا الأخير على بناء البعد الاجتماعي للتنمية باتنة؟ وكيف يؤثر 
 وكإجابة على هذه الإشكالية طرحت الفرضيات الرئيسية التالية:الفرضيات الرئيسية: 1.1

 الفرضية الرئيسية الأولى: ا. 
غير  باتنة-تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة

 موجود.
 : الفرضية الرئيسية الثانيةب. 

يؤثر باتنة -واقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة
 .بهذه المنطقة بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة على سلبا

 :ةيمكن تحديد أهداف هذه الدراسة في النقاط التاليأهداف الدراسة:1.1
تشخيص واقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية   -

باتنة وموقفها من -قراءة توجه المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة ؛ وباتنة-كشيدة
 المسؤولية الاجتماعية والبعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.

تعمل على تفعيل تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الخروج بمجموعة من الأفكار  -
باتنة من اجل المساهمة الإيجابية في تحسين الأداء -الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة

 الاجتماعي للمؤسسة وبناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.

 تبرز أهمية هذه الدراسة في النقاط التالية: أهمية الدراسة:1.1

من الناحية العلمية بانها تهدف الى اجاد التوضيحات اللازمة بواقع تسيير المسؤولية الاجتماعية 
وأداء المؤسسات الاقتصادية في منطقة كشيدة بباتنة بصفة عامة وبتحسين الأداء الاجتماعي لها 
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ة، وكذلك تحسين توجهها الإيجابي الى بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة بصفة خاص
وسوف يؤدي التعرف على هذا النوع من العلاقة الى رفع الوعي وبناء الثقافة اللازمة للموارد 
البشرية بالمؤسسات الاقتصادية بأهمية هذا النوع من المسؤولية لهم وللمؤسسة ولمحيط المؤسسة 

 الاجتماعي.
البحث المسحي  تم الاعتماد في هذه الدراسة المنهج الاستقرائي من خلال منهج الدراسة:1.1

والهدف من وراء تطبيق المنهج الاستقرائي هو معرفة بعض الحقائق التفصيلية لواقع تسيير 
المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية في المنطقة الصناعية كشيدة بباتنة وأثرها على 

 بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.
 ذج الدراسة في الشكل الموالي:يمكن توضيح نمو : نموذج الدراسة1.1

 نموذج الدراسة(: 11شكل رقم )

 
 .يناعداد الباحث المصدر:

 الدراسات السابقة:1.1 
(، واقع ممارسة المسؤولية الاجتماعية لفروع الصيرفة الإسلامية 8112)جبريل،  دراسة  -

ة مدى ممارسة لمصرف الجمهورية في المنطقة الشرقية في ليبيا. هدفت هذه الدراسة إلى معرف
المسؤولية الاجتماعية لفروع الصيرفة الإسلامية لمصرف الجمهورية في المنطقة الشرقية في ليبيا. 

 المسؤولية لممارسة المستوى العام الدراسة أن وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: كشفت
 متوسطاً.  الدراسة جاء محل الصيرفة الإسلامية بفروع الاجتماعية

(، أثر الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للشركات 8112)مصلح الضمور و مقراش،  دراسة  -
على الميزة التنافسية: دراسة حالة شركة صناعة الأدوية صيدال. هدفت الدراسة إلى اختبار أثر 
الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية. وتوصلت الدراسة إلى أن للالتزام بالمسؤولية 

 جتماعية أثر إيجابي على الميزة التنافسية.الا
(، رندة سلامة اليافي، أيمن عرابي 8112)العمري، سلامة اليافي، و عبد اللطيف،  دراسة  -

عبد اللطيف، المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية. هدفت 
ية للمنظمات الصناعية. ومن أهم النتائج هذه الدراسة إلى تحديد مستوى المسؤولية الاجتماع



 بوفطيمة، سميرة العابد سليم بوقنة، فؤاد

0201حوان/1/ العدد: 3مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:  321  

 

التي توصلت إليها هذه الدراسة أن مجالات المسؤولية القانونية هي أكثر المتغيرات تأثيرا في 
 الصورة المجتمعية للمؤسسات الصناعية.

 التنمية أهداف لتحقيق يونيلفر شركة في البيئية المسؤولية (، مجالات8112)العابد،  دراسة  -
. هدفت هذه الدراسة لإبراز دور قطاع الأعمال في تحقيق أهداف التنمية المستدامة ةالمستدام

دراسة  خلال من تبين وقد البيئي، البعد على بالتركيز الاجتماعية المسؤولية ممارسات خلال من
 التنمية أهداف ضمن البيئية بصمتهاأنها تسعى لتخفيض  (Unilever) شركة يونيلفر

 الدفيئة الغازات بصمة تخفيض وهي محاور ثلاثة في بصمتها تخفيض خلال من المستدامة
 .النفايات بصمة وتخفيض المياه بصمة وتخفيض

 موقع هذه الدراسة من الدراسات السابقة: 1.1
يتضح موقع هذه الدراسة من الدراسات السابقة بأنها امتداد لها في شكلها العام من حيث 

ة المستدامة، ولكنها قطعية من حيث المجال الزمني الحالي والتنمي المسؤولية المجتمعيةموضوع 
المكاني والأهداف والنتائج والأدوات المستعملة في البحث الميداني وكذا من حيث المنهج والمجال 

تسيير المسؤولية الاجتماعية في وكذا كيفيات التحليل المعمق لآثار المتبع في دراسة الظواهر 
ومن جهة أخرى فإن هذه  .الاجتماعيلتنمية المستدامة في بعدها على االمؤسسات الاقتصادية 

الدراسة أيضا الوقوف على حقيقة الجهود المبذولة من طرف المؤسسات الاقتصادية المجال 
الاجتماعي بصفة خاصة ومجال التنمية المستدامة بصفة عامة واقتراح مجموعة من الأفكار بهدف 

الموارد البشرية في المؤسسات الاقتصادية وتعميمها على ترسيخ هذه القيم والمبادئ في سلوك 
 مجمل الساكنة في المدينة.

 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية. 1
 تعريف المسؤولية الاجتماعية1.1
هناك العديد من التعاريف للمسؤولية الاجتماعية، والتي تتعلق كلها بمسؤولية المؤسسة     

 والعاملين والموردين والعملاء والمستهلكين الأسهم حملة من المصالح أصحاب )المنظمة( تجاه
( على أنها: "التزام المنظمة تجاه المجتمع الذي تعمل Druckerوالمجتمع. فقد عرفها ) والبيئة

 فيه، وهذا الالتزام يتسع باتساع شرائح أصحاب المصالح في هذا المجتمع وتباين توجهاتهم."
بأنها: " تمثيل لتوقعات المجتمع لمبادرات  (Strier)عرفها ( و 8112)الخفاجي و الغالبي، 

منظمات الأعمال في مجال المسؤولية التي تتحملها تجاه المجتمع وبما يتجاوز الحد الأدنى من 
الإذعان للقانون وبصورة لا تضر بقيام منظمة الأعمال بوظائفها الأساسية للحصول على عائد 
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( بأنها: " التزام Holmes( وعرفها )8112و العامري،  )الغالبي مناسب من استثماراتها."
 من كبيرة مجموعة في المساهمة طريق عن وذلكمنظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فيه، 

 فرص وخلق التلوث ومكافحة الصحية الخدمات وتحسين الفقر محاربة مثل الاجتماعية الأنشطة
 البنك ( وعرف8112)الغالبي و العامري،  ."وغيرها والمواصلات الإسكان مشكلة وحل عمل

 التنمية في بالمساهمة التجارية النشاطات التزام أصحاب أنها:" على الاجتماعية المسؤولية الدولي
 لتحسين ككل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم موظفيهم مع العمل خلال من المستدامة
)تونسي و بورنان،  واحد." آن في لتنميةا  يخدمو  التجارة يخدم بأسلوب الناس معيشة مستوى
 قبل من المستمر الالتزام المستدامة بأنها:" للتنمية العالمي الأعمال مجلس عرفها ( كما8112

 على والعمل الاقتصادية التنمية تحقيق في والمساهمة الأعمال بالتصرف الأخلاقي منظمات
 والمجتمع المحلى المجتمع إلى إضافة ،وعائلاتهم للقوى العاملة المعيشية الظروف نوعية تحسين

 مسؤولية:" ISO العالمية التقييس منظمة أما  (8111)طالب، حبيب، و العوادي،  ككل."
 الأخلاقي والسلوك الشفافية عبر والبيئة المجتمع على وأنشطتها قراراتهال المترتبة الآثار عن المؤسسة
 توقعات الاعتبار بعين الأخذ عن فضلا المجتمع ورفاهية المستدامة التنمية مع المتناسق

 :" مفهومأنها الأوروبية على لمفوضيةا وعرفتها (Lanoizelée،8112و  Capron) المساهمين."
 أن إلى إضافة أنظف، وبيئة أفضل مجتمع أجل من طوعاً  المساهمة الشركات خلاله من تقرر

 العلاقة أصحاب مع علاقتها اخلاله من الشركات تدير التي العملية هي الاجتماعية المسؤولية
 الاجتماعية المسؤولية العالمية التجارية الغرفة تعرف كما( 8112)سعادة و الخالدي، ."المختلفين

 ترااعتبا بسبب التنمية لتحقيق المؤسسات تطوع في تساهم التي محاولات جميع :"أنها على
 دون الأعمال رجال ترامباد على تعتمد الاجتماعية المسؤولية فان وبالتالي واجتماعية، أخلاقية

 الإقناع خلال من تتحقق الاجتماعية المسؤولية فان ولذلك قانونيا، ملزمة إجراءات وجود
من ما سبق يتضح أن المسؤولية الاجتماعية هي تحمل ؛ (8112)بليزاك و بريكة، ."والتعليم

لين والمستهلكين والموردين المؤسسة طوعيا لالتزاماتها تجاه أصحاب المصالح من المساهمين والعام
 والموزعين والبيئة والمجتمع بما يعود بالمنفعة على المؤسسة وهذه الأطراف.

 أهمية المسؤولية الاجتماعية  1.1
تحقق المسؤولية الاجتماعية العديد من الفوائد لمنظمات الأعمال والمجتمع والدولة. ففيما    

في مقدمتها تحسين صورة المنظمة بالمجتمع، وترسيخ يتعلق بمنظمات الأعمال تعود عليها بفوائد 
المظهر الايجابي لدى العملاء والعاملين وأفراد المجتمع بصفة عامة. كما تضفي المسؤولية 
الاجتماعية تحسينا على مناخ العمل السائد في منظمات الأعمال وتؤدي إلى إشاعة التعاون 

تجاوبا فعالا مع التغيرات الحاصلة في حاجات والترابط بين مختلف الأطراف. كذلك فإنها تمثل 
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المجتمع وانتقالها إلى الحاجات الاجتماعية، وتحقيق جانب من ذاتية الفرد والمجموعة. أما العائد 
الذي يتحقق للمجتمع جراء اهتمام منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها بتبني نمط معين 

 (8112)الغالبي و العامري،  :من المسؤولية الاجتماعية، فيمكن تلخيصه بالآتي
زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عال بالانتماء من قبل  -

؛ الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة والشباب وغيرهم
زيادة التثقيف بالوعي الاجتماعي تحسين التنمية السياسية انطلاقا من ؛ الاستقرار الاجتماعي

الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع على  والمنظمات؛ زيادةعلى مستوى الأفراد والمجموعات 
 .مختلف المستويات

 :مبادئ المسؤولية الاجتماعية 1.1
 (8181)مراكشي و باها،  ترتكز المسؤولية الاجتماعية على تسعة مبادئ وهي:

 وتعزيز تقوية؛والمحاسبة المساءلة-؛والأخلاقيات القيم؛البيئي وإعادة الإصلاح الحماية-
؛ المجتمعي الارتباط؛ التعاونية العلاقات؛ العمل موقع مواصفات؛ والنتائج المالي الأداء ؛السلطات

 تعميق العلاقات مع المجتمع، التعاون والمشاركة لجعله المكان الأفضل للحياة وممارسات الأعمال.
 :ولية الاجتماعيةأبعاد المسؤ  1.1

أربعة أبعاد أساسية للمسؤولية الاجتماعية هي:)بودلة وكواديك،  (Carrol)حدد الباحث    
8112) 

استخدام الموارد بشكل رشيد لتنتج المنظمات سلع وخدمات  ينص على  البعد الاقتصادي:أ. 
 منع الاحتكار بجودة عالية من خلال منافسة عادلة وعدم إلحاق الأذى بالمنافسين، إضافة إلى

الاستفادة من التقدم التكنولوجي في معالجة الأضرار التي تلحق و  والإضرار بالمستهلكين،
 بالبيئة.

الالتزام بالقوانين المقررة وتوطين المنظمة، لذلك ينبغي إنتاج  ينص على : البعد القانوني -ب
  .نظمة القانونية والتشريعيةالسلع والخدمات التي لديها حد أدنى لتحقيق الوفاء بالتزامات الم

: يشير إلى التزام المنظمة بالعدالة والنزاهة، ويتجسد من خلال عدم وجود البعد الأخلاقي. ج
 الإبلاغ.احتكار ووجود دليل عملي أخلاقي للمنظمة، وتشجيع العاملين على 

لى تحقيق : ويشمل مجمل التبرعات التي تقدمها المنظمة للمجتمع ولا تهدف إالبعد الخيري.د
 .الربح، وفي هذا الإطار قد تتبنى المنظمة قضية أساسية من قضايا المجتمع وتعمل على دعمها
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وظف هذه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل لتوضيح الترابط بينها من  (Carrol)والملاحظ أن 
ومن جانب آخر، فإن استناد أي بعد على بعد آخر يمثل حالة واقعية، فلا يمكن أن  .جانب

ع من منظمات الأعمال مبادرات خيرة ومسؤولة إذا لم تكن هذه المنظمات قد قطعت نتوق
 (.8112شوطا في إطار تحملها لمسؤولياتها الاقتصادية والقانونية والأخلاقية.)الغالبي و العامري، 

 الإطار النظري للتنمية المستدامة .1
 تعريف التنمية المستدامة:  1.1

 عنيةالم يةالعالم اللجنة تقرير نشرمع  1222دامة بشكل رسمي سنة ظهر مصطلح التنمية المست   
 التنمية هي ستدامةالم التنمية: "يلي كما، والتي عرفتها  برونتلاند بلجنة سماةالم والتنمية بالبيئة

 الوفاء في القادمة بحق الأجيال ساسالم ندو  نةهالرا المجتمع حاجات الاعتبار بعين تأخذ التي
 أين الأولى الأرض بقمة والمعروف 1992 سنة جانيرو ديو بري رمؤتم عقد اهبعد. "باحتياجاتها

والاجتماعية التنمية البيئية والاقتصادية  بين توفق: ""تنمية أنها على ستدامةالم التنمية عرفت
 الناحية من عادلة الاقتصادية، الناحية من فعالة الثلاثة، الأقطاب ذهه بين صالحة دائرة فتنشأ

 وتدعم البيئية والنظم الطبيعة الموارد تحترم التيالتنمية  إنها الناحية البيئية، من وممكنة عيةالاجتما
 في يتجلى الذي الهدف الاجتماعي إهمال دون الناحية الاقتصادية وتضمن الأرض على لحياةا

 اـــهــــــبعد( 8112)صاطوري،   ."العدالة عن والبحث المساواة وعدم والبطالة الفقر مكافحة
 للتنمية يةالعالم القمة شعار تحت 2002 معا انسبورغهبجو  ةـــــالثاني الأرض قمة انعقدت

 عمل خطة على صادقةوالم الاستدامة، رةكف على التأكيد تم اخلاله من والتي ستدامة،الم
 المستدامة والتنمية للبيئة الوطني الميثاق عرفهاو  (8112)زروخي، مخزومي، و غلاب،  ."لدعمها

 وتراجع الطبيعة التوازنات واختلال البيئي التدهور خطورة تزداد بدونها التي لتنميةا : "أنها لىع
 أنها كما .الحياة نوعية مستوى راجعتو  الفقر حدة وتزايد الصحة مشاكل وتفاقم الطبيعية الموارد

في        الناس لجميع المعيشة ظروف تحسين تتطلب لكنها الاقتصادية، التنمية حاجات تلغي لا
 يتجاوز ما إلى الطبيعية الموارد استغلال في الإفراط دون الاجتماعية والعدالة المساواة من إطار
من  متوازنة أنماط إتباع على التشجيع خلال من وذلك التحمل، على الأرض كوكب قدرة

 من جملة ( كما عرفت أيضا على أنها: " وضع8112)بن حاج و مغراوة،  ".الإنتاج والاستهلاك
 المقبلة الأجيال وعلى القصير الأمد من بدل البعيد الأمد على خلالها التركيز من يتم الأهداف

 تلبية وعلى منقسمة وأقاليم دول من بدل الأرض بكامله كوكب وعلى الحالية الأجيال بدل
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 من تعاني والتي الموارد والشعوب المنعدمة والمناطق الأفراد على وكذلك الأساسية الحاجيات
من خلال التعاريف السابقة يمكن الاستخلاص بأن التنمية . (8111)العايب،   التهميش."

المستدامة هي التنمية الشاملة والمتوازنة أي تلك التنمية التي توازن بين تلبية حاجات المجتمع في 
 الوقت الحالي وتلبية حاجات الأجيال المقبلة.

 :أهداف التنمية المستدامة 1.1
اعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة وثيقة  8115سبتمبر  85ا السبعين بتاريخ في دورته   

"، 8131 لعام المستدامة التنمية خطة عالمنا: ، وتحمل عنوان:" تحويل8115خطة التنمية لما بعد 
)تقرير البيان الختامي للدورة السبعين  :من بينهاو هدفا للتنمية المستدامة  12والتي حددت فيها 

 عية العامة للأم المتحدة(للجم
 الغذائي الأمن وتوفير الجوع على القضاء- ؛مكان كل في أشكاله بجميع الفقر على القضاء-

 في وبالرفاهية صحية عيش بأنماط الجميع تمتع ضمان- ؛المستدامة الزراعة وتعزيز الّمحسنة والتغذية
 الحياة مدى التعلّم فرص تعزيزو  للجميع والشامل المنصف الجيد التعليم ضمان- ؛الأعمار جميع

 المياه توافر ضمان- ؛والفتيات النساء كل وتمكين الجنسين بين المساواة تحقيق- ؛للجميع
 بتكلفة الجميع حصول ضمان- ؛مستدامة إدارةوإدارتها  للجميع الصحي صرفلا وخدمات

 المطرد تصاديالاق النمو تعزيز- ؛والمستدامة الموثوقة الحديثة الطاقة خدمات على ميسورة
 تعزيز ؛للجميع اللائق العمل وتوفير والمنتجة، الكاملة والعمالة والمستدام، للجميع والشامل
 .المستدامة التنمية تحقيق أجل من العالمية الشراكة وتنشيط التنفيذ وسائل
 :المستدامة التنمية مبادئ  1.1

تحديد  إلى أخرى جهة من بيئةو ال جهة من الاقتصادي النمو الأساسية بين العلاقة أدت    
 (8112)صاطوري،  :الآتي في والمتمثلة المستدامة التنمية مفهوم يهاعل قام التي المبادئ

 المشاركة - المستدامة؛ التنمية خطط و تنفيذ إعداد في المنظومات أو النظم أسلوب استخدام -
 اليناميكي الأمثل يفلتوظا مبدأ - المحلية؛ التنمية خطط ومتابعة وتنفيذ إعداد في الشعبية
 لهذه الاستراتيجي و التخطيط الاقتصادية، الموارد عمر استطالة مبدأ - الاقتصادية؛ للموارد
 الاجيال حاجات بين التوفيق مبدأ - البيولوجي؛ والتنوع البيئي التوازن مبدأ - الموارد؛
 على الحفاظ مبدأ - نافسية؛و الت البقاء على القدرة مبدأ - و المستقبلية؛            الحالية
 .تهلاكوالاس والاستثمار الإنتاج هياكل و تطوير تحديد وكذلك الطبيعة، وخصائص سمات
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 :أبعاد التنمية المستدامة 1.1
للتنمية المستدامة ثلاثة أبعاد أساسية مترابطة ومتداخلة وهي البعد البيئي والبعد الاقتصادي  

 (8112)بخدة،  عد المؤسسي.والبعد الاجتماعي، بالإضافة إلى الب
وهو اهتمام بإدارة المصادر الطبيعية وهو العمود الفقري للتنمية المستدامة،  البعد البيئي: أ. 

حيث أن كل التحركات تركز بصورة رئيسية على كمية ونوعية المصادر الطبيعية في الكرة 
 .التنمية المستدامةالأرضية. وعامل الاستنزاف البيئي هو أحد العوامل التي تتعارض مع 

وينبع من أن البيئة كيان اقتصادي متكامل باعتبارها قاعدة للتنمية وأي  البعد الاقتصادي: ب.
تلويث لها واستنزاف لموارده يؤدي في النهاية إلى ضعف فرص التنمية المستقبلية لها، وعلية يكون 

كل مستمر والذي يحافظ على النظام المستدام اقتصاديا إذا تمكن من إنتاج السلع والخدمات بش
 مستوى معين قابل للإدارة من التوازن الاقتصادي.

وهو حق الإنسان الطبيعي في العيش في بيئة نظيفة وسليمة يمارس من  البعد الاجتماعي: ج.
خلالها جميع الأنشطة مع كفالة حقه في نصيب عادل من الثروات الطبيعية والخدمات البيئية 

ا بما يخدم حاجاته الأساسية )مأوى، طعم، ملبس، هواء...(، فضلا عن والاجتماعية، يستثمره
الاحتياجات المكملة لرفع مستوى معيشته )عمل، ترفيه، وقود،...( ودون تقليل فرص الأجيال 
القادمة. وعليه يكون النظام الاجتماعي مستداما في حال حققت العدالة في التوزيع، وثم إيصال 

حة والتعليم إلى محتاجيها وتحقيق المساواة في النوع الاجتماعي الخدمات الاجتماعية كالص
 والحاسبة السياسية والمشاركة الشعبية كافة فئات المجتمع في صنع القرار.

تمثل الإدارات والمؤسسات الذراع التنفيذية للدولة، التي بواسطتها وعبرها  البعد المؤسسي: د.
والاجتماعية والبيئية.توفر الدولة الخدمات والمنافع  ترسم وتطبق سياساتها التنموية الاقتصادية

لرعاياها مواطنيها، ومن ثم فإن تحقيق التنمية المستدامة وترقي المجتمعات، ورفع مستوى ونوعية 
حياة الأفراد وتأمين حقوقهم الإنسانية، وتوفير الإطار الصالح لالتزاماتهم بواجباتهم تجاه الدولة 

 .على مدى نجاح مؤسساتها وإداراتها في أداء وظائفها ومهماتها والمجتمع، وتتوقف جميعها
              البناء المنهجي للدراسة الميدانية  .1  

 تتضمن خطوات الدراسة الميدانية العديد من الجوانب توضح فيما يلي: 
 : حدود هذه الدراسة يمكن توضيحها في ثلاث جوانب هي:  حدود الدراسة1.1
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المؤسسات الاقتصادية الناشطة في المنطقة الصناعية  يقتصر البحث على  وضوعية:الحدود الم أ. 
 كشيدة بباتنة.

 .8112العام  والثالث منالثاني تمت هذه الدراسة في فترة الثلاثي  الحدود الزمانية: ب. 
المؤسسات الاقتصادية في المنطقة الصناعية  جرت الدراسة في  الحدود المكانية: ج.

  .باتنة.كشيدة
المؤسسات الاقتصادية في يتمثل في جميع لهذه الدراسة المجتمع الكلي  مجتمع البحث: 1.1

المؤسسات الاقتصادية النشطة في المنطقة أما المجتمع الذي يمكن التعرف عليه فيتضمن  الجزائر.
 الدراسة الميدانية. انجار اثناء فترة  الصناعي كشيدة بباتنة

 .مؤسسة اقتصادية32: مكونة من عينة الدراسة 1.1
: وتم ذلك حسب الطريقة احتمالية باستعمال أسلوب الاختيار كيفية اختيار العينة 1.1

 .للمؤسسات الاقتصادية العشوائي
 : تم استعمال الأدوات التالية لجمع المعلومات: أداة البحث 1.1

قيام باختبارات عن طريق ال»الاستبيان. وقد تم التأكد من ثبات أداة البحث "الاستبيان  أ. 
 بالمئة. 29 وكانت قيمتهالصدق الظاهري والداخلي للاستبيان " اختبار الفا كرونباخ" 

 : وذلك وفقا للخطوات التالية: تطبيق أداة البحث 1.1
تم تحضير الاستبيان وفقا للمنهجية العلمية في ذلك، كما يتضمن الطرح  تحضير الاستبيان: أ 

 وأماكن التطبيق وكيفية التطبيق.  التجريبي وتحديد مدة التطبيق
شكلها النهائي في ثلاث صفحات، تم اخراج الاستمارة في  :عرض محتوى الاستمارة ب. 

وتضمنت الصفحة الأولى عنوان الدراسة، الجامعة المعتمدة والغرض من البحث. وقد تضمنت 
 الصفحتان الباقيتان أسئلة الدراسة الميدانية مقسمة الى أربع محاور وهي كما يلي:

؛ اتفي المؤسس جتماعيةلمسؤولية الاا تسييرالمحور الثاني: واقع ؛ المحور الاول: البيانات الخاصة
تسيير المسؤولية المحور الرابع: ؛ البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة بناءالمحور الثالث: واقع 

 الاجتماعي في المؤسسات الاقتصادية والبعد الاجتماعي للتنمية المستدامة.
 : الشروع في توزيع الاستمارة حسب طريقة التوزيع السابقة. تنفيذ الاستبيان ج.

 ذه الدراسة هي: لهطوات المتبعة في تحليل المعلومات الخ ان: وتفسيرهاتحليل المعلومات  1.1
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وتتضمن: مراجعة المعلومات والتأكد من صحتها؛ تبويب  مرحلة تهيئة المعلومات للتحليل أ. 
  .( لتبويبها  Spss24المعلومات: استعمل الحاسب الآلي )برنامج

التحليل  -؛التحليل الكيفي -زت هذه المرحلة عبر خطوتين:  أنج مرحلة تحليل المعلومات:ب. 
مرحلة تنظيم  -الكمي: تضمن ذلك استخدام بعض الأساليب الإحصائية وفقا للمراحل التالية:

المعلومات وعرضها: في شكل جداول وأشكال بيانية )جداول بسيطة مركبة( ثنائية المتغير أو 
 .مرحلة وصف المعلومات؛ انيثلاثية المتغير، مختلف طرق العرض البي

خلالها استخراج  ون: هي أدق مراحل البحث العلمي.  حاول الباحثمرحلة التفسير 1.1
 الأدلة التي تدعمه في الإجابة عن أسئلة البحث وتوضح له قبول فروضه أو عدم قبولها.

 الاختبارات الإحصائية المستعملة في الدراسة الميدانية: 11.1
 هي: يات في الميدان تمت الاستعانة بمجموعة من الاختبارات الإحصائيةبغرض اختبار الفرض

لكي تكون البيانات باراميترية يجب ان تكون البيانات موزعة توزيعا  الاختبارات الباراميترية:أ. 
 طبيعيا؛

: ففي هذه العينة يلاحظ أن التوزيع الطبيعي للمتغير المراد الاختبار على متوسطهب.
مفردة(، في هذه  31تبر العينة من الحجم الكبير إذا كان حجمها أكبر من حجمها كبير )تع

وهو حجم كبير وشرط التوزيع الطبيعي محقق،  ،31< 63الدراسة فإن حجم العينة هو
وللتحقق بكيفية أدق من ان توزيع مفردات العينة يتبع التوزيع الطبيعي، تم استخدام اختبار 

One Sample Kolmogorov -Smirnov Test 1  لهذا الغرض على كل عينات البحث
 لنفرض أن:  الميداني وكانت نتائجه كما يلي:

H0.تتوزع إجابات افراد عينة الدراسة توزيعا طبيعيا : 
H1.لا تتوزع إجابات أفراد عينة الدراسة توزيعا طبيعيا : 

 (KS) (: إختبار التوزيع الطبيعي للبيانات11جدول رقم )
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 

في  الاجتماعية المسؤولية حول تسيير الاستبيان فقرات اجمالي
 المستدامة للتنمية الاجتماعي والبعد الاقتصادية المؤسسات

N 36 
Statistiques de test ,108 
Sig. asymptotique (bilatérale) c,d,200 

 تبياناعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الاسالمصدر:
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 المسؤولية حول تسيير الاستبيان استمارة فقرات (: المخطط التكرار لإجمالي11الشكل رقم )
 المستدامة للتنمية الاجتماعي والبعد الاقتصادية في المؤسسات الاجتماعية

 
 اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الاستبيانالمصدر:

سمرنوف* تبين ان القيمة -ر * كولمجروفيتضح من الجدول والشكل أعلاه انه باستخدام اختبا
لجميع محاور استمارة الاستبيان،  α=.0.0( كانت أكبر من مستوى الدلالة Sigالاحتمالية )

عن طريق  تقييم الفرضياتو  مما يدل على أن البيانات تخضع لتوزيع طبيعي مما يؤدي الى تحليل
إجابات افراد عينة لتي تنص على ان ا الاختبارات المعلمية، وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية

وبتحقق فرضيات الاختبارات الباراميترية على مفردات الاستبيان تم  تتوزع توزيعا طبيعيا. الدراسة
 على العينة الواحدة لغرض تقييم فرضيات البحث. tاختيار اختبار 

 على العينة الواحدة: tاختبار ج. 
 H0 = u = a الشكل التالي:تكتب الفرضية المتعلقة بهذا الاختبار على 

 : الفرضية العديمة.H0حيث 
u.هو متوسط قيمة درجات المتغير : 
a هي قيمة ثابتة؛ فما هي قيمة الثابت :a؟ 

 القاعدة العامة المتبعة في قبول او عدم قبول الفرضية يعتمد على الاتي: 
يمة المعنوية المرغوب من مخرجات التحليل الاحصائي أكبر من ق Sigكانت قيمة المعنوية  إذا -

 .H0( فإننا نقبل الفرضية العدمية أو الصفرية 1.15بها للاختبار )
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من مخرجات التحليل الاحصائي أقل من قيمة المعنوية المرغوب  Sigكانت قيمة المعنوية  إذا -
 ( فإننا لا نقبل الفرضية العدمية ونقبل الفرضة البديلة.1.15بها للاختبار )

 ليل واستخلاص نتائج الدراسة الميدانية.: تحثالثالمحور ال
 النتائجواستخلاص . نتائج اختبار فرضيات البحث الميداني 1

 إن أهم نتائج الدراسة الميدانية سيتم عرضها وفقا لفرضيات البحث كما يلي:
 الفرضية الرئيسية الأولى:  1.1

 باتنة غير موجود.-ناعية كشيدةتسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الص
 اجل تقييم هذه الفرضية فانه سيتم تجزئتها الى مجموعة من الفرضيات الفرعية وتقييمها كما يلي:

 بطريقة إحصائية كما يلي: إعادة كتابتها يمكن الفرضية فانههذه  اجل تقييممن 
H0 : تسيير المسؤولية ان يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط اراء افراد العينة حول لا

و بين المتوسط  باتنة غير موجود-الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة
 (.3الافتراضي )

H1 تسيير المسؤولية : يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط اراء افراد العينة حول ان
و بين المتوسط  باتنة غير موجود-شيدةالاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية ك

 ان نتائج اختبار هذه الفرضية يمكن توضيحها في الجداول الموالية         (.3الافتراضي )
لواقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة المتوسط الحسابي والانحراف المعياري :(11)جدول رقم

 الاقتصادية
 N Mean Std. Deviation 

 المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية تسيير :الأولى لرئيسيةا الفرضية
 موجود غير باتنة-كشيدة الصناعية بالمنطقة الاقتصادية

36 3,53 ,40848 

 SPSS24:اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج المصدر      
المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة  لواقع تسييرللعينة البسيطة  Tنتائج اختبار  :(11) جدول رقم

 الاقتصادية

 

Test Value = 3 

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

 المؤسسات في الاجتماعية المسؤولية تسيير :الأولى الرئيسية الفرضية
 .موجود غير باتنة-كشيدة الصناعية بالمنطقة الاقتصادية

7,834 35 ,000 ,53333 

 SPSS24د الباحثين اعتمادا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج اعداالمصدر:      
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من المتوسط  اكبريتّضح من النتائج المبينّة في الجدولين السابقين أنّ متوسط إجابات أفراد العينّة 
بانحراف معياري قدره ( 3.5311الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا )

( تحت مستوى معنوية 5df=3عند درجة حريّة ) =t 7.834كما بلغت قيمة(، .91292)
(sig اقل من )يوجد فرق ذو دلالة  هالبديلة القائلة بأن . وبناء على ما سبق نقبـل الفرضية1015

تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات إحصائية بين متوسط اراء افراد العينة حول ان 
(. 3و بين المتوسط الافتراضي ) غير موجودباتنة -الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة

 فهذا يدل على ان اراء افراد العينة المستجوبة متمركزة في الخيار  الموجبة t وبملاحظة إشارة 
تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية   أن علىالموافقة 
 البحث الميداني تعمل على قبول الفرضيةو بناء عليه فان نتائج  باتنة غير موجود-كشيدة

تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة : أنالموسومة بـ الرئيسية الاولى
 باتنة غير موجود.-الصناعية كشيدة

 الفرضية الرئيسية الثانية:  1.1
يؤثر سلبا باتنة   -صناعية كشيدةواقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة ال

 يمكن كتابة الفرضية السابقة كما يلي:. بهذه المنطقة بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة على
H0 : واقع تسيير يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط اراء افراد العينة حول ان لا

 على يؤثر سلباباتنة   -الصناعية كشيدةالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة 
 (.3و بين المتوسط الافتراضي ) بهذه المنطقة بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة

H1 :  واقع تسيير المسؤولية يوجد فرق ذو دلالة إحصائية بين متوسط اراء افراد العينة حول ان
بناء البعد  على يؤثر سلباباتنة  -كشيدة  الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية

 (.3و بين المتوسط الافتراضي ) بهذه المنطقة الاجتماعي للتنمية المستدامة
 ان نتائج اختبار هذه الفرضية يمكن توضيحها في الجداول الموالية

لتسيير المسؤولية الاجتماعية والتنمية المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  :(11جدول رقم)
 المستدامة

 N Mean Std. Deviation 

 في الاجتماعية المسؤولية تسيير واقع :الثانية الرئيسية الفرضية
يؤثر  باتنة-كشيدة الصناعية بالمنطقة الاقتصادية المؤسسات

 .بهذه المنطقة بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة على سلبا

36 3,266
7 

,68118 

 SPSS24ين اعتمادا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج :اعداد الباحثالمصدر      
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 لتسيير المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامةللعينة البسيطة  Tنتائج اختبار : (11جدول رقم)
 Test Value = 3 

 t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

 في يةالاجتماع المسؤولية تسيير واقع :الثانية الرئيسية الفرضية
 يؤثر سلبا باتنة-كشيدة الصناعية بالمنطقة الاقتصادية المؤسسات

 .بهذه المنطقة بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة على

2,349 35 ,025 ,26667 

 SPSS24اعداد الباحثين اعتمادا على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  المصدر:      
من المتوسط  أكبردولين السابقين أنّ متوسط إجابات أفراد العيّنة يتّضح من النتائج المبينّة في الج

بانحراف معياري قدره ( 3.8222الطبيعي المفروض حيث بلغ المتوسط الحسابي هنا )
( تحت مستوى معنوية 5df=3عند درجة حريّة ) =t 2.349كما بلغت قيمة(، .22112)
(sig اقل من )يوجد فرق ذو دلالة  هالبديلة القائلة بأن وبناء على ما سبق نقبـل الفرضية. 1015

واقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات ان إحصائية بين متوسط اراء افراد العينة حول 
بناء البعد الاجتماعي للتنمية  على يؤثر سلباباتنة  -الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة

فهذا يدل  الموجبة t (.وبملاحظة إشارة 3اضي )و بين المتوسط الافتر  في هذه المنطقة المستدامة
واقع تسيير المسؤولية  أن علىالموافقة  على ان اراء افراد العينة المستجوبة متمركزة في الخيار 

بناء البعد  على يؤثر سلباباتنة  -الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة
و بناء عليه فان نتائج البحث الميداني تعمل على ه المنطقة بهذ الاجتماعي للتنمية المستدامة

واقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات : أنالموسومة بـ الرئيسية الثانية قبول الفرضية
 بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامةعلى  يؤثر سلباباتنة -الاقتصادية بالمنطقة الصناعية كشيدة

 .بهذه المنطقة
 تائج الدراسة:.ن6

 عرضه كما يلي: اليها يمكنما يمكن استخلاصه من النتائج المتوصل 
في المؤسسات الاقتصادية بالمنطقة  رقابة(، تنظيم، توجيه، )تخطيط تسيير المسؤولية الاجتماعية -

 ؛باتنة غير موجود-الصناعية كشيدة
باتنة -لمنطقة الصناعية كشيدةواقع تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية با -

 ؛بهذه المنطقة بناء البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة على يؤثر سلبا
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مستوى الادراك والوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة بصفة عامة والبعد  -
ود ودون الاجتماعي لها بصفة خاصة لدى إدارة المؤسسات الاقتصادية محل الدراسة يبقى محد

 لمؤسسات.ا لهذه التجسيد الفعلي في النشاط الاقتصادي
اليها في هذه الدراسة تختلف كليا عن النتائج في الدراسات  هذه النتائج المتوصل

السابقة التي لم تتطرق الى دراسة جانب تسيير )تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة( المسؤولية 
في عمومها وبمنطقة الدراسة  ا بالتنمية المستدامةالاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية وعلاقته

 خصوصا،
 الخاتمة: . 7

العمل الميداني النتائج المتوصل اليها من خلال و التأصيل النظري المقدم  خلال من
المنجز يتضح ان للمسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة أهمية بالغة على الفرد والمؤسسة 

طرف المؤسسات  والمتوقع منه الأهمية لم تدرك بالمستوى مطلوب والمجتمع والبيئة، الا ان هذ
 ؛الدراسةالاقتصادية في الجزائر محل 

يمكن طرح مجموعة من الاقتراحات التي من شأنها ان تساعد وانطلاقا من هذه النتائج 
ات الاقتصادية وتزيد من اهتمامها بالتنمية في المؤسس سؤولية الاجتماعيةعلى تطبيق الم

 وتتجلى هذه الاقتراحات في النقاط التالية:  دامة،المست
استحداث هيئة إدارية في إدارة المؤسسات الاقتصادية تهتم بجوانب إدارة وتسيير المسؤولية  -

الاجتماعية في المؤسسات، وتعمل على تفعيل وزيادة الدور الإيجابي للمؤسسات الاقتصادية في 
 بناء التنمية المستدامة. 

رفع مستوى الوعي لدى الإدارة المسيرة للمؤسسات الاقتصادية والموارد البشرية العمل على  -
العاملة بها بأهمية المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة بكامل ابعادها سواء للفرد أو المؤسسة 

 أو المجتمع بصفة عامة.
تعنى بالمسؤولية  ادراج في برامج التكوين والتدريب للمؤسسات الاقتصادية البرامج التي -

 الاجتماعية والتنمية المستدامة.
إيجاد أساليب مبتكرة لجمع وتحليل قواعد البيانات المتعلقة بالنواحي الاجتماعية بالمؤسسة  -

 . وقيود وابعاد التنمية المستدامة وبالمسؤولية الاجتماعية لها
 
 



 باتنة–دراسة ميدانية في المنطقة الصناعية كشيدة ....تسيير المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية وأثرها 
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 المؤلف المرسل*

 : الملخص
التي قامت بها شركات عالمية وأجنبية رائدة في مجال تهدف هذه الدراسة لتسليط الضوء على بعض المبادرات 

المسؤولية الاجتماعية للشركات خلال جائحة كورونا، وذلك من أجل تشجيع هذه المبادرات على المستوى 
المحلي. تم اعتماد المنهج الوصفي والتحليلي في الدراسة حيث اعتمدت الدراسة التطبيقية على مسح لمواقع 

. توصي هذه الدراسة رجال الدراسة شبكة الأنترنت وكذا المواقع الرسمية للشركات محلعالمية موثوقة على 
الأعمال والمسيرين المؤثرين على قرارات الشركات الجزائرية بالاهتمام بنماذج التجارب الدولية للشركات في 

 .لي في الجزائرتطوير مباردات تساهم في مواجهة جائحة الكورونا بما يتلاءم مع المعطيات والواقع المح
 هرم كارول.، مبادرات الشركات، أزمة كورونا، المسؤولية الاجتماعية للشركاتالكلمات المفتاحية:

 .JEL:M12 ; M14 ; M3 ; I3صنيفت

Abstract: 

This study aims to shed light on few of the international initiatives for 

corporate social responsibility during the Corona virus pandemic so as to 

encourage these initiatives at the local level. The study is based on an online 

survey aiming to identify the most prominent international initiatives for 

corporate social responsibility. Hence, this study urges businessmen and 

managers who influence the decisions in the Algerian companies to take 

advantage of international experiences’ models in developing initiatives that 

would assist in facing the pandemic in Algeria. 

Key words:Corporate socialresponsibility; Corporate initiatives; Corona 

Crisis; The Pyramid of Carroll. 

JEL classificationcodes:M12 ; M14 ; M3 ; I3. 
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 . مقدمة: 1
في ظللل اقتدللاد السللوق الللذع يهلليمن علللى العللاح ويتعللاظم فيللل حجللم ووز  شللركات القطللا  

المسللؤولية تنتقللل مللن ا كومللات ات الشللركات، فهللذه الأخلليرة هللي الللتي تقللوم الاقتدلادع أخللذت 
بالتوظيف والتأمين ودفع الأجور، وهي التي تقدم خدمات التعليم والرعاية الدلحية والنقلل، كملا 
تأخذ بزمام مبادرات البحث والتطوير في شتى المجالات العلمية والتكنولوجية. ملع هلذه المسلؤولية 

اتق هذه الشركات توجهت العديد منهلا لتبلم مقاربلة المسلؤولية الاجتماعيلة القائملة الملقاة على ع
 .على الموازنة بين الأهداف الاقتدادية والاجتماعية والبيئية

الذع يحمل الاسم  تفشيا لفيروس كورونا المستجد 0202شهدت بدايات سنة 
في  COVID 19والذع يتعارف على المرض الذع يسببل بل:  SARS-COV 2العلمي:

الدين؛ ليتحول في غضو  أسابيع ات جائحة عالمية أدت ات شل حركة النقل الجوع وتوقف 
العديد من النشاطات الاقتدادية وسلاسل التوريد. استمرت فترة التوقف لمدة كافية لدفع 
 الشركات لتسريح موظفيها واغلاق العديد المشاريع ليشهد العاح أزمة بطالة جماعية اجبارية
خلال الربع الأول من العام. وبالإضافة ات حالة الطوارئ التي تشهدها المستشفيات في المد  
الموبوءة نتيجة تحملها لفوق طاقتها الاستيعابية من عندر بشرع مؤهل ومعدات وقاية ووسائل 
عمل كالأسرة وأجهزة الإنعاش ما جعل حياة مئات الآلاف حول العاح على المحك، أدى فقدا  

وظائف وتوقف سلاسل الإمداد ات أزمة غذاء قد تحدد أرواحا أكثر من تلك التي سيفتك ال
بها الفيروس، فيما تقف العديد من ا كومات حتى في الدول المتقدمة موقف عجز عن مواجهة 

 هذه الأزمة.
لقد أوقدت أزمة كورونا حس المسؤولية الاجتماعية لدى صنا  القرار في : مشكلة الدراسة

العديد من الشركات حول العاح وبادرت شركاتهم بتقديم العديد من المساعدات الإنسانية المادية 
والمالية، حيث لعبت شركات القطا  الخاص دورا مهما في مواجهة الأزمة، ومن هنا جاءت 

 مثلة في التساؤل التالي: اشكالية هذه الورقة المت
 كيف استجابت الشركات العالمية لمسؤوليتها الاجتماعية في مواجهة جائحة كورونا؟

للإجابلللة عللللى هلللذا التسلللاؤل تم القيلللام بمسلللح لشلللبكة الإنترنلللت والإطللللا  عللللى أحلللد      
بلللادرات تم المقلللالات في المواقلللع الإلكترونيلللة بالليلللة الإ ليزيلللة، وبعلللد الإطللللا  عللللى العديلللد ملللن الم

 اختيار ثلا  مبادرات التي قدمت قيمة عالية من وجهة نظر الباحثين. 



 مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات خلال جائحة كورونا

338  
 

0202جوان/2/ العدد: 5مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

فلن  ادلدف الرئيسلي منهلا  بنلاء عللى ملا تم عرضلل ملن خللال مشلكلة الدراسلة: أهداف الدراسة
هو التعرف على واقع المسؤولية الاجتماعية للشركات العالمية خلال فترة حرجة من فترات الأزملة 

 فيروس كورونا، ويمكن تقسيم هذه اددف ات ما يلي: التي تسبب بها
تسلللليط الضلللوء عللللى مفهلللوم المسلللؤولية الاجتماعيلللة، وأبعادهلللا الأربلللع: الاقتدلللادية، القانونيلللة،  -

 الأخلاقية والخيرية؛
تسليط الضلوء عللى بعلض بلارب الشلركات اللتي تلواز  بلين هلذه الأبعلاد وبسلدها عللى أرض  -

 الواقع؛ 
اللدور اللذع يلعبلل القطلا  الخلاص خاصلة أوقلات الأزملات اللتي لا تسلتطيع  التأكيد على أهميلة -

 ا كومات مواجهتها منفردة على غرار جائحة كورونا.
تم الاعتملللاد عللللى الملللنهج الوصلللفي ملللن أجلللل ابلللراز المفلللاهيم الأكاديميلللة المتعلقلللة : مننننهل البحننن 

التحليلللل لعلللرض المبلللادرات بالمسلللؤولية الاجتماعيلللة لللشلللركات، كملللا تم الاعتملللاد عللللى الوصلللف و 
 العالمية للشركات المختارة والتعليق عليها. 

تم تقسليم هلذه الورقلة ات ثللا  محلاور  من أجل الإجابة عللى اشلكالية الدراسلة : هيكلة البح 
 كما يلي:

 أولا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات؛
 ثانيا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات؛

 مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات خلال أزمة كورونا.ثالثا: نماذج 
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات. 2

من الدعب تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، وذلك لثلاثة أسباب: الأول أنها موضو  
خلافي وقواعد تطبيقها مفتوحة نسبيا؛ والثاني أنها مدطلح جنيس يتقاطع مع بعض 
المدطلحات ويمثل مرادفا لمدطلحات أخرىفي مجال علاقة الأعمال بالمجتمع؛ والثالث هو أنها 

وقد شهد مفهوم المسؤولية (Matten & Moon, 2008, p. 405) . ظاهرة ديناميكية
باحثين على اعداد أوراق الاجتماعية تييرا وتطورا منذ ظهوره لأول مرة، وقد عكف العديد من ال

مخددة للإحاطة بالإطار المفاهيمي دا وتتبع تطور مفهومها، ولن يسع في هذا البحث الا أ  
 نذكر بعض التعريفات. 
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 التعريفات الأكاديمية. 1.2
 للشركات: لمسؤولية الاجتماعيةقدمها أكاديميو  وباحثو  لالتعريفات التي جملة من فيما يلي 

آراء مجموعة من المدراء التنفيذيين حول المسؤولية   Sandra Holmesأبرزت الباحثة  -
"بالإضافة إلى تحقيق الأرباح يجب  الاجتماعية وقد وجدت أ  أقوى اجابة كانت كما يلي:

على الأعمال التقيد بالقوانين، والمساعدة في حل المشاكل الاجتماعية، بغض النظر ما إذا  
ق هذه المشاكل، حتى وإن كان لا يوجد احتمال عائد كانت الأعمال تساهم أم لا في خل

وقد حظيت هذه الدراسة باهتمام العديد (Moir, 2001, p. 3)قصير أو طويل الأجل ".
 من الباحثين على غرار موير وكارول. 

 المنظمة: "المسؤولية الاجتماعية هي اشتراك David Dyer & Ian Chambersتعريف  -
"المسؤولية الاجتماعية هي أنها:   Thomas Jones وكذلك عرفهافي برامل خدمة المجتمع". 

التزام اجتماعي للشركة ليس فقط أمام حملة الأسهم، ولكن أيضا أمام جماعات أخرى في 
سؤولية الاجتماعية هي "المفقد قدم التعريف التالي: David Dunnock. أما المجتمع"

ضرورة التزام منشآت الأعمال اجتماعيا تجاه المجتمع الذي تعمل به، وذلك من أجل رفع 
نلاحظ أ  (25، صفحة 5105)أبو الندر، .مستوى الرفاهية للمجتمع بفئاته المختلفة"

الاجتماعية للمؤسسات تكو  باه جميع فئات المجتمع التعريفات السابقة تتفق أ  المسؤولية 
 لكنها لتبين هذه الفئات.

"الشركة المسؤولة اجتماعيًا هي الشركة : Harold Johnsonوفيما يلي تعريف آخر قدمل  -
التي يعكف مسيروها على موازنة تبادل المنافع بدلًا من السعي لتعظيم أرباح حملة الأسهم 

لة في الاعتبار أيضًا الموظفين والموردين والمتعاقدين والمجتمع المحلي فقط. تأخذ الشركة المسؤو 
هذا التعريف أكثر تفديلا حيث يبين الفئات أو (Caroll, 1999, p. 273)والأمة".

 الأطراف التي تلتزم باههم الشركة.

 تعريفات الهيئات الدولية. 2.2
المسؤولية الاجتماعية على الأكادميين، بل قدمت المنظمات واديئات الدولية  ح يقتدر تعريف

 (01-01، الدفحات 5105)ا مورع و المعايطة، تعريفات مختلفة للمسؤولية الاجتماعية نورد منها:
"الالتزام المستمر من قبل مؤسسات عرفها مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة كالتالي:  -

الأعمال بالتصرف أخلاقيا والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين 
 ؛نوعية الظروف المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم، إضافة إلى المجتمع المحلي والمجتمع ككل"
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الطوعية التي تقوم بها "المبادرات قدمت كذلك منظمة العمل الدولية تعريفها الآتي:  -
المؤسسات، علاوة على ما عليها من التزامات قانونية. وهي طريقة تستطيع أن تنظر بها أية 
مؤسسة في تأثيرها على جميع أصحاب المصلحة المعنيين، وتعد المسؤولية المجتمعية 

 ؛للمؤسسات تكملة للوائح الحكومية، أو السياسة المجتمعية، وليست بديلا عنهما"

"التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية فها البنك الدولي بأنها: عر  -
المستدامة، من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي والمجتمع ككل، لتحسين 
مستوى معيشة الناس، بأسلوب يخدم التجارة، ويخدم التنمية في آن واحد تكون مدمجة في 

 ؛للمؤسسة"الأنشطة المستمرة 

"مسؤولية المنشأة تجاه تأثيرات قراراتها وأنشطتها على : 50111تعريف مواصفة الأيزو  -
 شانه أن يساهم من يوالذ المجتمع والبيئة وذلك من خلال سلوك أخلاقي يتسم بالشفافية

 الأطراف توقعات الاعتبار في يأخذ؛ المجتمع ورخاء صحة متضمنة المستدامة التنمية في
 من ويمارس المنشأة عبر يدمل ؛الدولية السلوك ومعاير المطبقة القوانين مع يتماشى؛ المعنية
 (International Organization for Standardization, 2010, p. 03)علاقاتها". خلال

يرى الباحثان أن المسؤولية الاجتماعية للشركات تتمثل في الحفاظ على البيئة، وترشيد     
رابح مع جميع -استهلاك الموارد الطبيعية من أجل الأجيال القادمة، وبناء علاقات رابح

 أطراف الحق كالموظفين والزبائن.

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات  . 3
الأدبيات التي تطرقت لأبعاد المسؤولية الاجتماعية أشهرها كانت توجد العديد من 

للباحث الأمريكي كارول من خلال بناء هرمل الشهير، والذع افترض أنل من أجل عدم تعارض 
الأبعاد الاجتماعية مع البعد الاقتدادع يجب التركيز على ادرم ككل، وفي نفس الوقت ا رص 

اللازمة منأجل الالتزام بكل بعد من أبعاد المسؤولية الاجتماعية على اتخاذ القرارات والإجراءات 
 (Caroll, 1991) .للشركات

 :البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية للشركات. 3.1
قد تظهر المسؤولية الاجتماعية للشركات للبعض متعارضة مع الأداء الاقتدادع وتعظيم 

الا أ  العديد من الدراسات تشير لعكس ذلك تماما، أو على الأقل ات أنل يمكن  الأرباح،
 كما يلي:  الجمع بينهما
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يشير ميلتو  فريدما  أ  مديرع الشركات مسؤوليتهم تعظيم أرباح الملاك وحملة الأسهم:  -
دع. الأساسية هي أ  يحققوا أقدى أرباح الملاك وحملة الأسهم، وهو ما يعرف بالتوجل التقلي

(Friedman, 1979)  تعظيم الربح يكو  من خلال تلبية حاجات ورغبات الزبائن من السلع
والخدمات التي يحتاجونها، وهنا يمكن أ  نقف عند بعض الدراسات التي تدعم وجهة نظر 

أ  رغبات  5102المسؤولية الاجتماعية من الجانب الاقتدادع، فمثلا تشير دراسة تمت سنة 
المنتجات الدديقة للبيئة أو المسؤولة اجتماعيا،   الزبائن والمجتمع ككل أصبحت تتجل نحو

من قبل معهد الموارد  5101وتضمنت الدراسة دراسات أخرى مثل تلك التي أجريت في عام 
العالمية في الولايات المتحدة، والتي أفضت ات زيادة عدد مستهلكي منتجات الأغذية العضوية 

، أع تقريبا واحد من كل ثلاثة ٪21بنسبة  مستهلكين يفضلو  شراء المنتجات التي دا  سنوياا
من  ٪51، سيكو  5100بعض المزايا البيئية. وفي اسبانيا، وفقا لدراسة أجرتها وزارة البيئة عام 

المستهلكين على استعداد لدفع المزيد من أجل المنتجات الإيكولوجية. وفي ذات السياق وفقا 
، بينت أ  خلال 5101و 5111لبيئي بين عامي لدراسة أجرتها وكالة التسويق الكندية للوعي ا

 & Góngora)في المنتجات "الخضراء" في السوق. ٪12هذه السنة هناك زيادة قدرها 

Lucía, 2013, p. 07) 

تؤثر صورة العلامة على قرارات المستهلك الشرائية، وقد الميزة التنافسية وصورة العلامة:  -
من المستهلكين يعتمدو  على سمعة الشركات في اتخاذ  %40أظهرت أحد الاستطلاعات أ  

قراراتهم الشرائية، وتوجيل الآخرين للشركة، وأنهم يستخدمو  قوتهم الشرائية في مكافأة الشركات 
من المستهلكين عاقبوا شركات ح تتحمل  %85خر أ  المسؤولة اجتماعيا، فيما بين استطلا  آ

 (582)ا مورع و المعايطة، صفحة مسؤوليتها الاجتماعية عن طريق مقاطعة شراء منتجاتها.

تدور النفايات أو  اعادة تكاليف الإنتاج من خلال تقليل يمكنالكفاءة وتخفيض التكاليف:  -
البشرية يمكن للشركة أ  تقوم بتحفيز  الموارد مجال وفي.استعمال مواد بديلة أقل تكلفةمن خلال 

وتدريب العمال وبث روح المسؤولية الاجتماعية فيهم سعيا لجعلهم أكثر اقتدادا للطاقة والمواد 
)جماعي و عبد  المستهلكة، وأكثر ابداعا وبحثا على طرق لتقليل التكاليف وزيادة الكفاءة.

 (05، صفحة 5105العزيز، 

 :البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية للشركات. 3.1
يقوم هذا البعد على احترام القوانين المتعلقة بحماية البيئة وا د من التلو  والنفايات الدناعية، 
وترشيد استهلاك الموارد الطبيعية، واحترام قوانين حماية المستهلك، وأداء التزاماتها القانونية باه 

ين السلامة المهنية، العمال من أجور ومنح وترقيات وتكوين والتأمين الاجتماعي واحترام قوان
وغيرها من التشريعات والقوانين التي يجب على الشركات أ  تلتزم بها بقوة القانو . كذلك تلتزم 
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الشركة بأداء واجباتها القانونية باه الدولة مثل القيام بالتدريحات الجبائية بشفافية ومدداقية، 
 (05، صفحة 5114)اليالبي و العامرع،  ودفع الضرائب والرسوم.

تتناول العديد من التعريفات المسؤولية الاجتماعية كأنها عمل تطوعي وتهمل وجود أع التزام 
قانوني على الشركات، بينما تفدل بعض المؤلفات اليربية بين المسؤولية الاجتماعية والعمل 

ضم هذا وذاك. ففي البعد القانوني يجب احترام الخيرع، ويرى الباحثا  أنالمسؤولية الاجتماعية ت
القوانين الدولية والمحلية تضبط علاقة الشركة بأصحاب المدلح كالموظفين الذين تلتزم بدفع 
أجورهم وتأمينهم وحمايتهم أثناء العمل، كما تلتزم باه المستهلكين بإنتاج سلع وخدمات 

تكفل حماية صحة المستهلكين وسلامتهم  تستجيب للحد الأدنى من المتطلبات القانونية التي
الالتزام بالمسؤولية البيئية (51، صفحة 5105)أبو الندر، .وا فاظ على البيئة التي يعيشو  فيها

يعتبر واجبا مفروضا بقوة القانو ، فمثلا تلتزم الشركات قانونيا بدفع ضريبة المناخ أو ما يسمى 
ريبة الخضراء، التي تعتبر آلية اقتدادية للحد من التلو  والآثار السلبية على البيئة. عدم بالض

التزام الشركات بالتزاماتها القانونية البيئية قد يعرضها لعقوبات صارمة، فمثلا دفعت 
 21أكثر من  5101ات  5105عملاق صناعة السيارات الألمانية من Volkswagenشركة

كتعويضات وغرامات حول العاح بسبب فضيحة تثبيت برنامج يخفض معدلات طرح مليار يورو  
 (Jolly & Agencies, 2019).سياراتها للنيتروجين عندما تكو  تحت الاختبار

 :البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية للشركات. 1.1
الأدنى من القوانين، وقيام الشركة بما هو متوقع قيميا يشير هذا البعد ات عدم الاكتفاء با د 

وأخلاقيا، واحترام الثقافة المحلية والعادات والتقاليد، والتعاو  مع ممثلي المجتمع المدني مثل 
منظمات حقوق الإنسا  ومنظمات حماية البيئة وحركات حماية المستهلك لإرساء القيم التي 

 (Caroll, 1991, pp. 40-41) . مستقبليةيمكن أ  تستحد  على ضوئها قوانين 
تركز الأخلاقيات على المسؤولية الاجتماعية وما تتضمنل من حقوق والتزامات أخلاقية قائمة بين 
الشركة والمجتمع الذع تعمل فيل، حيث يجب أ  تساهم في التنمية المجتمعية من خلال التعاو  

المجتمع المدني، كما تتضمن العلاقات بين المنظمة وجميع أطراف المدلحة، فلا تختزل العلاقة مع 
مع المساهمين فقط، بل تتعداها للعلاقة بين الشركات فيما بينها، حيث تعالج مشاكل متعلقة 

)العزاوع، العاني، و  .بالمنافسة العادلة كمحاربة التجسس الدناعي، والسياسات التسويقية
 (50-55، الدفحات 5100خميس، 

 :البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية للشركات. 3.1
أشار كارول ات ضرورة التفرقة بين البعد الأخلاقي والخيرع، اذ وبالرغم أنل يرى أ  هذا الأخير 
أقل أهمية من الأبعاد الثلاثة السابقة الا أنل يجعل الشركات أكثر من مجرد مواطن صالح في 
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ن الشركة المجتمع، بل أنها تشارك في الأعمال الخيرية التي لا تقتدر عليل، حيث ينتظر المجتمع م
أ  تشارك في الأنشطة التطوعية والخيرية التي تحسن جودة  ياة وتدعم قضايا خيرية، لكن في 

-لا تعتبر الشركة غير أخلاقية ا  ح تقم بهذه الأعمال، وقد شبل كارول هذا البعد  ىهذا المستو 
في هذا الجانب  . وفيما يلي جملة من الأنشطة التي يدُرجهابالكريمة التي تيلف الكعكة -الخيرع

 من المسؤولية الاجتماعية:

 القيام بالأعمال الخيرية والتطوعية التي ينتظرها المجتمع؛ -

 اشتراك المديرين والموظفين في الأعمال الخيرية والتطوعية داخل المجتمع -

 تقديم الدعم لمؤسسات التعليم الخاص وا كومي؛ -

 ا ياة في المجتمع؛الدعم الطوعي للمشاريع التي تهدف ات تحسين نوعية  -

 (Caroll, 1991, pp. 41-43).المساهمة في ترقية الرخاء المجتمعي -
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات:1الشكل 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 (Caroll, 1991, p. 42) : المرجع
أنل من غير الممكن فدل أبعاد المسؤولية الاجتماعية الأربعة عن بعضها تماما،  ا يرى الباحث   

فهي متداخلة ومتشابكة، وهذا يجعل درم كارول غير صالح كنطار لتنفيذ المسؤولية الاجتماعية، 
لكن يمكن رؤيتل من زاوية أخرى بعلل يظهر المسؤولية الاجتماعية للشركات مفهوما مرنا يعتمد 

 ة المسيرين في اتخاذ القرارات المناسبة للموازنة بين الأبعاد الأربعة.على مهار 

 نماذج مبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات خلال أزمة كورونا . 3
 : Chef José Andrésمبادرة سلسلة مطاعم . 3.3

خوسيل أندريس هو مبتكر طهي معترف بل دولياا ورائد الأطباق الاسبانية في لولايات     
ا ائزة على عشرات الجوائز، والتي تضم  ThinkFoodGroupالمتحدة، مالك ومسير مجموعة 
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مطعما )علامة( تقع في جميع أنحاء الولايات المتحدة وخارجها. تتميز المجموعة  21أكثر من 
احنات طعام ومطاعم سريعة منتشرة في عدة أماكن ات مطاعم تقترح قوائم عالمية بالتنو  من ش

مثل ميم بار من خوسيل أندريس وسومم ا اصلين كلاهما على  متي ميشلا . تم اختياره  
،  5104و 5105في عامي  Time Magazineشخدية مؤثرة في مجلة  011كأحد أفضل 

و"العمل الإنساني للعام" من قبل مؤسسة جيمس كما حدل على جائزة "الشيف المتميز" 
بيرد. خوسيل أندريس كذلك هو مؤلف محقق لأفضل المبيعات في نيويورك تايمز ومعلم وشخدية 

وهي مؤسسة غير ربحية توفر World Central Kitchen تلفزيونية وانسانية. أسس أندريس
ين المجتمعات وتقوية الاقتداديات. حلولا ذكية لإنهاء الجو  والفقر باستخدام قوة اليذاء لتمك

مليو  وجبة ات شعب بورتوريكو بعد اعدار  2.0والجدير بالذكر أ  فريقل قدم أكثر من 
من  5101ماريا. حدل عمل أندريس على عدة جوائز وأوسمة كجائزة الإ از مدى ا ياة لعام 

، وهو واحد من اثم 5105ة لعام الرابطة الدولية لمحترفي الطهي وميدالية العلوم الإنسانية الوطني
عشر حائزاا على الجائزة من الوقف الوطم للعلوم الإنسانية. حدل أندريس أيضاا على لقب 
رائد الأعمال العام لشركة اع واع في واشنطن الكبرى لقيادتل وتأثيره على مجتمع الأعمال 

 (José Andrés) . ونيرسالعالمي وحدل على جائزة ميدالية رئيس معهد التجمّع اللاتيم للك
قام خوسيل أندريل خلال أزمة كورونا بمجهودات كبيرة أسالت الكثير من ا بر في الدحف 
الأمريكية، حيث يسعى لتوفير الطعام للمحتاجين خلال هذه الفترة وللطواقم الطبية من أجل 
تعزيز مجهودات مواجهة الجائحة، وح يكتف بالجهود المبذولة من قبل شركتل بل دعا الناس على 

رجاء ارتدوا حسابل على تويتر ات " اسمالطعام مع اليرباء المحتاجين لل من خلال تييير  مشاركة
كما غير وصف حسابل ات عبارة يقول أقنعتكم...إفعلوها من أجل الولايات المتحدة"؛ 

نحن جميعًا مواطنون في العالم. ما هو جيد بالنسبة لك، يجب أن يكون جيدا للجميع. فيها: "
 (Andres). "ضياع، شارك طبق طعام مع شخص غريب ... ستجد من أنتإذا شعرت بال

بتوزيع وجبات الطعام  World Central Kitchenخلال جائحة كورونا تقوم مؤسسة     
في الأحياء ذات الدخل المنخفض في المد  الكبرى مثل نيويورك، كما ترصد نقص اليذاء في 
الأماكن الأخرى في العاح. قامت كذلك هذه المؤسسة بإقامة خيمة في ميناء أوكلاند أين ترسو 

اكبي وطاقم احدى السفن الكبرى المحجورة من أجل طهو وتزويد وجبات الطعام الطازجة لر 
بالإضافة لما سبقأعلن أندريس أنل (Gregory, 2020). السفينة القابعين في ا جر الدحي
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سيحول ثمانية من مطاعمل في نيويورك وواشنطن العاصمة ات مطابخ مجتمعية لأولئك الذين 
 (Morgan, 2020). يكافحو  خلال الوباء

ومؤسستل الخيرية احدى المبادرات  Chef José Andrésكانت مبادرة سلسلة مطاعم      
العديدة التي سارعت اليها العديد من الشركات التي تعمل في نفس القطا ، وتعد هذه المبادرات 
أولوية قدوى ات جانب توفير الرعاية الدحية، بل يمكن أ  تكو  أهميتها أكبر، حيث يعتبر 

قية تودع بحياة البشر. الوفيات الطعام أحد ا اجات الأساسية التي يعد انقطاعها مأساة حقي
التي قد تتسبب فيها المجاعة ونقص اليذاء قد تكو  أكبر من الوفيات التي يتسبب فيها الفيروس 

مليو  شخص يمكن دفعهم ات  050ات أ   Oxfamنفسل؛ حيث يشير تقرير أصدرتل منظمة 
ص المساعدات والبطالة حافة المجاعة هذا العام نتيجة تعطل انتاج اليذاء والإمدادات وتناق

حالة  05111يمكن أ  يتسبب في COVID-19بلالجماعية. ويقدر التقرير أ  الجو  المرتبط 
ليطال  شهر أفريلذروتل في  COVID-19للوفاة يومياا، حيث بلغ معدل الوفيات العالمي 

 (Godin, 2020). حالة وفاة يومياا 01111
 : Amazonمبادرة شركة . 3.3

هي شركة مختدة في البيع بالتجزئة عبر الإنترنت، ومدنع  Amazon.comالعملاق الأمريكي 
برامج قراءة الكتب الإلكترونية، وموفر خدمات الويب التي أصبحت المثال الأيقوني للتجارة 
الإلكترونية في العاح. يقع مقرها في سياتل، واشنطن. تقوم شركة أمازو  بالبيع المباشر أو  

لايين من عملائها. تشمل أعمال خدمات الويب الخاصة كوسيط بين بار التجزئة الآخرين والم
بها تأجير تخزين البيانات وموارد ا وسبة، والتي يطلق عليها "ا وسبة السحابية" عبر الإنترنت. 

من جميع  %0تحرك  5105تبسط أمازو  تواجدها الكبير على الإنترنت لدرجة أنل سنة 
. تدنع الشركة Amazon.com مراكز بيانات تدفقات الإنترنت في أمريكا الشمالية من وات
. أدى ترويجها دذه الأجهزة ات نمو هائل Kindleقارئ الكتب الإلكترونية الرائد في السوق 

 (Hall). في نشر الكتب الإلكترونية لدرجة تأثيره البالغ على سوق نشر الكتب الورقية
عرفت العملاق أمازو  بدايات محتشمة، وكا  نشاطها يعتمد على العمل في مرآب، حيث      

كا  مؤسس الشركة والمدير التنفيذع ا الي دا جيف بيزوس وموظفيل القلائل في بداية 
مشوارهم يقومو  بحزم الكتب وأخذها ات مكاتب البريد بأنفسهم. مع العمل الدؤوب 

ببناء مستودعات للتخزين، مما جعلها شركة ذات ايرادات وأصول والاجتهاد قامت الشركة 
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حقيقية. ح تنل أمازو  في البداية ثقة الكثير من المستثمرين الذين شككوا في  احها اعتبروها 
آخر، اشارة للشركة دوت كوم التي عانت من فضيحة مدوية في أواخر  dot-comحمى حلم 

ا  أو التهامها من قبل كبريات الشركات المنافسة آنذاك التسعينات، كما  توقعوا أ  يتم سحقه
. جانبت توقعات المستثمرين ورواد الأعمال الواقع Barnes & Nobleو  Bordersمثل 

وأغلقت منذ  5100طلباا للحماية من الإفلاس في عام  Bordersوبدلا من ذلك قدمت شركة 
مترنحة، في الوقت الذع  Barnes& Nobleذلك ا ين مئات المتاجر، فيما بقيت شركة  

ات كل أنوا  المنتجات والوسائط والخدمات التي يمكن تخيلها تقريبا  Amazonانتقلت فيل 
 & Depillis)وهيمنت على سوق البيع عبر الأنترنت في العاح لتدبح رقما صعبا في المعادلة

Sherman, 2019) ا قائق حول الشركة. وفيما يلي بعض :(Hartmans, 2020): 
قطعت أمازو  ومديرها التنفيذع جيف بيزوس شوطا طويلا منذ الأيام الأوت للشركة وعرفت  -

 الشركة تحولات كبرى؛

سرعا  ما أصبح عملاقاا وواحدة من أكثر الشركات  0115ما بدأ كبائع للكتب في يوليو  -
ترليو  دولار  0.81ما مقداره  5151قيمة في العاح، حيث بليت القيمة شركة أمازو  في مارس 

التي  Appleمحطمة بذلك رقما قياسيا جديدا ولتكو  ثالثة أكبر شركة في العاح بعد العملاقين 
ترليو  0.58لتي تبلغ قيمتهاا Microsoftودولار ترليو 0.00تبلغ قيمتها

 (Klebnikov, 2020)دولار؛

تم الكشف عن الكثير من ا قائق غير المعروفة حول الأيام الأوت للشركة بفضل المؤلف براد  -
متجر كل شيء: جيف بيزوس بعنوا : " 5102ستو  الذع قدم تقريرا عن كتابل الدادر سنة 

 (Amazon)؛"، وهذا الكتاب بدوره معروض للبيع على موقع الشركةوعصر الأمازون

ولكن تم العدول عن التسمية لأنها تبدو مشابهة  Cadabraأراد جيف بيزوستسميةالشركة -
 التي تعم الجثة؛  Cadaverللكلمة 

يدق جرسا في المكتب في الأوائل، أين اعتاد الفريق أ   Amazonكا  هناك تقليد لموظفي  -
كل مرة يقوم فيها أحد الأشخاص بإجراء عملية شراء، ولكن تم التخلي عن هذه العادة بعدما 

 ازدادت وتسارعت وتيرة المشتريات.
تعتزم أمازو  انفاق ملايين الدولارات خلال جائحة كورونا من أجل تطوير قدرات الاختبار    
01COVID- و  في الخط الأمامي، وتوفير معدات ا ماية لجميع موظفيها الذين يشتيل
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الشخدية والمعقمات لمئات الآلاف من موظفي الشركة، كما تعتزم رفع أجور العاملين بالساعة. 
مليارات دولار أو أكثر، لكن حس جيف بيزوس  8تتوقع الشركة تحقيق ربح تشييلي يدل ات 

روف غير العادية على انفاق كامل تلك المدير التنفيذع للشركة فننهم يتوقعو  في ظل هذه الظ
الأربع مليارات دولار أو أكثر قليلاا على النفقات المتعلقة بلالجائحة لضما  وصول المنتجات 

وفقا  5151للعملاء وا فاظ على سلامة الموظفين. قامت شركة أمازو  ات غاية شهر ماع 
 بما يلي: (Morgan, 2020)و  (Swartz, 2020)لكل من 

مليو  قنا  وجل موجهة لجميع الشركاء والسائقين وموظفي الدعم في شبكة  011شراء  -
 عملياتها؛

مقياس حرارة ليتم استخدامها في اجراء  20111وكاميرا حرارية  0111اقتناء أكثر من  -
ظفين وموظفي الدعم في جميع مواقع عملياتها فحوصات يومية الزامية لدرجات ا رارة للمو 

 وأسواق ومتاجر بيع الأطعمة؛

تكوين فريق يضم علماء وباحثين ومديرع برامج ومتخددين في الشراء ومهندسي برمجيات   -
 لدعم قدرات اجراء اختبارات الفيروس؛ 

عامل اضافي ومنح زيادات للموظفين ا اليين للتعامل مع متطلبات  011111توظيف  -
 فيروس كورونا؛

مليو  دولار لمساعدة سائقي التوصيل والعاملين الموسميين على  55أنشأت صندوقاا بقيمة  -
ملايين دولار لمساعدة الشركات الدييرة المتضررة في  5التعامل مع الفيروس، وصندوقاا بقيمة 

 سياتل.

وامتداص جزء  ما تقوم بل شركة أمازو  سواء خلق العديد من فرص العمل خلال الجائحة    
من البطالة الجماعية التي فرضتها الجائحة بعد توقف الكثير من الأنشطة يمكن تدنيفل ضمن 
البعد الاقتدادع للمسؤولية الاجتماعية، كو  هؤلاء العمال لا يستفيدو  من منح مجانية بل 

د القانوني يتقاضو  رواتبهم، أما توفير وسائل ا ماية للعمال في الخط الأمامي فهو ضمن البع
للمسؤولية الاجتماعية، فيما تدنف جهود دعم تطوير اختبارات للكشف عن الفيروس ضمن 
البعد الأخلاقي، أما صناديق المساعدات الموجهة لمساعدة الشركات الدييرة المتضررة فتدنف 
 ضمن البعد الخيرع؛ وبهذا تكو  شركة أمازو  تمكنت من بسيد المسؤولية الاجتماعية للشركات

 بكل أبعادها التي أشرها كارول في هرمل الشهير.
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 Zoomمبادرة شركة. 1.3
الناشئة التي سرعا  ما أصبحت  Zoomايريك ايوا  هو المدير التنفيذع ومؤسس شركة     

يعمل كنائب رئيس قسم ادندسة في شركة  5100شركة عالمية. كا  لإيريك ايوا  في عام 
Cisco وقد حاول آنذاك اقنا  زملائل التنفيذيين بأنهم بحاجة ماسة لتحسين مندة مؤتمرات ،
التابعة لشركة سيسكو. رغم أ  شركة سيسكو استحوذت سابقا على المندة  WebExالويب 

بمبلغ مكلف وأنها كانت تشكل جزءا مهما من أعمادا؛ الا أ  دعوات يوا  ح بد صدى لدى 
في الشركة بخدوص ضرورة تطويرها. كا  ذلك الرفض الدافع الأساسي زملائل وصنا  القرار 

الذع جعل يوا  ييادر من مركزه كموظف ليلج ات عاح ريادة الأعمال حيث استقال من 
وفي غضو  أربع سنوات فقط، انتقلت الشركة  .Zoomسيسكو وأسس شركتل الناشئة الخاصة 

تشكيك والمخاوف، ات الاعتماد والاستخدام من ومنتجها الخاص بمؤتمرات الفيديو من دائرة ال
قبل عشرات الملايين من الأشخاص حول العاح. ليس ذلك فحسب، بل حققت الشركة أيضاا 
الربحية بسرعة كبيرة، بفضل منهج يوا  القائم على تطوير المنتجات والتركيز على 

 (Shah, 2020)العملاء.

خلال ا جر الدحي الذع شهدتل دول العاح على اثر جائحة كورونا زادت عمليات     
ضعفا مقارنة بالمعدل السنوع، وتربع التطبيق على  21بمعدل  Zoomالتنزيل اليومية لتطبيق 

، 5151في الولايات المتحدة في شهر مارس  iPhoneقمة عرش التطبيقات المجانية لأجهزة 
مليو  مستخدم في مارس مقارنة  511ستخدمين اليوميين لتطبيق زووم ات فيما ارتفع عدد الم

بعشر ملايين مستخدم في ديسمبر. رغم هذا النجاح الباهر والقفزة النوعية التي حققتها الشركة 
الا أنها ح تسلم من مخاوف الخدوصية على اثر أزمة الاختراق أين تعرض مستخدمو  للتطبيق 

عن طريق مقاطع صوتية وفيديوهات مزعجة حيث باتت هذه ا واد   خلال مؤتمراتهم لتشويش
؛ وقد اعتذر المدير التنفيذع للشركة ايريك يوا  عن هذه "Zoombombتعرف بقنابل زووم "

 (Novet, 2020)الثيرات الأمنية ووعد بإيجاد حل لإنهائها في الآجال القديرة.

نتيجة ا اجة الملحة للناس المتواجدين في ا جر الدحي للتواصل سواء من أجل عقد 
اجتماعات، أو الدراسة أو الاجتماعات العائلية وغير الرسمية للتخفيف من الضيط النفسي 

 (Konrad, 2020)بجملة من المبادرات كما يلي: Zoomقررت شركة 
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ازالة ا د الزمم للدردشات المرئية باستخدام الخدمة المجانية للمناطق المتأثرة في الدين وأماكن  -
 أخرى في العاح؛ 

تقديم المساعدة في التخفيف من تأثير الفيروس التاجي على الأطفال المتمدرسين بإزالة ا د   -
الدول المتأثرة كاليابا  وايطاليا الأقدى لأع مدارس ابتدائية أو في الطور المتوسط أو الثانوع في 

 والولايات المتحدة؛

منح الطلاب والمعلمين الذين يملكو  عناوين بريد الكتروني رسمية يمكن التحقق منها   -
لمدرستهم حسابات مجانية توفر اجتماعات غير محدودة المدة في الدول سابقة الذكر بالإضافة 

 وفرنسا وأيرلندا وبولندا ورومانيا وكوريا الجنوبية. ات اتاحتها حسب الطلب في النمسا والدنمارك

أما في الدين الموطن الأصلي لمؤسس الشركة ومديرها التنفيذع فقد قامت الشركة بما     
 (Yuan)يلي:

التدريب على الدحة النفسية وتقديم خدمات مجانية ودعم فم للمنظمات غير ا كومية مثل  -
المؤسسات الخيرية والمؤسسات الطبية للمساعدة في جهود الإغاثة في حالات الكوار . فعلى 
سبيل المثال تستخدم مؤسسة بكين للرفاهية بالشراكة مع أساتذة علم النفس من عدة جامعات 

لتدريب الآلاف من مستشارع الدحة النفسية  Zoom Video Webinarsة صينية مرموق
 واعدادهم للاستشارات النفسية مع الأطباء والمرضى وعائلاتهم في ووها ؛ 

التعليم عبر الإنترنت بالتعاو  مع مندة المعلومات التعليمية الدينية بإطلاق مندة مؤتمرات  -
 الإنترنت لجميع الجامعات والكليات في الدين؛تدعم التعليم والبحث عبر  Zoomالفيديو 

مستشفى عام في  0111تمكين التطبيب عن بعد، حيث يستخدم الأطباء من أكثر من  -
المرضى عن  الإنترنت وتشخيصالدين اجتماعات الفيديو عالية الوضوح لإجراء مشاورات عبر 

 بعُد وتوفير العلاج لمرضى فيروس كورونا.

بقيادة مؤسسها ورئيس تنفيذها ا الي يولو  عناية لتسويق شركتهم  من الواضح أ  شركة زووم
في صورة مسؤولة اجتماعيا بحيث لا تركز فقط على الربحية بل على العملاء والمجتمعات في 
الدول المختلفة، حيث جاء في تيريدة على موقع تويتر عبر حساب مجلة فوربس تدريح لإيريك 

ه مع أزمة مثل هذه يجب أن لا نستغل الفرصة للتسويق أخبرت الفريق أنيوا  قال فيل: "
كما أ  المبادرات التي أطلقتها (Forbes, 2020). "والبيع. يجب أن نركز على عملائنا
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الشركة في الدين يمكن اعتبارها أحد بليات مفهوم مواطنة الشركات. يبقى الأمل في أ  تلتزم 
 قيم المسؤولية الاجتماعية في الدول الفقيرة في أفريقيا وأمريكا الجنوبية.الشركة بنفس 

 خاتمة.5
المسؤولية الاجتماعية للشركات هي التزام بالموازنة بين الأهداف الاقتدادية والأهداف    

الاجتماعية. تتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية في البعد الاقتدادع اذ هي في المقام الأول  
اقتدادية هدفها تعظيم أرباح الملاك وحملة الأسهم؛ والبعد القانوني المتمثل في احترام كيانات 

القوانين المحلية والدولية؛ والبعد الأخلاقي المتمثل في عدم التسبب بأع شكل من الأشكال في 
الأذى لأع طرف يتعامل مع الشركة بدفة مباشرة أو غير مباشرة؛ والبعد الخيرع المتمثل في 

ام بما هو جيد لمدلحة الناس والكوكب والمساهمة في الاستقرار والرخاء المجتمعي. تبرز أهمية القي
المسؤولية الاجتماعية للشركات خلال الأزمات؛ وخلال أزمة فيروس كورونا المستجد ظهرت 
العديد من المبادرات التي قامت بها شركات عالمية تمكنت من بسيد هذا المفهوم والموازنة بين 

يع أبعاده، حيث خلدت هذه الدراسة لوجود استجابات قوية للعديد من شركات القطا  جم
الخاص في العاح التي من بينها النماذج التي تناولتها الدراسة حيث كانت استجابتها ذات قيمة  

 كبيرة وفيما يلي عرض لأبرز نتائج هذه الدراسة:
امكانيات كبيرة لتوزيع وجبات الطعام مجانا  Chef José Andrésسخرت سلسلة مطاعم  -

 للأشخاص الذين يحتاجونل خلال جائحة كورونا؛

مبالغ مالية للأشخاص والشركات المتضررة من ا جر، كما تكفلت  Amazonقدمت شكة  -
كليا بتأمين موظفيها الدائمين والمؤقتين وقامت باستقطاب عدد كبير من المتعرضين للبطالة 

 بسبب الجائحة؛

خدمات مجانية للمستشفيات والجامعات والمؤسسات الخيرية والمدارس  Zoomقدمت شركة  -
 والأشخاص في الدول المتضررة.

توصي هذه الدراسة شركات القطا  الخاص بالاستفادة من التجارب الدولية للشركات في     
وستخلفها خاصة المساهمة في مواجهة جائحة كورونا والتخفيف من الآثار السلبية التي خلفتها 

على أصحاب الأجرة اليومية والعائلات التي تعاني ضائقة مالية، كما توصي بدعم العاملين في 
الدفوف الأمامية في مواجهة الفيروس من أطقم طبية وعمال نظافة ورجال حماية مدنية 

 بالمعدات والأدوات اللازمة التي تحفظ سلامتهم وتضمن استمرار القيمة التي يقدمونها.
 



  سمايلينوفل  ،طارق بورناني
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 لؤلل  المرس  الم*

 

 : الملخص
بولاية الأغواط،  SERVPERFتهدف الدراسة الى محاولة تقييم جودة خدمة بريد الجزائر باستخدام نموذج 

تم الاعتماد على الاستبيان لجمع البيانات من  ،ومحاولة اقتراح التوصيات المناسبة حسب النتائج المتوصل اليها
 قصودة.م فرد تم اختيارهم بطريقة عشوائية 111عينة الدراسة المكونة من 

توصلت الدراسة الى أن جودة خدمة بريد الجزائر فيما يتعلق ببعد الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، والتعاطف  
كانت دون مستوى تطلعات الزبائن، أما بعد الأمان فكان في مستوى تطلعات الزبائن. بينما جودة خدمة بريد 

 بولاية الأغواط كانت دون مستوى تطلعات الزبائن. SERVPERFالجزائر حسب نموذج 
 ، بريد الجزائر.SERVPERFجودة الخدمة، نموذج الكلمات المفتاحية: 

 JEL:M31تصني 
 

Abstract : 
The aim of the study is trying to evaluate the service quality of Algerian post 
using SERVPERF Model in Laghouat City, and trying to suggest suitable 
recommendations according to the obtained results. The study based on 
questionnaire in collecting data from a sample of 111 clients, selected 
randomly and on purpose.The study concluded that service quality of 
Algerian post concerning Tangibles, Reliability, Responsiveness, and 
Empathy were less than the level of clients’ aspiration, whereas the assurance 
dimension were in the level of clients’ aspiration. While service quality of 
Algerian post using SERVPERF Model in Laghouat City isless than the level 
of clients’ aspiration. 
Key words: service quality, SERVPERF Model, Algerian post. 
JEL classification codes:M31 
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 .مقدمة:1
ثمانينات القرن شهد قطاع الخدمات نموا متسارعا في العقود الأخيرة، خصوصا مع مطلع 

العشرين مقارنة بباقي القطاعات، مما أدى الى زيادة الاهتمام به سواء من الناحية الأكاديمية، 
وهذا تجلى بالكم الهائل من البحوث والدراسات التي تناولته، أو من ناحية عدد المؤسسات 

 اقي القطاعات.الخدمية التي برزت في مختلف الاقتصاديات وتحقيقها لنتائج باهرة مقارنة بب
وتعتبر مؤسسة بريد الجزائر إحدى المؤسسات الخدمية الناشطة في الجزائر، والتي تتميز 
بعدد ضخم من الزبائن نظرا لطبيعة خدماتها وانتشارها الواسع عبر كامل التراب الوطني، لهذا 

وخصوصا في فهي تسعى جاهدة لتطوير وتحسين نوعية خدماتها وهذا لمواكبة التطورات الحاصلة 
 مجال الرقمنة، للوصول الى رضا زبائنها وكسب ولائهم.

ويعتبر موضوع جودة الخدمة من المواضيع التي حظيت باهتمام الباحثين، وهذا 
لاعتبارات عديدة منها ما تعلق بمفهوم الجودة ومنها ما تعلق بالخدمة في حد ذاتها، ويعتبر كل 

من الأوائل الذين اهتموا بقياس جودة (Pararaman,Zeithaml,and Berry 1988)من 
لقياس جودة  SERVQUALالخدمات، وتجلى هذا في بناء نموذجهم والمعروف بنموذج 

 J.Cronin,.Taylor)الخدمات، ثم تلتها إسهامات أخرى لعل أبرزها إسهامات كل من 

 لقياس جودة الخدمات. SERVPERFوالتي تولد عنها نموذج  (1992
 :إشكالية البحث .1.1

خدمات بريد الجزائر تطورا ملحوظا في الآونة الأخيرة، سواء من ناحية توسيع  شهدت
شبكة فروعه، خصوصا داخل بعض المؤسسات الكبرى مثل الجامعات، محطات 
المسافرين...الخ، أو من ناحية رقمنة خدماته مثل البطاقات الالكترونية، الخدمات عن بعد، 

لى مستوى الخدمات المقدمة أدت بالباحثين الى طرح الشباك الآلي...الخ، كل هذه الإضافات ع
السؤال التالي: ما هو تقييم زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم 

 ؟SERVPERFباستعمال نموذج 
 وتنبثق منه الأسئلة الجزئية التالية:

 لمقدمة لهم فيما يتعلق ببعد ما هو تقييم زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات ا
 الملموسية؟



 عطا الله ياسين، بوهالي محمد
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  ما هو تقييم زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم فيما يتعلق ببعد
 الاعتمادية؟

  ما هو تقييم زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم فيما يتعلق ببعد
 الاستجابة؟

  بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم فيما يتعلق ببعد ما هو تقييم زبائن
 الأمان؟

  ما هو تقييم زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم فيما يتعلق ببعد
 التعاطف؟

 فرضيات البحث. 1.1
 للإجابة على الإشكاليات سابقة الذكر تمت صياغة الفرضيات التالية:

  جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الملموسية في مستوى تطلعات
 الزبائن.

  جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الاعتمادية في مستوى تطلعات
 الزبائن.

 ات جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الاستجابة في مستوى تطلع
 الزبائن.

 .جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الأمان في مستوى تطلعات الزبائن 
  جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد التعاطف في مستوى تطلعات

 الزبائن.
 أهداف البحث . 1.1

 :يهدف البحث أساسا الى
  معرفة تقييم ونظرة زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لمستوى جودة خدمات بريد الجزائر

 .SERVPERFالمقدمة لهم حسب الأبعاد الخمسة لنموذج 
 .الوقوف على جودة خدمات بريد الجزائر بولاية الأغواط نظرا لمكانته وعدد زبائنه 
  حسب نموذج معرفة واقع جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواطSERVPERF. 
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 أهمية البحث .1.1
يستمد البحث أهميته من أهمية مؤسسة بريد الجزائر في المجتمع، ونظرا لطبيعة معاملاتها 

 وحجم تعاملاتها مع شريحة واسعة من المجتمع.
 المنهج المستخدم . 1.1

وهذا عن تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الملائم لمثل هكذا دراسات، 
طريق وصف عناصر الدراسة ثم تحليل البيانات ومناقشة نتائج الدراسة التطبيقية، واستند الجانب 
النظري على البحوث السابقة المتعلقة بالموضوع، أما الجانب الميداني فقد ارتكز على الاستبيان 

 يها.لجمع البيانات بالإضافة الى الأدوات الإحصائية لتحليل البيانات المتحصل عل
 الإطار النظري للدراسة .1

نال موضوع جودة الخدمات ونماذج قياسها اهتماما متزايدا في السنوات الأخيرة من طرف 
العديد من الباحثين والمهتمين بمجال التسويق عموما وبتسويق الخدمات خصوصا، وفيما يلي 

 بعض الأدبيات المتعلقة بموضوع البحث.
 جودة الخدمة: .1.1

الخدمة مفهوم مركب من مصطلحين يقعان في صلب اهتمام دارسي حقل مفهوم جودة 
التسويق، لهذا نرى أنه من الضروري إعطاء تعريف لكل مصطلح قبل المرور الى تحديد مفهوم 

 جودة الخدمة.
: من الصعب تعريف الجودة تعريفا يلقى قبولا بين الباحثين نظرا لارتباطه  أ. تعري  الجودة

لصلة كالرضا، الادراك، الشعور، التوقعات، الأداء...الخ، فهناك من يرى" بعدة مفاهيم ذات ا
)بسام و اسراء،  الجودة تعني التحسين المستمر أو يمكن أن تعني التميز أو تلبية متطلبات الزبون

تطابق مستوى . والبعض الآخر يرى بأن "الجودة تعني قياس لمدى "(46، صفحة 0202
 . (406، صفحة 0212)خلوط و شنشوبة،  "الجودة المقدمة مع توقعات المستفيد

الخدمة "بأنها أي عمل أو أداء غير ملموس يقدمه  KOTLER: عرف تعري  الخدمة  ب.
قد يكون أولا طرف الى طرف آخر من دون أن ينتج عن ذلك ملكية شيء ما، فتقديم الخدمة 

للخدمة عدة خصائص تختص بها مقارنة بالسلعة، وفيما ، كما أن "يكون مرتبط بمنتج مادي
 : (270، صفحة 0202)عطاالله و بوخلوة،  يلي بعض خصائصها
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تتم : أي أنه من غير الممكن اختبارها، مشاهدتها، لمسها، سماعها قبل أن اللاملموسية -
 عملية شرائها.

: أي أنها تنتج وتباع وتستهلك في ذات الوقت كما لا يمكن فصل الخدمة عن التلازمية -
 مقدمها.

: نوعية الخدمة تعتمد على من يقدمها وكذلك على الوقت والمكان والكيفية التي التباين -
 تقدم بها.

 الهلاك: يعني عدم إمكانية خزنها أو بيعها أو استخدامها لاحقا.
فيما يتعلق بتعريف جودة الخدمة فهناك من يعرفها بأنها "تعني قدرة المنظمة على مقابلة  أما

وتجاوز توقعات الزبائن، والتي تقاس بالتفاوت بين توقعات الزبائن للخدمة المعروضة وإدراك 
. والبعض "(Mesurt, Mehmet, & Sabahattin, 2018, p. 2)الزبائن للخدمة المستلمة

يرى بأنها "توفير الخدمة التي تمتثل لاحتياجات الزبون والتي تتوافق مع توقعاته أو 
. والبعض الآخر ينظر اليها بأنها "هي عنصر أساسي (Khattab, 2018, p. 25)"تفوقها

 ,Khattab, 2018)"متطور وتنافسي ومعقدلنجاح إيصال الخدمات ونيل رضا الزبون في عالم 

p. 25) فهذا المفهوم ربط جودة الخدمة برضا الزبون، وفي هذا الصدد اعتبر.Croninand 

Taylor1992  أن التمييز بين المفهومين مهم وأكدا على أن مقدم الخدمة يحتاج لمعرفة ما اذا"
ى زبائن راضين بأدائه أو إيصال أعظم مستوى من جودة الخدمة كان هدفه هو الحصول عل

 ,Parasuraman, Zeithaml، أما (Cronin & Taylor, 1992, p. 56)المستلمة"

and Berry (1985,1988) اقترحوا بأن المستوى الأعلى من جودة الخدمة المستلمة ينتج من"
 Croninولكن أبحاث حديثة أثبتت بأن الرضا يسبق جودة الخدمة وتطرق ) زيادة رضا الزبون،

and Taylor1994 بأن الفرق الأساسي بين جودة الخدمة ورضا الزبون في كون جودة الخدمة)
هي إدراك طويل المدى، بينما رضا الزبون هو حكم مؤقت يكون على أساس تلقي خدمة ما 

"(Cronin & Taylor, 1994, p. 126). 
 SERVPERFنموج تقييم جودة الخدمة 1.1

هو "نتيجة انتقادات ( Cronin and Taylor1992لجودة الخدمة ) SERVPERFنموذج 
هذا الأخير يقيس جودة ، SERVQUALعدم توافق النماذج السابقة، خصوصا نموذج 

الخدمة عن طريق الفرق بين تجربة الزبائن مع أداء الخدمة وتوقعات الزبائن السابقة، لكن نموذج 
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SERVPERF الباحثانيقيس فقط جودة الخدمة عن طريق الأداء وإدراك جودة الخدمة ف 
(Cronin and Taylor1992 )ودة ادعوا أن بنود التوقعات غير مهمة في عملية تقييم ج

 SERVPERFويرتكز نموذج . "(Vesna, Maja, & Amina, 2019, p. 94)الخدمة
 :(66-60، الصفحات 0217)خيثر و مرايمي،  لقياس جودة الخدمات على خمسة أبعاد وهي

 والمعدات ومظهر الموظفين ومواد الاتصال؛: وتشمل التسهيلات المادية الملموسية -
الاعتمادية: وهذا البعد من الأبعاد الخمسة الأكثر ثباتا ويكون الأكثر أهمية في تحديد ادراكات 
جودة الخدمة عن الزبائن وتعرف الاعتمادية بأنها القدرة على تقديم وعود الخدمة بشكل موثوق 

 ودقيق؛
متغيرات تقيس اهتمام المؤسسة بإعلام زبائنها بوقت ويتضمن هذا البعد أربعة  الاستجابة: -

تأدية الخدمة، وحرص موظفيها على تقديم الخدمات الفورية لهم، والرغبة الدائمة لموظفيها في 
 معاونتهم، وعدم انشغال الموظفين عن الاستجابة الفورية لطلباتهم؛

أساسيا ومهما  : خلق وكسب الثقة، حيث تعد الثقة بشكل عام عنصراالأمان )الثقة( -
للعلاقات التبادلية الناجحة فهي تمثل الرغبة والاستعداد واعتماد الطرف الآخر في تبادل تجاري 

 معين يضع فيه الزبون ثقته الكاملة؛
 وتعني مستوى العناية والاهتمام الشخصي المقدم للزبون.التعاط :  -

 الدراسات السابقة: 1.1
ضوع جودة الخدمات ونماذج تقييم جودة الخدمة، تناولت العديد من الدراسات والبحوث مو 

سواء في البنوك، أو المستشفيات، أو الجامعات، أو حتى مؤسسات البريد، ومن بين الدراسات 
 السابقة ما يلي:

 (Joseph Cronin, Jr. And Steven A. Taylor 1992) دراسة -
بين جودة الخدمة ورضا هدفت الدراسة الى البحث في مفهوم وقياس جودة الخدمة والعلاقة 

الزبون ونية الشراء، الدراسة اختبرت منهجية بديلة لجودة الخدمة المستلمة والعلاقة بين جودة 
الخدمة ورضا الزبون ونية الشراء. وتوصلت الدراسة الى أن قياس الأداء المرتكز على جودة 

تسبق رضا الزبون ورضا  الخدمة يمكن أن يعتبر وسيلة لقياس بناء جودة الخدمة أن جودة الخدمة
 الزبون له أثر دال على نية الشراء، وجودة الخدمة لها أثر أقل على نية الشراء من رضا الزبون.

(Cronin & Taylor, 1992) 
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 (1002-1002دراسة رقاد صليحة) -
نة سطيف من وجهة تطرقت الدراسة الى تقييم جودة الخدمات البريدية في مؤسسات بريد مدي

نظر زبائنها، بهدف معرفة درجة رضاهم عن مستوى جودة الخدمة البريدية المقدمة، وتم 
 فرد. 162استخدام استمارة الاستبيان لجمع البيانات وتكونت عينة الدراسة من 

وأهم ما توصلت اليه الدراسة هو وجود انطباع إيجابي ورضى زبائن مكاتب بريد مدينة سطيف 
نب المتعلقة بالملموسية، والاعتمادية، والضمان، أما الجوانب المتعلقة بالاستجابة، عن الجوا

)رقاد،  والتعاطف فلم تكن بالدرجة التي تعطي الانطباع الإيجابي عن الجودة ورضى الزبائن عنها
0227-0222). 

 (1012دراسة بوعبدالله صالح) -
إطار لأداة قياس خاصة للجودة المدركة للخدمة البريدية في الجزائر، هدفت الدراسة الى بناء 

وتوصل الباحث الى بناء مقياس مختصر يعكس ثلاث مكونات أساسية وهي: الاستقبال، ناتج 
الخدمة، ومعالجة الشكاوى. واستعمل الباحث استمارة الاستبيان لجمع البيانات من زبائن 

 زبون. 166ف، حيث بلغت عينة الدراسة مكتبين بريديين كبيرين بولاية سطي
وتوصلت الدراسة الى اختلاف المكونات الثلاثة السابقة في موضوعها وزمن التقييم وكذا في 
الزبائن الذين يشعرون بها، كما توصلت الدراسة الى أن الزبائن ليسوا سواء إزاء أبعاد الجودة، 

ل تخص الزبائن الذين يتنقلون الى مكاتب فجودة الأداء تعني كل الزبائن، بينما جودة الاستقبا
)بوعبدالله،  البريد، أما جودة معالجة الشكاوى فيدركها من كانت له تجربة فعلية مع التشكي

0214). 
 (1010دراسة بلقاسم قريشي، عبد النور شنين، إسماعيل قزال) -

الابتكاري في تطوير وتحسين أداء الخدمات للمؤسسات هدفت الدراسة الى ابراز دور التسويق 
العمومية، مع تقديم أفضل الخدمات للزبائن والمتعاملين عن طريق استراتيجية واضحة العناصر 
لتحسين الخدمات في المؤسسات العمومية. واعتمدت الدراسة على استمارة الاستبيان لجمع 

وموظفي بريد الجزائر بولاية ورقلة. وأهم ما فرد من زبائن  64البيانات، وتكونت العينة من 
 توصلت اليه الدراسة ما يلي:

أهمية وفاعلية التسويق الابتكاري في تحسين أداء الخدمات بشكل عام، بالإضافة الى تحليل -
 أثرها على عناصر استراتيجية تحسين الخدمة في مؤسسة بريد الجزائر.
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ا والسبب احتكار بريد الجزائر للخدمات البريدية استراتيجية تطوير الخدمة غير دالة احصائي-
 والمالية في الجزائر.

)قريشي، شنين، و قزال،  الخدمات المقدمة من بريد الجزائر لازالت دون تطلعات أفراد العينة-
0202). 

وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بحداثة فترة الدراسة، حيث تمت الدراسة في شهر 
. كم أن عينة الدراسة استندت على ثلاث عناصر مهمة وهي المؤهل العلمي، 0202فيفري 

حيث كان أدني مستوى شهادة الليسانس. ومدة التعامل مع بريد الجزائر، ارتكزت على عينة 
التعامل مع بريد الجزائر بصورة متكررة على الأقل مرة في الشهر. واستبعاد موظفي تشترط فيها 

بريد الجزائر من العينة. والعناصر الثلاثة سابقة الذكر التي ارتكزت عليها عينة الدراسة ترمي 
 لضمان موضوعية وحيادية الدراسة.

 .الدراسة الميدانية1
زائر بولاية الأغواط، وتم الاعتماد على استمارة تمت الدراسة الميدانية على زبائن بريد الج

الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم الاعتماد على الاستبيان المستخدم في دراسة: عبد الحميد 
مع بعض  (0216)عبد الحميد و عبدالله،  ،0226أحمد دياب وعبد الله عويد طويرش 

 التعديلات الطفيفة عليه لتناسب عينة الدراسة وموضوعها.
 التعري  بمؤلسسة بريد الجزائر:1.1

ع م 0220جانفي  16المؤرخ في  66/20تأسس بريد الجزائر بموجب المرسوم التنفيذي 
كي   0226الإصلاحات التي باشرتها الوزارة الوصية، لكن الانطلاقة الحقيقية كانت في عام 

يد الجزائر بين المهام العمومية الإدارية وبين الخدمة العمومية الصناعية والتجارية، محافظا يجمع بر 
في ذلك على مهنه القاعدية المتمحورة أساسا حول خدمة البريد والطرود والخدمات المالية 
البريدية. هذا ووضعت المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي والتجاري تحت وصاية وزارة 

د والاتصالات السلكية واللاسلكية والتكنولوجيات والرقمنة، وهي تحظى بالصفة الاعتبارية البري
وبالاستقلالية المالية وتخضع لقواعد القانون العمومي من جهة في نشاطاتها مع الدولة، وتعتبر 

 .)بريد الجزائر( تجارية في تعاملاتها مع الغير من جهة أخرى
 عينة الدراسة وأداة جمع البيانات: 1.1
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: تمثل مجتمع الدراسة في عينة من زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط، تم اختيارها عينة الدراسة أ.
بطريقة عشوائية مقصودة، وارتكز اختيار العينة على أساسين، أولهما المؤهل الجامعي، فهذا 

ر الحد الأدنى للمؤهل الجامعي هو اعتقاد الأخير كان حده الأدنى مستوى الليسانس، ومبر 
الباحثين بقدرة مستوى الليسانس على تقييم جودة خدمة بريد الجزائر مقارنة بالمستويات الأقل 
منه، وموضوعيته في التقييم وإصدار الأحكام، وثانيهما هو امتلاك أفراد العينة لحساب بريدي 

يد الجزائر بصورة متكررة شهريا على الأقل، وموظف دائم، وهذا لضمان تعامل المستجوب مع بر 
ومبرر هذا الأساس هو ضمان موضوعية أفراد العينة، كما تم استبعاد موظفي بريد الجزائر من 

استمارة استرجعت  162العينة وهذا لضمان حيادية المستجوبين وموضوعية الدراسة. وتم توزيع 
 ا لعدم اكتمال إجابات المستجوبين.استمارات غير صالحة نظر  6استمارة، منها  112منها 
تم الاعتماد على استمارة الاستبيان في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة، أداة جمع البيانات: ب.

 وقد تضمن الاستبيان على ما يلي:
: يتضمن المعلومات الشخصية لأفراد العينة واحتوى ثلاثة أسئلة )الجنس، المحور الأول -

 عامل مع بريد الجزائر(المؤهل العلمي، ومدة الت
لتقييم جودة خدمة بريد  SERVPERF: تضمن الأبعاد الخمسة لنموذج المحور الثاني -

 الجزائر وهي:
  2الى 1بعد الملموسية: تم التعبير عن هذا البعد بالعبارات من. 
  12الى 4بعد الاعتمادية: تم التعبير عن هذا البعد بالعبارات من. 
  16الى 11عن هذا البعد بالعبارات من بعد الاستجابة: تم التعبير. 
  12الى 12بعد الأمان: تم التعبير عن هذا البعد بالعبارات من. 
  06الى 02بعد التعاطف: تم التعبير عن هذا البعد بالعبارات من. 

وتقيس أسئلة الأبعاد الخمسة سابقة الذكر الأبعاد الخمسة لجودة الخدمة حسب مقياس 
SERVPERFالى غير  1قياس ليكرت الخماسي، حيث يشير الرقم . وذلك من خلال م

فيشير الى  6يشير الى محايد، أما الرقم  6فيشير الى غير موافق، والرقم  0موافق بشدة، أما الرقم 
 فيشير الى موافق بشدة. 2موافق، في حين الرقم 

 غير موافق بشدة، 1.2الى  1أي: من  ꓿2.2 2÷6أما اتجاه الإجابات فيكون كما يلي: 

موافق، ومن  6.0الى  6.6محايد، من  6.6الى  0.4غير موافق، من  0.4الى  1.2من 
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موافق بشدة. أما فيما يخص الأدوات الإحصائية المستعملة، فتم الاستعانة بالبرنامج  2الى  6.0

 لحساب المتوسطات والانحراف المعياري. SPSSالاحصائي 

لقياس درجة  α(Cronbach alpha)ريقة * ثبات أداة جمع البيانات: تم الاعتماد على ط

وهي نسبة مقبولة لأنها تفوق % 26لاستمارة الاستبيان  αثبات الاستبيان، وقد بلغت قيمة 

 (.17)انظر الملحق، ص .% 72

في هذا الجزء سيتم عرض وتحليل نتائج المعالجة  نتائج الدراسة واختبار الفرضيات: 1.1
 .الإحصائية للدراسة واختبار الفرضيات

: تضمنت استمارة الاستبيان ثلاث أسئلة حول البيانات الشخصية البيانات الشخصية أ.
، % 42.2للزبون وهي الجنس،المؤهل العلمي،ومدة التعامل مع بريد الجزائر،فكانت نسبة الذكور 

لحاملي  % 02.0أما فيما يخص المؤهل العلمي فكانت ، % 61.2أما نسبة الاناث فكانت 
 % 6.2لحملة شهادة الماستر، و % 66.0لحاملي شهادة مهندس و % 0.7شهادة الليسانس و 

لحاملي شهادة الدكتوراه، أما فيما يتعلق بمدة التعامل مع  % 66.6لحملة شهادة الماجيستير، و 
 % 02.0للأفراد الذين تقل مدة تعاملهم الخمس سنوات، و % 4.6بريد الجزائر، فكانت نسبة 

للأفراد  % 42.2لأفراد الذين تتراوح مدة تعاملهم بين الخمس سنوات والعشر سنوات، ونسبة ل
 الذين تفوق مدة تعاملهم مع بريد الجزائر العشر سنوات.

 : خصائص أفراد العينة1 رقم الجدول
 النسبة % التكرار الفئة المتغير

 68.5 76 ذكر الجنس
 31.5 35 أنثى

 المؤلهل العلمي

 25.2 28 ليسانس
 2.7 3 مهندس
 34.2 38 ماستر
 4.5 5 ماجيستير
 33.3 37 دكتوراه

مدة التعامل مع بريد 
 الجزائر

 6.3 7 سنوات 1أقل من 
 25.2 28 سنوات 1-10

 68.5 76 سنوات 10أكثر من 
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
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: جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الملموسية اختبار الفرضية الأولى ب.
الجدول في مستوى تطلعات الزبائن. النتائج المحصل عليها من التحليل الاحصائي مدونة في 

 .التالي
 : بعد الملموسة1الجدول رقم

 متوسطات العبارة
الانحراف 
 المعياري

 اتجاه
 الإجابات

 محايد 6.38481 0.30.3 تجهيزات ومعدات متطورة. يتوفر بريد الجزائر على-1
 محايد 6.3.408 6..0.3 التسهيلات والمرافق لدى بريد الجزائر ملائمة وجذابة.-1
 موافق 45.4..3 0.8688 مظهر العاملين في بريد الجزائر مرتب ولائق.-1
 محايد 6.30.40 0.0500 التصميم والتنظيم الداخلي لبريد الجزائر مرتب ومريح.-1
 محايد .6.6.00 0.6430 يلتزم العاملون في بريد الجزائر بالمواعيد المحددة.-1

 محايد 0801..3 0.6.81 الملموسية
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

، والمتعلقة 2، و6،0،1من الجدول أعلاه نلاحظ أن: تقييم عينة الدراسة للعبارات 
المرافق، التصميم، التنظيم الداخلي، وكذا الالتزام بالمواعيد المحددة لم تكن في بالتجهيزات، 

والخاصة بمظهر العاملين فنالت موافقة عينة الدراسة  6مستوى تطلعات أفراد العينة، بينما العبارة 
، 6، 0، 1وكانت في مستوى تطلعاتهم. كما أن متوسطات إجابات العينة فيما يخص العبارات 

فكان المتوسط يقع  6أي اتجاه الإجابات محايد، ماعدا العبارة  6.6و 0.4في المجال بين  تقع 2و
وهو يقع في  6.1264أي موافق، أما متوسط بعد الملموسية ككل فكان  6.0و 6.6في المجال 

اذن نرفض الفرضية الأولى. ونقبل بالفرضية البديلة وهي أن جودة خدمة بريد مجال محايد. 
 بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الملموسية ليست في مستوى تطلعات الزبائن.الجزائر 
اختبار الفرضية الثانية: جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد  ج.

 .التالي. النتائج المحصل عليها مدونة في الجدول الاعتمادية في مستوى تطلعات الزبائن
 ادية: بعد الاعتم1الجدول رقم

 الاجابات اتجاه الانحراف المعياري المتوسطات العبارة
 موافق 2.42244 6.6772 يحتفظ بريد الجزائر بسجلات وملفات دقيقة.-1
 موافق 2.24147 6.2162 تمتاز عمليات بريد الجزائر بالدقة.-1
 محايد 1.17602 6.0416 لدي درجة عالية من الثقة ببريد الجزائر.-1
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 محايد 1.24107 6.0726 الجزائر خدماته في الأوقات التي يعد بها.يقدم بريد -1
 محايد 1.16222 6.0270 يتم اجراء العمليات البريدية بسرعة.-1

 محايد 2.76261 6.6622 بعد الاعتمادية
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

والخاصة باتسام السجلات،  0و 1من الجدول أعلاه نلاحظ أن: تقييم عينة الدراسة للعبارتين 
والخاصة بالثقة  2، و6، 6الملفات، والعمليات كانت في مستوى التطلعات، بينما العبارات 

والالتزام بالوقت وكذا سرعة اجراء العمليات لم تكن في مستوى تطلعات الزبائن. أما متوسط 
أي في اتجاه موافق، بينما باقي  6.0و 6.6يقع في المجال  0و 1العينة على العبارتين  إجابات

وهو  6.6622تقع في مجال محايد. أما متوسط بعد الاعتمادية فكان  2، و6، 6العبارات 
اذن نرفض الفرضية الثانية. ونقبل بالفرضية البديلة وهي أن جودة يقع في مجال محايد. 
بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الاعتمادية ليست في مستوى تطلعات خدمة بريد الجزائر 

 الزبائن.
: جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الاستجابة اختبار الفرضية الثالثة د.

الجدول في مستوى تطلعات الزبائن. النتائج المحصل عليها من التحليل الاحصائي مدونة في 
 .التالي

 : بعد الاستجابة1دول رقمالج

الانحراف  المتوسطات العبارة
 المعياري

 اتجاه
 جاباتإ

يستجيب العاملون في بريد الجزائر لاحتياجات العملاء -1
 محايد 6.345.1 .85..0 بشكل فوري وسريع.

 محايد 6.315.0 ..8..0 يتم الرد على الشكاوى والاستفسارات بسرعة.-1
بريد الجزائر استعداد دائم للتعاون يوجد لدى العاملين في -1

 محايد 6036..3 0.6886 مع العملاء.

يتم اخبار العملاء بالضبط عن مواعيد تقديم الخدمة -1
 محايد 6.33185 0.3.06 والانتهاء منها.

 محايد 3.433.1 5....0 بعد الاستجابة
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

من الجدول أعلاه نلاحظ أن: تقييم عينة الدراسة لكل عبارات بعد الاستجابة كانت دون 
 0.4مستوى التطلعات، أما متوسط إجابات العينة على عبارات هذا البعد كلها تقع في المجال 
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اذن نرفض أي في اتجاه محايد، ومتوسط بعد الاستجابة كذلك يقع في مجال محايد.  6.6و
. ونقبل بالفرضية البديلة وهي أن جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط الفرضية الثالثة

 فيما يتعلق ببعد الاستجابة ليست في مستوى تطلعات الزبائن.
اختبار الفرضية الرابعة: جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد الأمان  هـ.

الجدول يها من التحليل الاحصائي مدونة في .النتائج المحصل علفي مستوى تطلعات الزبائن
 .التالي

 : بعد الأمان1الجدول رقم
 اتجاه الإجابات الانحراف المعياري المتوسطات العبارة

 موافق 6.36085 0.8358 أشعر بالأمان عند تعاملي مع بريد الجزائر.-1
 موافق 5385..3 0.5541 يتحلى العاملون في بريد الجزائر بالأخلاق الحميدة.-1
 موافق 3.43450 154..0 يحافظ بريد الجزائر على سرية حسابات العملاء.-1
 موافق 3.48360 0.8145 العاملون في بريد الجزائر مؤلهلون للقيام بأعمالهم.-1
يحصل العاملون في بريد الجزائر على الدعم الكافي -1

 محايد .3.4001 0.3466 من الإدارة للقيام بأعمالهم بكفاءة.

 موافق 3.10060 .0.855 بعد الأمان
 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 

من الجدول أعلاه نلاحظ أن: تقييم عينة الدراسة لعبارات بعد الأمان كانت في مستوى 
تطلعات الزبائن ماعدا العبارة المتعلقة بحصول الموظفين على الدعم الكافي من الإدارة، فكانت 
دون تطلعات الزبائن، وعموما بعد الأمان كان في مستوى تطلعات الزبائن. أما متوسط إجابات 

أي اتجاه الإجابات الى موافق،  6.0و 6.6تقع في المجال  6، و6،0، 1على العبارات  العينة
اذن نقبل فتقع في المجال المحايد، ومتوسط بعد الأمان يقع في مجال موافق،  2ما عدا العبارة رقم 

الفرضية الرابعة، والتي تنص على أن جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق 
 الأمان في مستوى تطلعات الزبائن.ببعد 
اختبار الفرضية الخامسة: جودة خدمة بريد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد  و.

النتائج المحصل عليها من التحليل الاحصائي مدونة في التعاط  في مستوى تطلعات الزبائن. 
 .الجدول التالي
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 : بعد التعاط 2الجدول رقم 
 اتجاه الإجابات الانحراف المعياري المتوسطات العبارة

يتفهم موظفو بريد الجزائر احتياجات -1
 محايد .30...3 0.0.30 العملاء ويسعون لتحقيقها.

يعتبر موظفو بريد الجزائر خدمة العملاء من -1
 محايد 6.36080 0.6056 أهم أولوياتهم.

 موافق 41.0..3 0.5.11 ساعات الدوام اليومية لبريد الجزائر ملائمة.-1
يبدي موظفو بريد الجزائر روح الصداقة -1

 محايد 46..3.4 0.0000 للعملاء.

 محايد 4000..3 0..0.0 يتم تقدير ظروف العملاء والتعاط  معهم.-1
 محايد 0340..3 .0.064 بعد التعاط 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
من الجدول أعلاه نلاحظ أن: تقييم عينة الدراسة لساعات الدوام اليومية كانت في مستوى 
تطلعات الزبائن، أما باقي عبارات هذا البعد والمتعلقة بتفهم الموظفين للعملاء، خدمة العملاء، 
ابداء روح الصداقة، وتقدير ظروف العملاء والتعاطف معهم فكانت دون مستوى تطلعات 

أي  6.6و 0.4تقع في المجال  2و 6، 0، 1أما متوسط إجابات العينة على العبارات الزبائن. 
فتقع في المجال الموافق، ومتوسط بعد التعاطف  6اتجاه الإجابات الى محايد، ما عدا العبارة رقم 

وبالتالي نرفض الفرضية الخامسة. ونقبل بالفرضية البديلة وهي أن جودة يقع في مجال محايد. 
يد الجزائر بولاية الأغواط فيما يتعلق ببعد التعاط  ليست في مستوى تطلعات خدمة بر 
 الزبائن.

من خلال ما تقدم، وبالاعتماد على نتائج الدراسة الإحصائية، يمكن تلخيص تقييم جودة 
 من طرف عينة الدراسة في الجدول التالي: SERVPERFخدمة بريد الجزائر باستخدام نموذج 

 SERVPERFنموذج(: 7الجدول رقم )
 اتجاه الإجابات الانحراف المعياري المتوسطات البعد

 محايد 0801..3 0.6.81 الملموسية-1
 محايد 8406..3 .0.085 الاعتمادية-1
 محايد 3.433.1 5....0 الاستجابة-1
 موافق 3.10060 .0.855 الأمان-1
 محايد 0340..3 .0.064 التعاط -1
 محايد SERVPERF 0.0541 3.164.1نموذج 

 SPSSالمصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات 
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من الجدول أعلاه نلاحظ أن متوسط جودة خدمة بريد الجزائر حسب نموذج 
SERVPERF أي محايد، بمعنى دون مستوى تطلعات عينة الدراسة.، 6.0224كانت 

 . تحليل النتائج1
 توصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: 
تقييم زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم حسب نموذج  -

SERVPERF  فيما يتعلق ببعد الملموسية محايدا، وهذا يعني أن جودة الخدمات المقدمة دون
التي توصلت ( 0222-0227يحة تطلعات زبائنه، وهذه النتيجة لا تتوافق مع دراسة )رقاد صل

 الى وجود انطباع إيجابي فيما تعلق بهذا البعد من طرف زبائن بريد الجزائر.
تقييم زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم حسب نموذج  -

SERVPERF  فيما يتعلق ببعد الاعتمادية محايدا، وهذا يعني أن جودة الخدمات المقدمة دون
التي توصلت  (0222-0227تطلعات زبائنه، وهذه النتيجة لا تتوافق مع دراسة )رقاد صليحة 

 الى وجود انطباع إيجابي فيما تعلق بهذا البعد من طرف زبائن بريد الجزائر.
ة الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم حسب نموذج تقييم زبائن بريد الجزائر بولاي -

SERVPERF  فيما يتعلق ببعد الأمان كان موافق، وهذا يعني أن جودة الخدمات المقدمة في
( التي 0222-0227مستوى تطلعات زبائنه، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة )رقاد صليحة 

 طرف زبائن بريد الجزائر. توصلت الى وجود انطباع إيجابي فيما تعلق بهذا البعد من
تقييم زبائن بريد الجزائر بولاية الأغواط لجودة الخدمات المقدمة لهم حسب نموذج  -

SERVPERF  فيما يتعلق، ببعد الاستجابة وبعد التعاطف كان محايدا، وهذا يعني أن جودة
-0227رقاد صليحة الخدمات المقدمة دون تطلعات زبائنه، وهذه النتيجة تتوافق مع دراسة )

التي توصلت الى أن هذين البعدين لم يكونا بالدرجة التي تعطي الانطباع الإيجابي عن ( 0222
 الجودة.

أما نتائج الدراسة فقد توافقت تماما مع دراسة بلقاسم قريشي، عبد النور شنين، إسماعيل  -
يبا نفس (، وهذا التوافق راجع لأسباب عدة أهمها نفس توقيت الدراستين، وكذا تقر 0202قزال)

البيئة فولاية ورقلة وولاية الاغواط كلاهما يقعان في الجنوب وبالتالي تشابه آراء العينة نظرا 
لاعتبارات عدة، وهذا التوافق بسبب زمن التقييم وكذا الزبائن يتفق مع ما جاء في دراسة 

 (.0214بوعبدالله صالح)
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زبائن بريد الجزائر، وهذا راجع تجدر الإشارة أنه لا يمكن تعميم نتائج الدراسة على كل - -
للاختلاف فيما بينهم، من ناحية المستوى التعليمي، الثقافي، أو حتى حسب المنطقة الجغرافية، 

 وكذا الكثافة السكانية، وحتى الفروقات الفردية.

 . الخاتمة :1
هدفت هذه الدراسة الى دراسة تقييم جودة خدمات بريد الجزائر باستخدام نموذج 

SERVPERF–وقد خلصت الدراسة الى أن بعد الأمان -دراسة ميدانية بولاية الأغواط ،
فقط كان في مستوى تطلعات الزبائن، أما الأبعاد الأربعة الأخرى وهي بعد الملموسية، بعد 
الاعتمادية، بعد الاستجابة، وبعد التعاطف كان دون مستوى تطلعات زبائن بريد الجزائر. 

بولاية  SERVPERFة خدمة بريد الجزائر حسب نموذج وكخلاصة يمكن القول أن جود
 الأغواط كانت دون مستوى تطلعات الزبائن.

ومن خلال ما سبق تناوله يمكن القول بأن مؤسسة بريد الجزائر، ورغم المجهودات المبذولة في 
سبيل تحسين جودة خدماتها عن طريق تقريب فروعها من الزبون وكذا سعيها لتوفير خدمات 

ية، الا أن زبائنها بولاية الأغواط لا زالوا ينتظرون منها الكثير في مجال جودة خدماتها الكترون
 بأبعادها المختلفة.

 وفي الختام يمكن تقديم الاقتراحين التالين:
على صناع القرار في مؤسسة بريد الجزائر التركيز على الزبون لأنه مستقبل المؤسسة، وهذا  -

زبائنها حول خدماتها المقدمة لمعرفة مواطن الضعف لتداركها  عن طريق القيام باستطلاع آراء
 ومواطن القوة لتعزيزها؛

على صناع القرار في مؤسسة بريد الجزائر تحسين جودة خدماتها خصوصا فيما يتعلق ببعد  -
الملموسية، الاعتمادية، الاستجابة، والتعاطف، ويمكنها ذلك عن طريق الاعتماد على الخدمات 

، وهذا بوضع على الأقل جهاز في كل مؤسسة GABالالكترونية والاستعانة بالصراف الآلي 
ؤدي لتخفيف الضغط على مكاتب البريد، وبالتبعية تتحسن صورة المؤسسة عند عمومية، مما ي

زبائنها وبالتالي يتحقق الرضا خصوصا وأنها أحد أكبر المؤسسات من ناحية عدد الزبائن في 
 الجزائر.
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  لالمؤلف المرس    *

   : الملخص
 نهضة تحقيق سبيل في الجزائرية الدولة المبذولة من قبل المجهودات على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تسعى

 الدول بمصاف الالتحاق بغية الفقر معدلات وتدنية البشرية التنمية تعزيز قوامها اجتماعية وقفزة اقتصادية
 قدراته اعفمع  الصحية حالته وتدهورللمجتمع الجزائري  المعيشية واا وذلك أمام تردي الأ المتقدمة
 الأمر؛ وهو التنموية البرامج وسندان الفقر مطرقة بين ويضعها البشرية بالتنمية الرقي جهود يرهن مما التعليمية
 التنمية لجهود تثمينا مكافحتها مساعي لإنجاح الظاهرة لهذه السديد والتقويم الحثيثة الدراسة يستوجب الذي

 . البشريوالرقي بالعنصر 
 .الجزائر تنموية؛ برامج بشرية؛ تنمية فقر؛:  المفتاحية الكلمات

     JEL  :I3  ،O15 ، O5تصنيف  

 
 
 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
This study seeks to shed light on the efforts made by the Algerian state in 

order to achieve an economic renaissance and a social leap based on the 

promotion of human development and the reduction of poverty rates in 

order to join the ranks of the developed countries, in light of the 

deterioration of the living conditions of the Algerian society and the 

deterioration of its health condition with weak educational capabilities, 

which hinders the efforts of advancement Human development and places it 

between the hammer of poverty and the anvil of development programs; 

Which requires diligent study and proper evaluation of this phenomenon for 

the success of efforts to combat it, in appreciation of the efforts of 

development and advancement of the human element. 

 Keywords: poverty; human development; development programs; Algeria. 
JEL classification codes:I3,O15,O5 
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 . مقدمة: 1
 اجتماعيةة وانعكاسةات اقتصةادية امتةدادات ذات اجتماعيةة وظاهرة عالمية مشكلة الفقر يعد

 مةةن متفاوتةة بةدرجات ولكةن تعةا  منهةا جةل الةدول علةى اطةتلاف مسةتوا تقةدمها جةد ططة ة
 علةى مقتصةرة تعةد ولم ملحوظةا تطةورا الظاهرة هذه شهدت وقد والمصدر، والطبيعة الحجم حيث

 امتةةدت بةةل والمةةىوا والملةةب  الغةةذاء مةةن أدنى حةةد تأمةةين علةةى القةةدرة أو الةةدطل اةةعف جوانةةب
 حيةاة يهةدد بمةا الأساسةية الاجتماعيةة الخةدمات ومختلةف والتعلةيم كالصةحة عةدة جوانب لتشمل
 .وازدهاره تقدمه ويعرقل الإنسان

 ظلةةه في تنامةة  كإطةةار المااةةي القةةرن أواطةةر منةةذ البشةةرية التنميةةة بةةرزت الإطةةار هةةذا وفي
 الأنسةةب الطريةةق تعتةةبره شةةاملة تنمويةةة منظومةةة اةةمن ووسةةيلة هةةدفا الإنسةةان بقيمةةة الةةوعي أهميةةة

 مختلةف علةى التقليةل أو القضةاء تستوجب والتي المتقدمة الدول اقتصاديات منظومة في للاندماج
 الحاجات من ايقة حلقة امن إبداعاته من وتحد المورد هذا قدرات في المؤثرة والظواهر العوامل

 نهةةج في الانةةدماج واةةرورة الفقةر ظةةاهرة حقيقةةة وأمةام ،للجميةةع حةةق أنهةا يفةة   والةةتي الأساسةية
 عناية إيلاء مع اجتماعياالتحول و  اقتصاديا النهو  على مجبرة نفسها الجزائر تجد البشرية التنمية
 مةرة كةل فيو  يةرهن الةذي الأمةر الفقةر عتبةة تحة  منهةا كب  عدد يقبع التي البشرية بمواردها أكبر

 الاقتصةةةةةادي للواةةةةةع واقعيةةةةةة وتصةةةةةورات حقيقةةةةةة إرادة غيةةةةةا  أمةةةةةام قبلهةةةةةا مةةةةةن المبذولةةةةةة الجهةةةةةود
 .الجزائر في والاجتماعي

 اشكالية الدراسة 
 :التالي الرئيسي التساؤل في صاغت والتي الدراسة هذه إشكالية معالم تبرز السابق الطرح وأمام
 في صةادةة ونيةة حقيقيةة رغبةة عةن تسةفر الجزائريةة الدولةة طةر  مةن المبذولةة الجهود هل
 البشرية؟ بالتنمية والرةي الفقر تدنية ةوامها اةتصادية نهضة تحقيق

 :التالية الفرضيات تبرز الدراسة جوهر تعك  التي الإشكالية هذه على وللإجابة
 .فيه والتحكم عليه السيطرة جهود أرك  معتبرا نموا الجزائر في الفقر يشهد  -
 رفيعةةةة بشةةري تنميةةة تحقيةةق مةةن مكةةن بمةةا الأهميةةة بالةة  باهتمةةام الجزائةةر في البشةةري المةةورد يحظةةى  -

 .الأط ة السنوات في المستوا
 الاقتصةةادية التنميةةة عجلةةة دفةةع في الجزائريةةة الدولةةة قبةةل مةةن المنتهجةةة التنمويةةة الةةبرامج سةةاهم   -

 .البشرية التنمية من مراية مستويات ومحققة الفقر معدلات بذلك فضةمخخ  والاجتماعية
 :الدراسة أهمية

تسةةريع  كيفيةةة مفادهةةا فكةةرة يطةةرح والةةذي المعةةاج المواةةو  أهميةةة مةةن الدراسةةة هةةذه أهميةةة تنبةةع
 في كبةة ة اةةجة أحةةدا مهمةةين عةةاملين علةةى ال كيةةز مةةن طةةلال الجزائةةر في والتطةةور التقةةدم وتةة ة
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 النهضةةة عمةةاد يعتةةبر الةةذي البشةةري المةةورد يسةةتهدفان كليهمةةا أن اعتبةةار علةةى الأطةة ة السةةنوات
 والرطاء، التقدم صفو ويعكر السديدة البشرية الحياة يهدد الذي الفقر من كل وهما التنمية وقوام

 .والمديدة الرفيعة الحياة أس  وتعزز البشرية الحياة تدعم التي البشرية والتنمية
 :الدراسة أهدا 
 الجزائر في البشرية والتنمية الفقر من كل واقع على الضوء تسليط. 
 وتعزيةز الفقةر محاربة مجال في الجزائرية الدولة طرف من المبذولة المجهودات على الضوء تسليط 

 .0222-0222 من المنتهجة التنموية البرامج امن البشرية التنمية
 لهةةذه تقيةةيم تقةةديم مةةع البشةةرية والتنميةةة الفقةةر مجةةال في التنمويةةة الةةبرامج حوصةةلة علةةى الوقةةوف 

 .المبذولة والمجهودات الحوصلة
 مكافحته وجهود الجزائر في الفقر. 2

 بالجوانب الإحاطة يستوجب له دقيق تعريف وتحديد الفقر تشخيص إن:الفقر مفهوم.1.2
 الظاهرة تباين على فضلا اله المفسرة المفاهيم تعددأمام  ذلكو  المستفحلة الظاهرة لهذه المتعددة

 التعريفات بعض متقد لذلك تقدمها، ومستوا معيشتها ونمط المجتمعات باطتلاف ذاتها حد في
 كما وذلك المواو  بهذا طاصة عناية أول  دولية منظمات إلى مجملها في المسندة التوايحية

 :يلي
  مسةةةتوا مةةةن الأدنى الحةةةدتحقيةةةق  علةةةى القةةةدرة عةةةدم: "هةةةو الفقةةةر نفةةةإ الةةةدولي البنةةةك حسةةةب 

 التعريةف هةذا علةى أطلةق وقد ،(11ص،1991للإنشاء والتعمير،  الدولي البنك)1"المعيشة
 الاحتياجةةةةات تلبيةةةةة امكانيةةةةة يعكةةةة  عملةةةةي طةةةةابع ذو مفهةةةةوم وهةةةةو الضةةةةيق المةةةةادي بالمفهةةةةوم
 :هما للفقر أساسيان مكونان فهناك لذلك ووفقا غذائيةال غ  أو غذائيةال سواء للفرد الأساسية

 للإنسةان الأساسةية الحاجةات في تتمثةل محةددة سةلع باستهلاك عنه والمعبر: المعيشة مستوى 
 .الفقراء مصف امن التصنيف إلى تحقيقها وعدم فقدها يؤدي والذي
 ال كيز بقدر الاستهلاك على يرتكز لا والذي: الموارد من أدنى حد على الحصول في الحق 

 .الحاجات هذه على الحصول في الحق يتيح الذي الدطل على
 ليسةةوا الفقراءفة ؛الانتقةةادات لعديةد تعةةر  أنةه إلا التعريةف هةةذا اسةتخدام شةةيو  مةن وبالةرغم

 الةةدطل مؤشةر علةةى عتمةادالا فةةإن لةذلك ذاتهةةا ليسة  فقةةرهم أسةبا  أن كمةةا متجانسةة مجموعةة
 الاجتمةاعي الجانةب نمة الفقةر دراسةة تتةزامن أن بلةذلك  ة دائمةا بالغةر  يفي لا همتحديد في

 .الموحد النفسي الاجتماعي بالمفهوم أطلق ما وهو الكمي الجانب من دراسته مع النفسي
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  عجةةزا المجتمةةع في الموجةةودة الأسةةر أو الأفةةراد عجةةز: "بأنةةه الفقةةر المتحةةدة الأمةةم تعةةرف حةةين في 
 قصةور هةو الفقةر بأن الاسةتنتاج تم وقةد أعمةالهم، ومزاولةة المةوارد مةن الأدنى الحةد توف  عن تاما

 في الإنسةانية القةدرة بقصةور والمقصةود ،(12،ص2112المجيةد، عبدو  النجفي)2." الإنسانية القدرة
 لتلبيةةة إليهةةا اللجةةوء يمكةةن منافةةذ وجةةود عةةدم علةةى فضةةلا الحيلةةة وقلةةة العجةةز هةةو التعريةةف هةةذا

 ...وتعليم صحة وملب ، ومشر  مىكل من الضرورية الاحتياجات أبسط
 (6، ص2111)حاجي،3:ليعك  المادي الحرمان يتجاوز الفقر مفهوم نأ الهيئة وترا ذات

 التملك الغذاء، المال، كسب على القدرة عدم أي: اةتصاديا عداب... 
 مةةاء تغذيةةة، مسةةكن، ال بيةةة، الصةةحة، علةةى الحصةةول مةةن الفةةرد تمكةةن عةةدم: إنسةةانيا بعةةدا 

 .الفرد معيشة تحسين أساسيات وهي مىمون
 الحةةةةةريات هةةةةةدر السياسةةةةةية، المشةةةةةاركة الإنسةةةةةان، حقةةةةةوق غيةةةةةا  في يتجلةةةةةى: سياسةةةةةيا بعةةةةةدا 

 ...الأساسية
 الداطليةةةةة والاقتصةةةةادية الاجتماعيةةةةة الصةةةةدمات مقاومةةةةة علةةةةى القةةةةدرة غيةةةةا : وةائيةةةةا بعةةةةدا 

 .والخارجية
 المجتمع في المشاركة غيا : ثقافيا بعدا. 
  للأفةراد وكةابو  راسةخة وحقيقةة معقةدة ظاهرة: "بأنه الفقر فيعرف الدولي العمل مكتب أما 

 وقصر الإنتاجية وتد  العمل على القدرة وانخفا  الصحة اعتلال قوامها مفرغة حلقة يشكل
 غةةة  والةةةدطل المهةةةارات ونقةةةص التعلةةةيم كفايةةةة عةةةدم إلى تةةةؤدي مصةةةيدة فةةةالفقر المتوقةةةع، العمةةةل

 النمةةو تعةةوق نقمةةة يشةةكل والفقةةر المبكةةرة، والوفةةاة الصةةحة وسةةوء بالإنجةةا  والتبكةة  المضةةمون
 مكتةةب)1."المسةةتدامة التنميةةة طريةةق علةةى الفقةة ة البلةةدان تقةةدم دون وتحةةول الااةةطرا  وتةةؤجج
 بةذلك مواةحا الفقةر لمظةاهر دقيقة تفاصيلا التعريف هذا قدم وقد (1ص،2113الدولي، العمل

 .بيئيو  صحي اجتماعي، اقتصادي، هو ما منها له متعددة جوانب
   بأنه: الفقر يعرف حيث الكلاسيكية، المفاهيم على يرتكز فهو الجزائر في المعتمد التعريف أما 
 الأساسةةةةية الحاجةةةةات إشةةةةبا  وعةةةةدم وكيفةةةةا كمةةةةا الغةةةةذائي الاسةةةةتهلاك كفايةةةةة عةةةةدم أو نقةةةةص"

 علةى متوسةطة بصفة الإشبا  هذا يكون أن على صحة تعليم، السكن، كالملب ، الاجتماعية
 (211ص ،2113 ناصر، بن)5." الأقل
  قبةةةل التطةةةرق لأشةةةكال الفقةةةر في الجزائةةةر يطةةةرح الشةةةكل المةةةوالي: . أشةةةكال وط ةةةور الفقةةةر2.2

 م أشكال الفقر بصفة عامة: كقاعدة توايحية لأه
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 الفقر أشكال(: 1الشكل )

 
 .8:ص ،0222 وري،: المصدر

 يتجسةةد للفقةةر أساسةةية ططةةو  أو أشةةكال أربعةةة هنةةاك أن يتضةةح أعةةلاه الشةةكل طةةلال مةةن
 (116،111، ص 2111)حاجي،6:يلي كما وهي الجزائر في منها ثلاثة
   اللازمةةة النقةود تةةوف  عةن العجةز عنةةد النةو  هةةذا ويتحقةق الغةذائي الفقةةر أو: مةدة  فقةةر طة 

 مقةةدرة ماديةةة بقيمةةة اليةةوم في للفةةرد حريةةرة 0222ل والمعادلةةة الةةدنيا الغذائيةةة الحاجةةات لإشةةبا 
 .اللازمة الحريرية والسعرات الغذائية المواد لاستيفاء وذلك 2225 سنة دج 22203 
   الغذائية غ  النفقات إلى بالإاافة الغذائي الفقر بخط عنه والمعبر: الأدنى الحد فقر ط 

 .2288 سنة دج 0922 قيمة بذلك معادلة الغذائي الفقر لخط تكلفتها تضاف أدنى بمستوا
   الحالةةة عةةن مرتفةةع بمسةةتوا الغذائيةةة غةة  النفقةةات النةةو  هةةذا يأطةةذ: الأعلةةى الحةةد فقةةر طةة 

 المعةدل هةذا تحة  الفقةراء نسةبة قةدرت وقةد ،2225 سةنة للفةرد دج 28222  مقدرة السابقة
 الأسةر تكاليف ارتفا  ظل في وذلك 0222 سنة%32 حدود إلى ل تفع 2225 في00.2%
 .الغذائية غ  الأساسية الحاجات لإشبا  الفق ة
 الثالثة الألفية م ل  الجزائر في الفقر واة . 3.2

 الأسباب؟ أبرز هي ما: الجزائر في الفقر تفشي -أ
 الثمانينةةةات سةةةنوات شةةةهدتها الةةةتي الخاصةةةة الواةةةعية جةةةراء شةةةديدة فقةةةر موجةةةة الجزائةةةر عرفةةة 
 تطبيةق مةع سةيما لا المديونيةة ومسةتويات البطالةة معةدلات ارتفةا  عةن أسةفرت والةتي والتسعينات

 الةتي الم ديةة الأمنيةة الواةعية عةن ناهيةك الدوليةة المؤسسةات طةرف من المدعومة الاصلاح برامج
 الاجتمةةةةاعي الصةةةةعيد علةةةةى جسةةةةيمة آارا طلفةةةة  عوامةةةل وكلهةةةةا التسةةةةعينات سةةةةنوات بهةةةةا تميةةةزت

 قةةةدرها بنسةةةبة الةةةذروة بلغةةة  والةةتي وت تهةةةا وتصةةةاعد الفقةةةر ظةةاهرة لتجةةةذر كةةةر  ممةةةا والاقتصةةادي
 وراء القابعةةة الأسةةبا  أهةةم حةةول معالمةةه تةةدور هنةةا المطةةروح السةةؤال أن إلا ،2225 سةةنة%00

 تعةةةود والةةةتي الثالثةةةة الألفيةةةة ميةةةزت الةةةتي الماليةةةة الطفةةةرة مةةةن بالةةةرغم الجزائةةةر في الفقةةةراء أعةةةداد ارتفةةةا 
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 مةةا وفةةق الصةةرف احتياطةةات في ارتفةةا  مةةن ذلةةك صةةاحب ومةةا الةةنفط أسةةعار ارتفةةا  إلى معالمهةةا
 :الموالي الجدول يواحه

 الجزائر في الصر  واحتياطات النف  أسعار ت ور(: 1) الجدول

 
 الجزائر بنك تقارير على اعتمادا الباحثين إعداد من: المصدر

 عنهةا انجةر الةنفط أسةعار في ارتفاعةا سجل  ف ة ،متمايزتين ف تين شهدت الجزائر أن يتضح
 علةةىكانةة   المواليةةة الفةة ة بينمةةا 0220-0222 مةةن امتةةدت وقةةد الصةةرف احتيةةاطي في ارتفةةا 

 في الةةنفط أسةةعار انخفةةا  جةةراء طارجيةةة بصةةدمة الجزائةةري الاقتصةةاد تأثةةر أيةةن ذلةةك مةةن النقةةيض
 وفي كبةةة ة، متاعةةةب الجزائةةةري الاقتصةةةاد حمةةةلو  اتةةةهاحتياط تآكةةةل في تسةةةبب ممةةةا الدوليةةةة الأسةةةواق
 :الموالي الجدول يواحه ما وهو كب ا تغ ا الفقر معدلات تشهد لم التغ ات هذه طضام

  (%)الجزائر في الفقر معدلات( :2) الجدول 

 
 .الدولي البنك: المصدر

 أيةن السنوات بتتابع الجزائر في الفقر معدلات انخفا  تواح أعلاه عطياتالم أن من بالرغم
 وامكانيةةةات لخبةةةايا المةةةدرك أن إلا ،0222 في 20.89% إلى 0222 سةةةنة%00.28 مةةةن انتقلةةة 
 طياتهةةةا في تحمةةةل الأرقةةةام هةةةذه أن مفادهةةةا نتيجةةةة إلى يفضةةةي الهائلةةةة والبشةةةرية الاقتصةةةادية الجزائةةةر
 ينةةةذر ممةةةا منسةةةجمة وتةةة ة تعةةةرف ولا مرتفعةةةة تظةةةل أنهةةةا كمةةةا والتناقضةةةات الغمةةةو  مةةةن الكثةةة 
 -الجزائرية الحكومة تصريحات مع كليا تتنافى والتي -الدولي البنك تقديرات أكدتها كب ة بمخاطر

 نتسةاءل  علنةا مهةول رقةم وهو 0228 في الفقر طط تح  يعيشون تقريبا الجزائر سكان ربع بأن
 ومةن الماليةة البحبوحةة سةنوات الجزائةر منهةا اسةتفادت الةتي الضةخمة الأمةوال مصة  عةن جهة من
 :مع سيما لا الظاهرة هذه وتجذر تفشي بمدا يوحي  فهو أطرا جهة
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   مناصب فغيا  للفقر، الأساسي والمكون الرئيسي السبب والتي تعد: الب الة معدلات تفاةم 
 الفقةةةةر مشةةةةاكل بظهةةةةور يةةةةنعك  مةةةةا وهةةةةو تذبذبةةةةه أو الةةةةدطل غيةةةةا  إلى يةةةةؤدي دائمةةةةة شةةةةغل

 شهدته الذي الجامح الديموغرافي النمو أعقا  على وطاصة الجزائر في انتشر ما وهو وتناميها،
 والةةتي المتزايةةدة العمةةل طلبةةات اسةةتيفاء عةةن أمامةةه عةةاجزةالدولةةة  وقفةة  والةةتي الأطةة ة السةةنوات
 ةالمعيشةة مسةةتويات بةةذلك فانخفضةة  إجباريةةة أو مؤقتةةة بطالةةة إلى الشةةبا  مةةن العديةةد أحالةة 
 :السابق الكلام فحوا يواح التالي والجدول الاجتماعية، الأواا  وتردت

 (%)الجزائر في الب الة معدلات ت ور(: 3) الجدول

 
 www.ons.dz: المصدر

 %02.99 مةةن انتقلة  والةتي البطالةة معةدلات شةهدته الةذي التنةازلي الاتجةاه (3) الجةدول يواةح
 تحسةن الأواةا  علةى ا ابيةا مؤشةرا يعةد أن يفة   مةا وهةو 0228 في %22.8 لىإ 0222 سةنة

 حةةبرا كونهةةا تعةةدو لا والةةتي الإحصةةائيات هةةذه شةةكلية ثبةة ي الواقةةع أن إلا الفقةةر معةةدلات وتةةد 
  (21، ص2111)ةويدةورين، 7:ظل في وذلك الجزائر في الواع حقيقة تعك  ولا ورق على
  كب ة لأعداد المستوعبة العمومية القطاعات على كليا اعتمادا معتمدة توظيف سياسة اتبا 

 مةةن نوعةةا يخلةةق الةةذي الأمةةر كفةةاءة ذو طةةاص اقتصةةادي قطةةا  غيةةا  ظةةل في العاملةةة اليةةد مةةن
 علةى فضةلا إنتاجيةة، فعاليةة أي لةذلك يكةون أن دون المالية الموارد تستنزف التي المقنعة البطالة
 مةا عقةود مثةل المؤقتةة التشةغيل برامج طريق عن العاملة اليد امتصاص اس اتيجية الدولة اعتماد
 أن إلا البطالةةةة، معةةةدلات بانخفةةةا  يةةةوحي الةةةذي الأمةةةر وهةةةو البيضةةةاء والأيادي التشةةةغيل قبةةةل
 عمةل سةوق وجةود ظةل في الجامعات طر ي أوسا  في طاصة سافرة بطالة وجود يثب  الواقع
 الجةةدوا دراسةةات غيةةا  بسةةبب عليهةةا والطلةةب العمةةل عةةرو  بةةين التوفيةةق عةةن يعجةةز هةة 

 أطةةةرا اةةةمن انتشةةةارهم أو العمةةةل سةةةوق في تشةةةبعا تعةةةرف تخصصةةةات اةةةمن الطلبةةةة وتكةةةد 
 .يذكر عائد دون بالجملة طسائر الدولة يحمل مما التوظيف في وخمولا ركودا تشهد
 الأمةر السةكان نمةو حيةث مةن عربيةا الثانيةة المرتبةة الجزائرتحتل : السكاني النمو معدل ارتفاع 

 الجةةةدول يواةةةحه مةةةا وفةةةق التشةةةغيل علةةةى الطلةةةب ارتفةةةا  علةةةى حتميةةةة وبصةةةورة يةةةنعك  الةةةذي
 :التالي
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 الجزائر في والديموغرافي الاةتصادي النمو(: 1)الجدول

 
 .22:ص ،0222الصادرات، وائتمان الاستثمار لضمان العربية المؤسسة: المصدر

 .0220-0222 من السكان وعدد النمو متوسط* 
 في فةةةةالمتمعن الفقةةةةر، ظةةةةاهرة لتفشةةةةي المؤديةةةةة العوامةةةةل أبةةةةرز مةةةةن للسةةةةكان المتزايةةةةد النمةةةةو يعةةةةد

 عواقةةةب ثنةةةاياه في يحمةةةل والةةةذي الجزائةةةر في قريةةةب ديمةةةوغرافي بانفجةةةار  ةةةزم أعةةةلاه الإحصةةةائيات
 ومةا الإعالةة معةدلات مةن بالرفةع الفقةر طارطةة على التىث  ثمة ومن البطالة مؤشرات على وطيمة
 معةةدلات اةةعف ظةةل في طاصةةة... السةةكن الصةةحة، كةةالتعليم، الخةةدمات في نقةةص مةةن يسةةببه
 مةن العديةد ثناياهةا في تحمةل والةتي الةنفط عائةدات علةى الكلةي شةبه والاعتمةاد الاقتصةادي النمو

 النعمة هذه حول  والتي والتسي  التدب  مستويات وتد  الحنكة اعف ظل في السلبية الجوانب
 .نقمة إلى الأحيان من كث  في
   تح  يقبعون الجزائر سكان ربع أن الإحصائيات تش : النف ي الري  ولعنة الجزائر في الفقر 

 20.0 إلى وصةل  معتةبرة نفطية احتياطات الأط ة هذه امتلاك من بالرغم وذلك الفقر طط
 وكالةةة صةةنفتها حةةين في عالميةةا، الأولى 28 المراتةةب في يضةةعها مةةا وهةةو 0222 في برميةةل مليةةار

 يقةة   بمةةا برميةةل مليةةار 23.00ة بةة قةةدرت باحتياطةةات 22 المرتبةةة في الأمريكيةةة الاسةةتخبارات
 برميل مليو  حوالي بإنتاج عالميا20 المرتبة في صنف  كما العالمية، الاحتياطات من %2 من

 مةة  مليةةار 82 قةةدره بمتوسةةط عالميةةا 2 الم تبةةة تحتةةل فهةةي الغةةاز صةةعيد علةةى وأمةةا يوميةةا، نفةةط
 الاجتماعيةةة الجبهةةة تحسةةين نحةةو اعوائةةده مةةن هةةام جةةزء وجةةه هائلةةة ثةةروات وهةةي سةةنويا مكعةةب

 بمجةرد تتةىزم الأواةا  جعل مما الجزائر في والفقراء للفقر محكمة دراسة دون القص  المدا على
 في والاجتمةةةةةاعي الاقتصةةةةةادي الواةةةةةع زعزعةةةةة  والةةةةةتي 0220 مطلةةةةةع طارجيةةةةةة صةةةةةدمة تلقةةةةةي
 . (21، ص2111)ةويدةورين، 2.الجزائر

  وعلةةى الدوليةة والمنظمةةات الخةبراء مةةن العديةد يؤكةةد: الجزائةر في الفقةةر رةعةة واتسةةاع التضةخم 
 ترتةب ومةا النفطيةة الايةرادات تةد  جةراء شةديدة فقةر لموجةة الجزائةر تعةر  الدولي البنك رأسها
 في ارتفا  عنه انجر الذي الأمر النقود من مهولة كميات وطبع العملة قيمة في تقليص من عنه
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 بتةد  المباشةرة لعلاقتةه الفقةر حةدة على المؤثرة الظواهر أبرز من يعتبر والذي التضخم معدلات
 :الموالي الجدول عر ي الجزائر في التضخم معدلات ولتقصي للأفراد، الشرائية القدرة

 (%)الجزائر في التضخم معدلات(: 5) الجدول

 
 .للإحصاء الوطني الديوان: المصدر

 تارة الارتفةةا  بةةين مةةا المسةةتوا متباينةةة تضةةخمية لموجةةات الجزائةةر تعةةر  أعةةلاه الجةةدول يةةبرز
 تضةخم في إمةا تتجلةى التضةخمية الضةغو  لهذه المولدة العوامل أهم ولعل أطرا تارة والانخفا 

 علةةى اسةةتثماريا أو اسةةتهلاكيا أكةةان سةةواء المتزايةةد الحكةةومي الانفةةاق بسةةبب أو الةةواردات أسةةعار
 الةةذي الأمةةر المعتمةةدة التنمويةةة الةةبرامج إطةةار في طاصةةة الكفةةاءة ومنعدمةةة الجةةدوا قليلةةة مشةةاريع
 للمةةةواطن الشةةةرائية بالقةةةدرة الإاةةةرار وبالتةةةالي بالارتفةةةا  والخةةةدمات السةةةلع أسةةةعار علةةةى يةةةنعك 
 مسةةتوا تةةد  هةةو إليةةه الإشةةارة  ةةب وممةةا المؤقتةةة، والأعمةةال المحةةدودة الةةدطول أصةةحا  لاسةةيما
 مؤطرا النفط أسعار انهيار إثر كب ة لضغو  تعر  الذي الجزائري الفرد عليه يحصل الذي الأجر
 شىنه من الذي الأمر قيمته من %02 إلى %32 من الجزائري الدينار فقدان عن أسفرت والتي

 ما وهو الفقراء مصف إلى والانضمام والاندار بالزوال الوسطى الطبقة وتهديد الفقر رقعة توسيع
 ي.الجزائر  اقتصاد على السلبية تداعياتها وتفاقم الظاهرة هذه باتسا  ينذر

 (دج) الإجمالي المحلي الناتج من الجزائري الفرد نصيب(: 6) الجدول

 
 للإحصائيات الوطني الديوان: المصدر

 انتقلة  والةتي الإجمةالي المحلةي النةاتج مةن الفةرد حصةة ارتفةا  يةبرز (2) الجةدول أن من بالرغم
 الاقتصةةةاد ميةةةزت الةةةتي الرطةةةاء فةةة ة وهةةةي 0223 في دج 5099 إلى 0222 سةةةنة جد2822 مةةةن

 تمةر لم النفط أسعار في انخفااا سجل  والتي الموالية السنوات أن إلا المالية، الناحية من الجزائري
 في 3805 عتبةة لتبل  بالانخفا  الحصة هذه على وسريع مباشر بشكل وانعكس  وسلاما بردا

 PIB في حصةته مةن الجزائةري الفةرد نالةه الةذي الارتفةا  أن علةى العبةارة وبصةريح يةدل مما 0222
 بالعوائد النفطية. الجزائري للاقتصاد الوثيق الارتبا  ظل في مستديمة وغ  ظرفية تظل
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 الجزائر في الفقر مكافحة وآليات أساليب  -ب
 الاقتصةةةادي والواةةةع الاجتمةةةاعي النسةةةيج علةةةى الفقةةةر لمخلفةةةات السةةةلي بالأثةةةر منهةةةا إدراكةةةا

 9:أبرزها الظاهرة لهذه والوقائية العلاجية الأساليب من مجموعة اتبا  على الجزائرية الدولة عمل 
 (297، ص2112)مقاوسي،

 المتبعةةةةة الوسةةةةائل أهةةةةم مةةةةن الاجتماعيةةةةة النفقةةةةات تعتةةةةبر: الاجتماعيةةةةة والسياسةةةةات الةةةة امج 
 المعةوزين لةدعم الميزانيةة نفقةات مةن جةزء بتخصةيص وذلةك الاجتمةاعي والحرمان الفقر لمكافحة
 والمعاشةات المةنح مةن مجموعة إلى بالإاافة...  الكهرباء التعليم، كالسكن، مساعدات بتقديم

 على الجزائر عمل  الصعيد هذا وعلى وغ ها، المؤمنة الأططار الإعاقة، حالة في والتعويضات
 :تخصيص

 للتضامن الجغرافية المنحة AFS :الاجتماعيةة الشةبكة إطار في 2222 منذ بها العمل بدأ 
 الحالةةةةةأو  السةةةةن عوامةةةةل بسةةةةبب الةةةةدطل وعةةةةديمي العمةةةةل عةةةةن العةةةةاطلين الأشةةةةخاص لمسةةةةاعدة
 دج 2222 قيمتها المدقع الفقر محاربة إطار في وذلك العمل سوق في دمجهم يعيق بما الصحية

 ومنةةةذ الأقةةةل علةةةى أشةةةهر 3 لمةةةدة الكفالةةةة تحةةة  شةةةخص لكةةةل دج202 زيادة مةةةع 0222 في
 الحةد عةن دطلهةم يقل الذين المكفوفين الأشخاص: لتشمل الإعانات توسع  0222 فيفري
 دطةل، وبدون فرادا يعيشون والذين سنة 22 أعمارهم تفوق الذين المسنين المضمون، الأدنى

 الى بالإاةافة المةورد عديم معوق بطاقة حاملي أو سنة 28 أعمارهم وتفوق بالعضال المصابون
 واحةةد يتجةةاوزوا لم الةةذين المعةةاقين مةةن أكثةةر أو بشةةخص ةلةةفالمتك الضةةعيف الةةدطل ذات الأسةةر
 .معوق بطاقة حاملي أو مورد وبدون سنة
 الةذي الأسةرة ر  التعةويض هةذا يسةتهدف: العامةة المنفعةة ذات النشةاطات عةن التعويض 

 الةةبرنامج هةةذا ويقتصةةر سةةاعات 8 يسةةتغرق عمةةل يةةوم عةةن دج 0822ويعةةادل دطةةل لةةه لةةي 
 .العائلة من واحد فرد على
 للعةائلات إاةافيا دطةلا البرنامجةان هةذان يقةدم: الوحيةد الأجةر عةن والتعةويض عائلية منح 

 .القصر الأبناء ذوي والمتقاعدين للعمال المنح هذه وتدفع أجراء أربا  تحوي التي
 الإرها  احايا أو اليتامى سواء المعوزين للتلاميذ مادية مزايا وهي :التمدرس دعم... 
  الاجتماعي الضمان منظومة : 
 مةن %22 مةن أكثةر منةه ويستفيد واسعة تغطية حاليا يضمن والذي: الاجتماعي الضمان 

 في الأجةةةراء للعمةةةال المفتةةةوح التقاعةةةد نظةةةام يتجلةةةى النظةةةام هةةةذا في التوزيةةةع آار ومةةةن السةةةكان،
 الاجتماعيةةةةة التىمينةةةةات صةةةةندوق في المنخةةةةرطين المسةةةةتقلين والعمةةةةال والخةةةةاص العةةةةام القطةةةةاعين
 .الأجراء غ  للعمال
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 فاقةةةدي للأجةةةراء تعويضةةةية مةةةداطيل تقةةةديم علةةةى الةةةبرنامج هةةةذا يقةةةوم: الب الةةةة علةةةى التةةة من 
 لدرجةةةة تحسةةةينا تكةةةوينهم مةةةع شةةةهرا 28 لمةةةدة وذلةةةك الاقتصةةةادي القطةةةا  في العمةةةل مناصةةةب
 .قارة عمل مناصب على الحصول من يمكنهم بما تأهيلهم

 وتضم: عليها والحفاظ عمل مناصب إنشاء برامج: 
 المسةرحين العمةال بتعةويض يقتضةي: النشةار مةن والانسحاب عمل مناصب إنشاء برامج 

 مبل  وهو دج 9222 التعويض ويعادل للنشا ، القانو  التوقف نتيجة أو اقتصادية لأسبا 
 .إدماجهم إعادة يتم لم منه المستفيدين أغلبية أن كما رمزي
 أبرزها ولعل: المؤةت التشغيل أجهزة: 
 مناصب سامي، تقني وشهادة العالي التعليم شهادات لحاملي موجه: التشغيل ةبل ما عقود -

 .%2.3 يتجاوز لا نهائي توظيف ظل في قليلة وفعاليته زهيدة المستحدثة العمل
: TUP HIMO العاملةةة لليةةد المكثةف والاسةةتعمال العامةةة المنفعةة ذات الأشةةغال بةرامج -

 .المتوسط التعليمي المستوا ذوي للبطالين موجه وهو2229 سنة انطلق
 مشةةةاريع إطةةةار في الخةةةاص للحسةةةا  التشةةةغيل لتةةةدعيم يهةةةدف: النشةةةاطات انشةةةاء أجهةةةزة -

 ومضةةمونة الفائةةدة منخفضةةة صةةغ ة بنكيةة قةةرو  طريةةق عةةن الممةول الشةةبا  بهةةا يبةةادرمصةغرة 
 قةدرها شخصةية مساهمة بتقديم دج352222و دج52222 بين ما قيمتها الدولة طرف من
 %0ة بة المصةغر القةر  فائةدة مةن المسةتفيد يتكفةل أو المشةرو ، تكلفةة مةن %2 ودفع 22%

 .الدولة به تتكفل والباقي
 وذلك المحرومة للفئات الاجتماعي للاندماج اباعث الفلاحي القطا  يعتبر :فلاحية سياسات 
 :طلال من
 قةةرو  مةةنح عةةن طريةةق والانتاجيةةة للإنتةةاج تشةةجيعا: للفلاحةةن الفائةةدة معةةدلات تخفةةيض 

  %0و %0.0 ةب الفائدة معدل تخفيض مع %8 بة المتداول المال وتمويل%2 بنسبة استثمارية
 .الملكية سند امتلاك عدم حال في الفعالية قليل اجراء وهو
  للفلاحةةةةين اللازمةةةةة الوسةةةةائل بتقةةةةديم والقااةةةةي: الامتيةةةةاز طريةةةةق عةةةةن الأراضةةةةي استصةةةةلا 

 .وتحسينها الأر  انتاجية لزيادة الشبا 
 في الموجةودة الأرااةي تحويةل علةى يقةوم :التحويةل طريةق عن الإنتاج أنظمة تكييف برنامج 

 للسكان ملائم جد إجراء وهو المواشي وتربية المثمرة الأشجار لزراعة الجافة وشبه الجافة المناطق
 .الفقراء
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 لسةكان يتةيح ابمة للاسةتمرار قابلةة اقتصادية منظومات لظهور يرمي: التشجير إعادة برنامج 
 .عمل مناصب على الحصول الفقراء وطاصة الأرياف

 يلسجتم ت فقد الجزائر تعرفها التي المعتبرة السكا  النمو معدلات ظل في: الإسكان سياسة 
 وأن طاصةة الواةع لاحتةواء عاجلة علاجية تداب  لاتخاذ بالسلطات دفع  طانقة سكن أزمة

 والكهرباء بالغاز ووصلها المساكن شغل نسبة حيث من تفاوتا تظهر الجزائر في السكن أواا 
 منهةةةا يعةةةا  الةةةتي المشةةةاكل مةةةن يزيةةةد ممةةةا الريفيةةةة المنةةةاطق في حةةةدة الواةةةع يةةةزداد حيةةةث والميةةةاه،
 المختلفةة السةكن صةي  طريةق عةن الخصةوص هةذا في معتةبرة بجهةود الدولةة عملة  وقةد القطا ،
 القصديرية الأحياء نسبة تظل ذلك من وبالرغموغ ها  الريفي السكن التساهمي، السكن سواء

 .الكافيتين والنجاعة للفعالية الصي  هذه افتقار ظل في مرتفعة جد مىوا دون والسكان
 المعيشةةيالواةةع  لتحسةةين مسةةاعيها في: الفقةةر لمكافحةةة المنتهجةةة الاةتصةةادية السياسةةات 

 :التالية البرامج تطبيق على الجزائر عمل  الفقر ظاهرة على والقضاء للمواطنين
 وتحسةين والخاصةة العموميةة المشةاريع لةدعم الموجةه: 2111-2111 الإنعةا  دعم برنامج 

 آار بةةين ومةةن والبشةرية المحليةةة التنميةةة دعةم مةةع للسةةكان المعيشةي والمسةةتوا العموميةةة الخةدمات
 :البرنامج هذا تطبيق

 معةةدلات علةةى التةةىث  إلى الةةبرنامج هةةذا تطبيةةق أدافقةةد : الاةتصةةادي النمةةو صةةعيد علةةى -
 جةةةاء والةةةذي الةةةبرنامج هةةةذا أتاحهةةةا الةةةتي الماليةةةة الةةةوفرة بسةةةبب وذلةةةك ا ةةةابا  الاقتصةةةادي النمةةةو
 تطةةور يواةةح المةةوالي والجةةدول التسةةعينات، سةةنوات المنتهجةةة السياسةةات مخلفةةات تةةرميم بهةةدف
 :البرنامج هذا تطبيق ف ة طلال الاقتصادي النمو معدل

 )%( 2111-2111 طلال الجزائر في الاةتصادي النمو(: 7)الجدول

 
 .الدولي النقد صندوق: المصدر

 إطةةار في وذلةةك معتةةبرة شةةغل مناصةةب طلةةق في الةةبرنامج هةةذا سةةاهم: الب الةةة صةةعيد علةةى -
 :الدولة طرف من المعتمدة البطالة تخفيف سياسة على فضلا المبرمجة المشاريع

 
 الاةتصادي الانعا  برنامج وفق التشغيل(: 2) الجدول
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 .الجزائر بنك تقارير: المصدر

 نمو معدل متوسط قدر أين الف ة هذه في نشاطا القطاعات أكثر من الفلاحي القطا  اعتبر وقد
 تتعةةةدا فلةةةم الصةةةناعي القطةةةا  أمةةةا ،%3.2ة بةةة الخةةةدمات قطةةةا  يليةةةه سةةةنويا،%8ة بةةة فيةةةه العمالةةةة
 العاملةةة اليةةد امتصةةاص علةةى الةةبرنامج هةةذا أثةةر محتواهةةا في تعكةة  نسةةب وهةةي ،%2.3 مسةةاهمته
 .الفلاحي القطا  حالة وهي موسمي وبشكل مؤقتة بصفة ذلك كان ولو حتى معتبرة بصفة
 دولار مليةةةار 22 الةةبرنامج لهةةذا طصةةةص: 2119-2115النمةةو لةةةدعم التكميلةةي الةة نامج 

 النمو دعم السكان، معيشة مستوا تحسين القاعدية، المنشآت تطوير إلى يهدف وهو أمريكي
  ةب وممةا الجديدة، الاتصال تكنولوجيا ترقية التحتية، والبنى البشرية الموارد تطوير الاقتصادي،

 الأساسةية المنشةآت وتطةوير السةكان معيشةة ظروف بتحسين الخاص المحور أن هو إليه الإشارة
 الحصةةةة مةةةن%05.5 أي دج مليةةةار 2228.5 يعةةةادل بمةةةا التمويةةةل مةةةن الأسةةةد حصةةةة أطةةةذ قةةةد

 وتكملةةة الفقةةر علةةى بالقضةةاء النهةةائي هةةدفها تحقيةةق في الدولةةة رغبةةة إلى راجةةع وذلةةك الإجماليةةة
 ظةةةروف ولتحسةةةين والبشةةةرية، المحليةةةة التنميةةةة يخةةةص فيمةةةا الاقتصةةةادي الإنعةةةا  بةةةرنامج أهةةةداف
 وإنشةةةاء لتطةةةوير دج مليةةةار 552 مبلةةة  بتخصةةةيص السةةةكنات علةةةى ال كيةةةز تم السةةةكان معيشةةةة

 في أمريكةةةةي دولار مليةةةار 55 إاةةةةافة تم وقةةةد،(591ص ،2111حةةةةاجي،) 11سةةةكن 2222222
 الجنةةو  بمنةاطق طةاص أحةدهما بةةرنامجين إقةرار بعةد وذلةك النمةةو لةدعم التكميلةي الةبرنامج إطةار

 :ليواالم الجدول يبرزه ما البرنامج هذا أار ومن العليا، بالهضا  والآطر
         2119-2115 من الجزائر في والب الة النمو معدلات(: 9) الجدول

 عامل ألف: الوحدة  

 
 .2:ص ،0222 الدولي، النقد صندوق احصائيات: المصدر



 البشرية التنمية وتحديات الفقر معدلات تدنية بين: الجزائر في الإقلا  رهان

384  

 

0202جوان/2/ العدد: 3مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

 الةةبرنامج تطبيةق فةة ة طةلال انخفااةا عرفةة  الحقيقةي النمةو معةةدلات أن (2) الجةدول يواةح
 قطةةةةةةا  نمةةةةةةو تراجةةةةةةع بسةةةةةةبب وذلةةةةةةك 0222 في 0.0% إلى 0225 في% 5.2 مةةةةةةن انتقلةةةةةة  أيةةةةةةن

 ارتبةةةةةا  مةةةةةدا يبةةةةةين الةةةةةذي الأمةةةةةر 0222 في % -2.2 إلى 0225 سةةةةةنة 5.8% مةةةةةن المحروقةةةةةات
 لبةاقي المعتةبر النمةو مةن بالةرغم الدوليةة الأسةواق في الحيةوي المةورد هةذا بتةوترات الجزائةري الاقتصاد

 في هامشةةةيتها يبةةةين مةةةا 0222 سةةةنة %2.3 إلى 0225 في 0.9% مةةةن انتقةةةل والةةةذي القطاعةةةات
 0225في 25.3% مةن انخفضة  فقةد البطالةة معةدلات صةعيد علةى أمةا الجزائري، الاقتصاد دفع
 .البرنامج هذا إطار في المستحدثة المناصب ظل في وذلك 0222 في %22.0 إلى
 تسةط  مةع ومتماشةيا لسابقه مكملا البرنامج هذا جاء: 2111-2111 الخماسي ال نامج 

 مليةةار 082 قيمتةةه بلغةة  وقةةد المعيشةةي المسةةتوا تحسةةين هةةو دائمةةا منهةةا الهةةدف جديةةدة بةةرامج
 الجةاري الكةبرا المشةاريع استكمال إلى يهدف ،وهو (163،162، ص2111حاجي،)11 دولار
 مليار 252 لها طصص جديدة مشاريع إطلاق مع دولار مليار 232  قدرت بتكلفة إنجازها
 البشةرية، التنميةة لتحسين البرنامج هذا موارد من %02 من أكثر تخصيص إلى بالإاافة دولار
 ةلةةة الإنمةةةائي الهةةةدف وتحقيةةةق الفقةةةر معةةةدلات تخفةةةيض هةةةو الةةةبرنامج لهةةةذا النهةةةائي الهةةةدف ليكةةةون
0225. 

 إلى يسةةعى تكميلةةي بةةرنامج بةةدوره وهةةو: 2119-2115 الاةتصةةادي النمةةو توطيةةد بةةرنامج 
 المعيشةةة ظةةروف لتحسةةين الأولويةةة مةةنح طةةلال مةةن المحققةةة الاجتماعيةةة المكاسةةب علةةى الحفةةا 
 مةع العمةل ومناصةب للثةروة المنتجةة الاسةتثمارات وتشةجيع البطالة مكافحة مجهودات ومواصلة
 على فضلا ،0222 حلول مع%9 قدره بمعدل الخام الداطلي للناتج قوي نمو بلوغ على الحث

 ايةةلاء مةع المحروقةات قطةا  طةارج للصةادرات قةةوي نمةو تحقيةق مةع الاقتصةادي بالتنويةع الاهتمةام
 .المستوا عالية وإطارات كفاءات على للحصول البشري بالمورد طاصة أهمية
 الةةةنفط  أسةةةعار انخفةةةا  اسةةةتمرار جةةةراء 0222-20-32 في الةةةبرنامج هةةةذا ايقةةةاف تم أنةةةه إلا
 العمليةات جةل تجميةد مةع العامةة النفقةات ترشةيد اجراءات تبني على الجزائرية الدولة أجبر والذي
 (297،ص2112مرزاشي،) 12.الانتظار قيد البرنامج هذا أهداف يضع ما بعد تنطلق لم التي
 الجزائر في البشرية التنمية مسار. 3
 البشرية التنمية مفهوم. 1.3 
 الأموال تكدي  لا الأفراد تطوير هو البشرية التنمية قوام إن: البشرية التنمية تعريف -أ

 على تنطوي البشرية التنمية فكرة فإن وعليه الاقتصاد، غنى لا الحياة غنى عن تعبر فهي وبالتالي
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 الأمام نحو بالتقدم ملزما اهتماما وتتضمن بالديناميكية تتسم فهي وبذلك وتغ ات أحداث
)محمد، 13 الصحيح مواعه إلى الإنسان بإعادة مهمة تطورات التنموي الفكر شهد فقد وعليه

 :عن عبارة البشرية فالتنمية وبالتالي ،(111، ص2111
  "عةةةن صةةةادر تعريةةةف وهةةةو (1، ص2115الأمةةةم المتحةةةدة، )11"الإنسةةةان طيةةةارات توسةةةيع عمليةةةة 

 حةةق عةةن يعةةبر راقةةي تعبةة  فهةةو للإنسةةان المتاحةةة الخيةةارات عةةن أمةةا ،2222سةةنة المتحةةدة الأمةةم
 توجةد أنةه إلا الوق ، بمرور تتغ  أو محدودة لا تكون قد التي الخيارات هذه في الجوهري البشر
 المةوارد علةى الحصةول المعرفةة، اكتسةا  ومديدة، صحية حياة في متمثلة أساسية طيارات ثلاثة

 العديد إهدار إلى بدوره يمهد الخيارات هذه تحقيق عدم أن حيث لائق معيشي لمستوا اللازمة
 (33، ص2111ةوريش،)15.الأطرا والخيارات الفرص من
  تنمية" :على ليدل البشرية التنمية تعريف تطور 2223 سنة المتحدة للأمم آطر تقرير وفي 

  .(33ص ،2111ةوريش،)16"النا  بواسطة النا ، أجل من النا ،
 البشرية التنمية ماهية(: 2) الشكل

 
 .02:ص ،0222قوري ،:  على اعتمادا الباحثين إعداد من: المصدر

   الخيةارات وإتاحةة ناحيةة مةن وكفةاءاتهم البشةر لطاقةات إنمةاء:" بأنهةا البشرية التنمية تعرفكما 
 واتخةاذ والمسةاءلة والشةفافية والمساواة الحرية قاعدة وعلى ومواوعية عدل بكل أمامهم والفرص
 (25،ص 2113)مريبعي،17."والمسؤولية الفعالة بالمشاركة القرارات

 :يلي فيما البشرية للتنمية العامة الأهداف تتمثل: البشرية التنمية أهدا  -ب
  ؛والجهل الأمية على القضاء على والعمل للجميع التعليم على الحصول في التسهيلات توف 
 ؛الحوامل والنساء 25 سن دون الأطفال طاصة الصحة مستويات تحسين 
  ؛المنخفض الدطل ذوي للأفراد مىوا توف 
 ؛التنمية مستويات ورفع الجو  على القضاء 
 ؛الفقر وطىة من الحد 
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 ؛الدطل بزيادة الأفراد معيشة مستوا رفع 
 ؛احتياجاتهم تلبية على الأفراد مساعدة 
 الاقتصادية السياسية الحرية وف ت. 

 12:في تمثلةة  فقةةد 0223 لسةةنة البشةةرية التنميةةة تقريةةر في المحةةدد الألفيةةة أهةةداف عةةن أمةةا
 (2،1، ص2113منظمة الأمم المتحدة، )
 الجةةو  يعةةانون ومةةن دولار2 عةةن دطلهةةم يقةةل مةةن وتقلةةيص الشةةديدين والجةةو  الفقةةر انتشةةال  

 ؛0225 بحلول النصف إلى الشديد
 التعليمةةةي المقةةةرر إكمةةةال مةةع مماثةةةل حةةةد علةةى والبنةةةات للصةةةبيان شةةامل ابتةةةدائي تعلةةةيم تحقيةةق 

 ؛0225 بحلول الابتدائية للمدرسة
 طةةلال والإرث التعلةةيم في الفةةوارق إزالةةة مةةع المةةرأة وتمكةةين الجنسةةين بةةين المسةةاواة علةةى لحفةةا ا 

 ؛0225 تتجاوز لا ف ة
 ؛0225بحلول الثلثين إلى 25 سن دون الأطفال وفيات نسبة تخفيض 
 ؛0225 في 3/0  والراع الحوامل النساء وفيات وتقليص الأم صحة تحسين 
 ؛والملاريا السيدا ف و  مكافحة 
 ؛البيئية الاستدامة امان 
 مةع الفقةر وتخفةيض والتنميةة الراشد بالحكم الالتزام ظل في للتنمية شاملة عالمية شراكة طويرت 

 .والتجاري المالي النظام تطوير
 علةةى يقةةوم أحةةدهما طةةرفين ذات معادلةةة البشةةرية التنميةةة تعتةةبر: البشةةرية التنميةةة مت لبةةات -ج

 والمهةارات القةدرات هةذه اسةتغلال علةى يقوم والآطر وتنميتها البشرية والمهارات القدرات تكوين
 :من بكل العناية يتطلب فالأمر ذلك ولتحقيق بأكملها والدولة والمجتمع للذات طدمة
  الفعالةة مسةاهمته طةلال من بالمجتمعات والنهو  التنمية في الزاوية حجر يعتبرالذي : التعليم 

 لتنميةة واتسةاقا ملائمةة الأكثةر الآليةة فهةو والإقصةاء والحرمةان التهمةي  تقليص في البارز ودوره
 تقةدمها مسةتوا اطةتلاف علةى المجتمعةات كل فيته بأهمي  الوعي زاد لذلك والمواهب القدرات

 استخدام وترشيد جديدة مضافة قيم طلق يدعم بما العصر ومتطلبات الضرورة تمليها ططوة في
 في فالاسةةتثمار وبالتةةالي البشةةرية التنميةةة عصةةب التعلةةيم يعةةد لةةذلك البيئةةة، علةةى والمحافظةةة المةةوارد
 الاقتصةادي النمةو يمةد بما التنموية العملية يدعم التعليمية قدراتها من والرفع بشرية موارد تكوين
 كىحد زوايا ثلاث من للتعليم النظر ويمكن الفقر، معدلات تنخفض ثمة ومن الأساسية بمادته
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 التنميةةة تحقيةق في أهميتةةه يةبرز الثلاثةةة الةزوايا بهةذه الاهتمةةام أن حيةث البشةةرية التنميةة متضةمنات
 :مختلفة أصعدة على
 ؛المعرفة لاكتسا  كىداة التعليم بتوف  الاهتمام 
 ؛السوق بالاحتياجات التعليم ربط 
 البشر واع تحسين إلى يهدف إنسا  حق التعليم اعتبار. 
  مةا طةلال مةن وذلةك البشةرية التنميةة في الهامةة الوسةائل مةن الصحية الخدمات تعتبر: الصحة 

 حيةث سةليمة، بصةفة الحيةاة امتةداد في يسةاهم ابمة الأمةرا  اةد وحمايةة رعاية من للأفراد توفره
 وسةةيلة كةةذلك يعتةةبر كمةةا البشةةرية للتنميةةة هةةدفا جهةةة مةةن يعةةد جيةةدة بصةةحة الإنسةةان تمتةةع أن

 إليها الوصول يتعذر التي الطبيعية الموارد باستخدام تسمح للأفراد الجيدة فالصحة بها، للتعجيل
 19المجةةةال هةةةذا في أكةةةبر مكاسةةةب وتحقيةةةق التعلةةةيم فعاليةةةة زيادة غلةةةى بالإاةةةافة المةةةر  بسةةةبب

 التنميةةة مجةةال في أهميةةة الأكثةةر المسةةائل مةةن الصةةحة أصةةبح  لةةذلك ،(31ص ،2111ةةةوريش،)
 كةةذلك تعتةةبر فهةةي ذاتهةةا حةةد في قيمةةة فيةةه تعتةةبر الةةذي الوقةة  ففةةي المجتمعةةات اطةةتلاف علةةى

 .السليمة الصحية القواعد أس  بث دون للتنمية عماد فلا والإنتاجية للإنتاج مفتاحا
 الجزائر في البشرية التنمية واة . 2.3

 التنميةةةة مةةةن عاليةةةة مسةةةتويات تحقيةةةق في بارزا دورا والةةةدطل والتعلةةةيم الصةةةحة مةةةن كةةةل تلعةةةب
 .العوامل بهذه اهتمامها أول  التي الدول من الجزائر وتعتبر البشرية

 المراحل فراتها متعددة وصعوبات ةدعدي بمراحل الجزائر في التعليم مر: التعليم صعيد على -أ
 وذات قوية ومعرفية تعليمية منظومة بناء مهمة جعل مما الجزائرية الدولة بها مرت التي التاريخية
 نواحي شتى على الأط  هذا بأهمية منها وإدراكا أطرا، أحيانا ومتعثرا حينا متىطر متينة أس 
 تطورا عرف الذي الحيوي المجال بهذا عنايتها إيلاء على الجزائر عمل  فقد والنمو التنمية

 الطلبة عدد حيث من أو المنشىة الهياكل ناحية من سواء الكمي الصعيد على طاصة ملحوظا
 .والمتمدرسين

 الجزائر في والمتمدرسن ال لبة تعداد(: 11) الجدول

 
 للإحصائيات الوطني الديوان: المصدر
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 وذلةك والمتمدرسةين الطلبةة أعةداد في الملحةو  العةددي التزايد أعلاه المعطيات لنا تواح
 صةةيغة علةةى فضةةلا التنمويةةة الةةبرامج إطةةار في التعلةةيم قطةةا  بةةه حظةةي الةةذي المةةادي الةةدعم ظةةل في

 .الجزائرية الدولة توفرها التي المجا  التعليم
 التعلةةةيم لقطةةةا  دج مليةةةار 09 مبلةةة  طصةةةص فقةةةد الاةتصةةةادي الإنعةةةا  لةةة نامج فبالنسةةةبة -

 كمةا ال بوية، والوسائل المنشآت واصلاح دعم مع والنائية الريفية المناطق في التعليم تعزيز بهدف
 .العالي التعليم لقطا  دج مليار 28.2 مبل  البرنامج ذات طصص

 ماليةةة إعةةانات بتقةةديم التعلةةيم لةةدعم دج مليةةار 022 رصةةد فقةةد النمةةو دعةةم بةةرنامج عةةن أمةةا -
 التعلةةيم قطةةا  أمةةا والاطعةةام، كالنقةةل المةةدار  في الخةةدمات مةةن معتةةبر عةةدد تةةوف  مةةع للمعةةوزين

 .دج مليار 202 من استفاد فقد العلمي والبحث العالي
 322 الوطنيةةة، لل بيةةة منشةةىة 5222 يقةةار  مةةا انجةةاز اسةةتهدف والةةذي الخماسةةي الةة نامج -

 مكةةةان 022222 جةةةامعي، بيةةةداغوجي مكةةةان 222222 المهةةةني، والتكةةةوين للتعلةةةيم مؤسسةةةة
 2222 ابتدائيةةةةةة 3222 لإنجةةةةةاز دج مليةةةةةار 850 مةةةةةن ال بيةةةةةة اسةةةةةتفادت وقةةةةةد للطلبةةةةةة، ايةةةةةواء

 بهةف الإكمةالي الطةور في معلةم ألةف 98و أسةتاذ الةف 232 تكةوين مةع انوية 852 إكمالية،
 فقةد العةالي التعلةيم أما، الريفية الأوسا  يذتلام من المدار  وتقريب الأقسام شغل نسبة تقليص
 00 سةرير، 222522 بيداغوجي، مقعد 300222 وتجهيز لإنجاز دج مليار 828  حظي
 مليةو  اسةتقبال مةن الجامعةة لتمكةين 52 %ل الجةامعيين الأسةاتذة تعةداد رفةع مةع مركزي مطعم
 (162، ص 2111)حاجي، 21.للأساتذة الاجتماعية الظروف تحسين مع طالب
 النمو بعض الجزائري المجتمع حياة من الأط ة الف ات شهدت: الصحة صعيد على -ب

 شهدت كما المتوفرة، الإمكانيات أو المنجزة الهياكل عدد حيث من سواء الصحة في والإنجازات
 للمياه الوصول أصبح كما الأطفال الد التغذية وسوء الوفيات مستوا في انخفااا الجزائر
 إطار في والسكان الصحة لقطا  دج مليار 20.9 مبل  تخصيص تمفقد  بكث ، أيسر العذبة
 دعم  برنامج امن دج مليار 85 من العمومية الصحة واستفادت الاقتصادي، الإنعا  برنامج
 مستشفى، 290 لإنجاز وذلك الخماسي البرنامج إطار في دج مليار 222 رصد تم كما النمو
 29 علاج، قاعة 2222 الخدمات، متعددة عيادة 399و الصحة في متخصص مركب 05

 بين الصحية الفوارق من الحد بغية مختص طبيب 9222 من أكثر الطي، شبه للتكوين مدرسة
 المنظومة لإصلاح ططة أكبر إعداد تم كما المتخصص، العلاج امان طلال من الولايات
 صحية أقطا  انشاء مع ووقاية علاجا الصحية التغطية ترشيد على القائمة الجزائر في الصحية
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 عن تزيد مخصصات لقاء  0205آفاق الصحي بالقطا  للنهو  المدا بعيد مخطط في
 التعاون منظمة بلدان في المسجلة الصحية المؤشرات مستوا إلى للوصول دج مليار 822.23

 .الاقتصادية والتنمية
 الجزائر في البشرية بالتنمية والرةي الفقر تدنية جهود تقييم .1

 الفقر تدنية جهود تقييم .1.1
 راحةة  بةةل فقةةط البطةةالين فئةةة تهةةدد لا الجزائةةر في الفقةةر ظةةاهرة أن هةةو إليةةه الإشةةارة  ةةب ممةةا
 وتراجةةةع الشةةةرائية القةةةوة تةةةدهور مةةةع فقرهةةةا موعةةةد تةةةزامن الةةةتي الفئةةةة هةةةذه أنفسةةةهم، الأجةةةراء تمةةة 

 ومسةتويات هامةة صةرف احتياطةات وتحقيةق المديونيةة مسةتوا تد  من بالرغم المعيشة مستويات
 أشةةد النتةةائج لكانةة  المحتةةوا اجتماعيةةة الشةةكل اقتصةةادية الةةبرامج تلةةك ولةةولا ،PIB مةةن مقبولةةة
 حةدة مةن للتخفيةف كافيةة غة  المواوعة والبرامج المنتهجة التداب  تظل ذلك من وبالرغم وطئا،

 .وفعالة دائمة واجتماعية اقتصادية حلول من بدلا مهدئة اجتماعية معالجة تق ح أنها إذ الظاهرة
 إلى الهادفةةة والرباعيةةة الخماسةةية الةةبرامج مةةن مجموعةةة الدولةةة كرسةة  فقةةد التواةةيح سةةبق كمةةاو 

 ملايةة  طلالهةةا مةةن صةةرف  هامةةة ميزانيةةات لةةذلك مخصصةةة النمةةو ودعةةم الةةوطني الاقتصةةاد إنعةةا 
 مسةةةاعيها الةةةبرامج هةةةذه حققةةة  هةةةل تةةةرا فيةةةا المعيشةةةية، لأواةةةا ا تحسةةةين سةةةبيل في الةةةدولارات
 :القول يمكن الصدد هذا في الفقر؟ على القضاء في الفعلية آارها وتجسدت

 الفقراء معاناة من التخفيف بغية الجزائرية الدولة قبل من المواوعة الاجتماعية السياسات أن 
 الأواةةةةةةا  تةةةةةةد  وأمةةةةةةام مةةةةةةثلا، 0222 سةةةةةةنة مةةةةةةنهم %22   سةةةةةةوا الحقيقةةةةةةة في تتكفةةةةةةل لم

 محةةدودة جةد الةبرامج هةةذه فعاليةة تظةل والحرمةةان العةوز مةن جديةةدة مشةاكل وظهةور الاجتماعيةة
 .وجذوره الفقر على القضاء في
 النمةةو معةةدلات مةةن الرفةةع علةةى 0220-0220 الفةة ة طةةول علةةى الممتةةدين البرنامجةةين ركةةز 

 انطلاقةة مةع تتناسب تكن لم تطبيقهما قبل المسجلة النسب أن اعتبار على وذلك الاقتصادي
 يسةةمح الةةذي بالقةةدر مسةةتقرة تكةةن لم المسةةجلة النمةةو معةةدلات فةةإن وبالتةةالي ومسةةتدامة، قويةةة

 انخفضةةة فقةةةد  الفقةةةر، صةةةعيد علةةةى جيةةةدة آارهةةةا تكةةةون والةةةتي انطلاقةةةة هكةةةذا مثةةةل بتحقيةةةق
 لبدايةة الموافقة الف ة وهي 0222 سنة 0% إلى 0225 في %5.2 نثلا مم النمو معدلات

 فيةةه يتخةةبط الةةذي الإشةةكال ظةةل في وذلةةك الاقتصةةادي النمةةو لةةدعم التكميلةةي الةةبرنامج تنفيةةذ
 تدر ية بصفة بعدها الانتعا  ليعاود مرة، كل في المحروقات أسعار تد  مع الجزائري الاقتصاد

 2992 مةن PIB من الفرد نصيب ل تفع  0220-0225 من%3.03 قدر متوسط عند
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 الةةةةةةةنفط أسةةةةةةةواق في ازدهةةةةةةةارا لاقةةةةةةة  فةةةةةةة ة في 0220 في دولار 9025 إلى 0222 في دولار
 الحكومي الدعم على فضلا المحروقات قطا  طارج الاقتصاد أداء في ملحو  تحسن مع الدولية

 إليه الإشارة  ب ما أن إلا البرنامجين، هذين إطار في اخ  التي الضخمة المبال  في المتجسد
 أن يمكةةن لا ثمةةة ومةةن طارجيةةة وأطةةرا داطليةةة بعوامةةل مدعومةةة المعتةةبرة النمةةو معةةدلات أن هةةو
 قطا  طاصة تحقيقه في القطاعات كل مشاركة تشهد لم ف ة في ومستدام حقيقي نمو عن تعبر

 ثمةة ومةن النمةو في الفعالةة مسةاهمته دون حالة  هيكليةة مشةاكل مةن يعةا  ظةل الذي الصناعة
 .الجزائر في الفقر أواصر يقتلع أي ظرفي ونمو مدعوم اقتصادي لأداء فكيف
 يكون لن المواوعة السياسات فإن وبالتالي الفقر دائرة من للخروج الأمثل الحل العمل يعتبر 
 كرسة  فقةد الجزائةر في أمةا قةارة، عمةل مناصةب طلةق إلى تةؤدي مةالم الفقةر تدنيةة علةى أثر لها

 غةةة  أو مباشةةةرة بطريقةةةة المسةةةتفيدة سةةةواء القطاعةةةات عديةةةد في التشةةةغيل لفةةةتح المعتمةةةدة الةةةبرامج
 منصةةب 908222ة بةة مؤقتةةة أو دائمةةة أكانةة  سةةواء المسةةتحدثة المناصةةب قةةدرت أيةةن مباشةةرة
 التةةىث  ذلةةك ولكةةن المسةةجلة البطالةةة معةةدلات تدنيةةة في سةةاهم مةةا 0220-0225 مةةن عمةةل
 الفلاحةة قطةاعي اةمن دمةج العمالة من الأوفر النصيب وأن لاسيما مستدام وغ  ظرفيا يظل
 يبقةي مةا الخارجية بالعوامل تأثرا القطاعات أكثر من يعتبران واللذان العمومية والأشغال والبناء
 يعتةبر الةذي الصةناعي القطةا  طةلاف علةى وذلةك موسميةة أو مؤقتة المستحدثة المناصب أغلب
 هامشا بقي القطا  هذا أن إلا ودائمة حقيقية عمل مناصب طلق على القادر الوحيد القطا 

 .المنتهجة البرامج إطار في المناسب بالنصيب يحظ ولم
 لهةا أتاحة  الةتي وفة ة نفطيةة مةوارد تمتلةك الةتي الأولى العشر الإفريقية الدول من الجزائر تعتبر 

 مةةا الارتفةةا  نحةةو الاقتصةةادي نموهةةا دفةةع وراء الرئيسةةي السةةبب كانةة  معتةةبرة ماليةةة مةةوارد جةةني
 مسةةتوا لقيةةا  أساسةية أداة يعتةةبر والةذي الإجمةةالي المحلةةي النةاتج معةةدلات علةى إ ةةابا انعكة 
 الةةنفط أسةةواق بتذبةةذبات مرهةةونا يظةةل والةةذي الأطةة  هةةذا ارتفةةا  مةةن بالةةرغمو  أنةةه إلا المعيشةةة،

 .كب  بتقدم يوحي ولا اعيفا الجزائر في المسجل المعيشة مستوا ظل

 الجزائر في البشرية التنمية على المنتهجة السياسات أثر. 2.1
 التنميةة صةعيد علةى ملحوظةا تطةورا حققة  الجزائةر بأن والدراسةات التقةارير مةن العديد تؤكد
 :الموالي الجدول يواحه ما وهو البشرية
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 البشرية التنمية دليل حسب الجزائر ترتيب(: 11) الجدول

 
 .البشرية التنمية تقارير: المصدر

 التنميةةة مرتفعةةة الةةدول إلى المتوسةةطة البشةةرية التنميةةة ذات البلةةدان مصةةف مةةن الجزائةةر انتقلةة 
 يةدل الةذي الأمر ،0229 سنة 85المرتبة إلى لتقفر 0222 سنة 220 المرتبة باحتلالها البشرية
 ميزانيةات بتخصةيص التنمويةة برامجهةا صعيد على الجزائرية الدولة سخرتها التي المجهودات أن على

 اتطةةور  أفةةرزت للمشةةاريع الإجماليةةة المبةةال  مةةن %05 إلى 38% بةةين مةةا قيمتهةةا تراوحةة  معتةةبرة
 :التالية العناصر تبرز ذلك من أكثر وللتحقق المجال، هذا في ملحو 

  النهةو  سةبيل في الجزائةر بةذلتها الةتي الكبة ة المجهةودات إنكةار يمكن لا: التعليم صعيد على 
 الةتي والمشةاكل العراقيةل مةن مهةم جةزء بإزالة وذلك والمجتمع للفرد بالنسبة قيمته وتثمين بالتعليم
 مةةع لاسةةيما والمتمدرسةةون الطلبةةة وازداد الهياكةةل فةةىزنجزت التعليميةةة المنظمةةة فيهةةا تتخةةبط كانةة 
 واةعية تظةل ذلةك كةل مةن وبالةرغم القطا  هذا في المعوزة للفئات المقدم والدعم التعليم مجانية
 :بسبب مستقرة غ  القطا  هذا
 الإشبا ، حد السنوات بعض في فاق والمتمدرسين الطلبة أعداد في متزايد كمي تطور تحقيق 

 بتطةةوير القااةةي الكيفةةي للجانةةب الجزائةةر إهمةةال يةةدرك كثةةب عةةن القطةةا  لهةةذا المتتبةةع أن كمةةا
 مةةن مهولةةة أعةةداد تخةةرج فتئةة  مةةا وجامعيةةة تربويةةة منظومةةة ظةةل في المعرفيةةة والقةةدرات المهةةارات
 في مجهةةولا يظةةل الةةذي لمسةةتقبلها مراعةةاة دون وإعةةدادها تكوينهةةا في الملايةة  صةةرف  الةةتي الطلبةةة
 مةةةةع المتاحةةةةة التخصصةةةةات ملاءمةةةةة عةةةةدم أو العمةةةةل سةةةةوق تشةةةةبع بسةةةةبب إمةةةةا الأحيةةةةان غالةةةةب

 .المعا  والواقع الراهنة الظروف أملتها إجبارية بطالة إلى فيحالون المطلوبة المناصب
 وتردي المعيشي مستواهم تد  ظل في الأطفال أوسا  في المدرسي التسر  ظاهرة استفحال 

 مةةنهم العديةةد يةةدفع ممةةا الفقةة ة الأسةةر لةةدا الةةولادات منسةةو  ارتفةةا  مةةع الصةةحية أواةةاعهم
 لإعالة أسرهم. العمل مناصب إلى والانصراف طوعا أو جبرا الدراسة عن للانقطا 

 بةةل فقةةط المسةةنين أوسةةا  في لةةي  الأميةةة تفشةةي مةةن تعةةا  الةةراهن الوقةة  إلى الجزائةةر تةةزال لا 
 سةوء ظةل في الدراسةة بمقاعةد للالتحةاق الفرصة لهم تتح لم ممن والشبا  للأطفال بالنسبة حتى

 .0225و 0225 بين ما % 22.8 المتوسط في وقد بلغ  النسبة والمعنوية المادية أحوالهم
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 يةدل لا ذلةك فغة  التعلةيم قطةا  طلالهةا مةن الدولةة دعمة  الةتي التنموية البرامج إطار طارج 
 نسةةةبة تتعةةةدي لا والةةذي بةةةه والنهةةةو  القطةةا  هةةةذا لتطةةوير أكةةةبر ومسةةةاعي كبةة  اهتمةةةام علةةى

 0222-0222 مةةن %2.52 الإجمةةالي المحلةةي النةةاتج أو العامةةة للموازنةةة نسةةبة فيةةه الإنفةةاق
 .الضعيفة ومخرجاته المتدنية التعليم نوعية يفسر الذي الأمر
  مةا الصةحية الخةدمات مسةتوا تةردي إلى القاعديةة الهياكل في زيادة من :الصحة صعيد على 

 :ظل في ورد أطذ محل ىيبق الذي الجزائري الصحة قطا  يشهده لما بسيطة عنْونة إلا هي
  هةةةذه كانةةة  وإن ؛التنمويةةة الةةةبرامج إطةةار في الهياكةةةل مةةةن جملةةة لإنجةةةاز معتةةبرة مبةةةال  تسةةخ 

 عةةدد بةةزيادة جوهريةةة مكاسةةب  قةةحق اأنهةة إلا الصةةحة قطةةا  منهةةا اسةةتفاد نوعيةةة طفةةرة المبةةال 
 هةذا في بانفةراج يةوحي مةا التوليةد وقاعةات الصحية المراكز، المتخصصة والعيادات المستشفيات

 في التوازن وعدم الإمكانيات في التمايز صعيد على كب ا اطتلافا يسجل الواقع أن إلا القطا 
 .الجنو  في فقط %3 مقابل العاصمة في المنشآت هذه من %55 يتمركز أين التوزيع
  مةةةةن %92 أن حيةةةث النائيةةةةة المنةةةاطق في طاصةةةة للأطبةةةةاء والعةةةادل العقةةةةلا  التوزيةةةع غيةةةا 

 للصةحة العالميةة المنظمة قدرت وقد فقط، ولاية 25 عبر يتمركزون الكفاءات وذوي المختصين
 اطبيبةةةةة 20 ةبةةةةة يقةةةةةدر الأطبةةةةةاء مةةةةةن الضةةةةةروري التغطيةةةةةة متوسةةةةةط أن 0222-0222 طةةةةةلال
 بلةة  فقةةد الجزائةةر في أمةةا، نسةةمة 22222 لكةةل وقابلةةة اممراةة 22.5 و نسةةمة 22222لكةةل

 نسةةةةةمة 0205لكةةةةةل واطصةةةةةائي نسةةةةةمة 2059 لكةةةةةل طبيةةةةةب 0222 في التغطيةةةةةة متوسةةةةةط
 .الجزائر في الصحية التغطية اعف تبين هزيلة أرقام وهي نسمة 0022لكل وصيدلي

 الصةحية الخدمات وتعوق جهة من المواطن تؤرق بات  التي المهنية غ  المظاهر بعض انتشار 
 الةةدطول وذوي الفقةةراء مةةن العديةةد يقصةةي الةةذي الأمةةر والمحةةاباة كالب وقراطيةةة انيةةة جهةةة مةةن

 .الباهظة وتكاليفه الخاص للقطا  اللجوء أو العلاج لتفادي إما ويضطرهم المحدودة
 والمقةدرة العالمية الصحة منظمة طرف من بها الموصي النسبة دون ىبقي الصحة على الانفاق 
 جةةد نسةةب ولكنهةةا 0220و0223 بحلةةول العتبةةة هةةذه إلى ليصةةل ،0220 غايةةة إلى %5ة بةة

 .%20.5و %22.5 بين فيها الانفاق ي اوح والتي المتقدمة بالدول مقارنة متدنية
 الخةدمات تأديةة في الكفةاءة درجةة إلى بعةد ترق لم الجزائر بأن يتضح سبق ما طلال ومن

 .وت تها من ويبطئ البشرية التنمية مجهودات بذلك يرهن مما الصحية
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 الاجتمةةاعي الوضةة  علةةى البشةةرية التنميةةة وترةيةةة الفقةةر مكافحةةة جهةةود انعكاسةةات. 3.1
 الجزائر في والاةتصادي

 ومن الإنسان هذا تؤرق مشكلة فهو الفقر أما الإنسان، قوامها تنمية هي البشرية التنمية إن
 الرفةاه لتحقيق أساسي كعامل الفقر معدلات تدنية يستوجب البشرية التنمية عجلة دفع فإن ثمة

 الخانقةةةة ظروفهةةةا وسةةةط في تقبةةةع والةةةتي منهةةةا الدفينةةةة لاسةةةيما البشةةةرية المةةةوارد وتثمةةةين الاجتمةةةاعي
 .الكريم العي  وسبل المعيشة تأمين مشاكل في وتضمحل
 بملاي  المدعمة المعتبرة وجهودها الجزائرية الدولة مساعي الدراسة هذه طلال من اتضح ولقد

 آارهةةةا جعةةةل مةةةا المحكةةةم والتخطةةةيط الحنكةةةة غيةةةا  ظةةةل في وهنةةةاك هنةةةا صةةةرف  والةةةتي الةةةدولارات
 مةن الإحصةائيات تةبرزه ممةا وبالةرغم والمعطيةات الظةروف تغة  بمجةرد والتلاشةي الإامحال سريعة
 المعيشةية الظةروف تحسن ظل في %5 تعديها عدم على الحكومة تصر والتي الفقر نسبة في تد 

 إلى افتقةةةرت المبذولةةةة الجهةةةود فجةةةل آطةةةر أمةةةر الواقةةةع أن إلا الجزائةةةري الشةةةعب مةةةن واسةةةعة لشةةةريحة
 حةد علةى والاجتماعيةة البشةرية للتنميةة كمحةور الجزائةري الفةرد طلالهةا مةن يةثمن وااةحة طريطة
 التعلةيم قطةا  ترقيةة ولا الصةحية بالمنظومةة النهةو  أو البطالةة علةى القضةاء مجهةودات فةلا سواء،
 صةةيغ  ترقيعيةةة جهةةود مجةةرد ظلةة  بةةل قويةةة نهضةةة طلالهةةا مةةن تحققةة  فعليةةة مسةةاعي إلى ارتقةة 
 وهيمنةةة صةةراعات بةةين مةةا تتةةىرجح طارجيةةة عوامةةل قوامهةةا محةةدودة ورؤيةةة اةةيقة بنظةةرة منهةةا كةةل

 الحجريةةة الهياكةةل قةةوام النتيجةةة فكانةة  الاجتمةةاعي الغضةةب امتصةةاص الغالةةب في وهةةدفها الةةدول
 .التجسيد تنتظر أهداف الفقر وتدنية البشرية التنمية تطور ليبقى البشرية، الكوادر واامحال

 طاتمة. 5
 الأفةةراد مةةن شةةريحة وجةةود علةةى دلأنةةه يةة إذ ةناقشةةالمو  عالجةةةالم ةصةةعب الموااةةيع مةةنالفقةةر  يعتةةبر
 المنعةرج هةو ططةورة الأمر من يزيد وما المادية، الرفاهية مستواحد أدنى من  تأمين عن العاجزين
 الفقةةراء وطاصةةة للأفةةراد الأساسةةية الحاجةةات بإشةةبا  القااةةي التنميةةة مفهةةوم سةةلكه الةةذي الجديةةد
 البشةةةةرية التنميةةةة مفهةةةةوم يظهةةةر وهنةةةةا للمجتمةةةع، طدمةةةةة لعطةةةائهم وزيادة لمجهةةةةوداتهم تثمينةةةا مةةةنهم

 تةدارك على مجبرة نفسها الجزائر تجد ذلك كل وأمام، والعناية الاهتمام تستوجب ملحة كضرورة
 الةةدول بمصةةاف والالتحةةاق بالفةةرد للنهةةو  والاجتماعيةةة الاقتصةةادية مسةة تها وتحسةةين أواةةاعها
 .المتقدمة

 :التالية نتائجال إلى الدراسة واستنادا لما سبق قفد توصل  هذه
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 أنةةه بةةل الاجتمةةاعي والتمكةةين المشةةاركة في فقةةرا يتضةةمن مةةادي حرمةةان مجةةرد مةةن أكثةةر الفقةةر 
 أحد عدي لذلك بيئية وحتى وسياسية واجتماعية اقتصادية أبعاد وذات ومتشابكة معقدة ظاهرة

 .البشرية التنمية مؤشرات
 البطةةةةالين فئةةةةة تعةةةةدت ططةةةة ة ظةةةةاهرة منةةةةه جعلةةةة  مختلفةةةةة أبعةةةةادا الجزائةةةةر في الفقةةةةر يكتسةةةةي 

 .والمتعلمة الأج ة الطبقات لتم  والمهمشين
  والقضةاء للسةكان الاجتماعيةة الحيةاة تحسين سبيل في معتبرة مجهودات الجزائرية الدولة بذل 

 إثرهةا علةى حولة و  وااةحة طريةق طريطةة لها تكن لم مجملها في الجهود هذه أن إلا الفقر على
 تقلةةيص مةةنف وبالتةةالي الفقةةر رعايةةة سياسةةات إلى الفقةةر لمعالجةةة آليةةات مةةن المنتهجةةة السياسةةات

 .منه جديدة طبقات طلق إلى الفقراء أعداد
 الدائمةةة الاقتصةةادية المعالجةةة مةةن بةةدلا المهدئةةة الاجتماعيةةة المعالجةةة لسياسةةات الجزائةةر انتهةةاج 

 .البشرية التنمية وت ة ويبطئ يرهن والفعالة
  حظيا اللذان والصحة التعليم لقطا  بالأسا  يعود البشرية التنمية مجال في المحقق التقدم 

 عةن تمامةا بعيةدة عوامةل جةراء كانة  النهضة هذه أن أي التنموية البرامج قبل من مطلق بدعم
 .التنمية من النو  هذا هشاشة على يدلل مما الدطل
 مسةةتدامة وغةة  وقتيةة علامةةات تبقةةى البشةرية التنميةةة مؤشةةرات وارتفةا  الفقةةر مسةةتويات د تة 

 .أحادي مورد على الاعتماد مواصلة نتيجة
 :التالية الاةتراحات تبرز السابقة النتائج من انطلاقاو 
 مةةن الظةةاهرة هةةذه لمعةالم الةةدقيق والفهةةم الكامةةل التشةخيص تقتضةةي الجزائةةر في الفقةةر مكافحةة 

 ومةةدا حجمهةةا وتقةةدير الفقةة ة الطبقةةات تحديةةد ثم أولا الفقةةر لمفهةةوم الوااةةح التحديةةد طةةلال
 .فعالية أكثر المتخذة التداب  تكون حتى عمقها
 حقيقيةةة إرادة تةةوفر تسةةتوجب البشةةرية التنميةةة ودعةةم الفقةةر تخفةةيض وآليةةات بةةرامج تطبيةةق إن 

 .والمشاركة التمكين بإعادة والفقراء بالتدنية الفقر على تنعك  ملائمة ظروف وتوف 
 للفقةراء منصةفة عادلةة توزيةع بسياسةة مةدعم حقيقةي اقتصةادي نمةو تحقيةق على ال كيز ارورة 

 .والمهمشين
 حسب كل والاجتماعية البشرية التنمية مسار في الجزائري المجتمع شرائح جميع إشراك ارورة 

 .الوطن طدمة في والفعالية للولاء زيادة موقعه
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 المراج ةائمة  -6
 المراج  باللغة العربية 
  الكتب .1
 طاصةة إشةارة مةع والفقر الكلية الاقتصادية السياسات ،0228 المجيد، عبد فتحي أحمدو  النجفي توفيق سالم  -

 .      العربية الوحدة دراسات مركز: ب وت الأولى، الطبعة العربي، بالوطن
   مقال في مجلة .2
 ،0  والمانجمنةةةة ، الاقتصةةةةاد مجلةةةةة والتعةةةةاون، الفقةةةةر: الجزائةةةةر في الفقةةةةر مشةةةةكلة ،0223 ناصةةةةر، بةةةةن عيسةةةةى  -
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  لالمؤلف المرس   * 

  : الملخص
يهدف هذا البحث إلى التعريف بسياحة الأعمال وإبراز أهميتها، آثارها، أنواعها، إضافة إلى عرض 

الإشارة مع أوروبا، الهند،  ،بعض التجارب العالمية الرائدة في هذا المجال استنادا إلى الولايات المتحدة الأمريكية
من حيث عدد تسيطر على هذه السياحة الولايات المتحدة الأمريكية  إلى حالة الجزائر. وقد توصلنا أن

 من تستحوذ أوروبا على جزء كبير من سوق سياحة الأعمال، أما الهند فهيكما الاجتماعات والمشاركين،  
. يد من الخطط وكذا استغلال مقوماتهاالسوق من خلال تبني العد هذهالبلدان التي ترغب في إيجاد مكانة في 

 تجربة الجزائر هي جد متواضعة، من حيث عدد المشاركين أو عدد الفعاليات مقارنة بالمستويات العالمية.
 الجزائر.تجربة الهند، تجربة أوروبا، تجربة الولايات المتحدة الأمريكية، تجربة سياحة الأعمال،الكلمات المفتاحية:

 .JEL:Z30- Z31- Z32 تصنيف
 

 

 

 كلمات  5 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف

Abstract :   
This research aims to introduce business tourism and highlight its 

importance, effects, and types, in addition to presenting some of the leading 
global experiences as USA, Europe, India, with showcase of Algeria. We 
have concluded that the USA obsesses this tourism in terms of the number of 
meetings and participants, as Europe acquires a large part of the business 
tourism market, while India is one of the countries that wants to find a place 
in this market by adopting many plans as well as exploiting its components. 
Algeria’s experience is very modest, in terms of the number of participants or 
the number of events compared to international standards. 
Key words: Business tourism, USA experience, Europe experience, India 
experience, Algeria . 
JEL classification code : Z30- Z31- Z32. 
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 مقدمة.1
تعتبر سياحة الأعمال من الأنماط السياحية الحديثة ذات الأبعاد الاجتماعية 

النشاط السياحي بشكل إجمالي،  أساسيا في تطويروالاقتصادية والسياسية التي تجعل منها فاعلا 
حيث أنها تنطوي على العديد من الخصوصيات تتمثل في كونها تجمع بين  هدفي الراحة والترفيه 

الفعالية الموكلة للسائح،  وهي كذلك تذر عوائد للبلدان التي  إجراءاتوكذا استكمال 
دفوعات  لديها من خلال مدخلات تستضيف هذه الفعاليات تسمح بتحسين وضعية ميزان الم

العملة الصعبة، زيادة مناصب الشغل، تحسين البنية التحتية، ، إضافة إلى خلق ما يعرف 
بالتفاعل الحضاري والاجتماعي وتبادل  الأفكار و الثقافات بين الشعوب والمشاركين على وجه 

الأمن والاستقرار الخصوص ، هي كذلك تساهم في وضع حلول للعديد من المشاكل التي تمس 
 السياسي للدول، ناهيك عن استغلالها كفرصة لتسويق المقاصد السياحية الكلاسيكية .

تضمن تحسين وضعية البلدان التي تتبناها،   كل هذه المزايا جعلتها تبدو مشرقة للغاية.
وهي بذلك محل أنظار العديد من الدول التي ترغب في استغلالها كمنفذ لتحقيق التنمية 

سياحية والاقتصادية في آن واحد، نذكر منها كل من الولايات المتحدة الأمريكية، أوروبا، ال
 إلى التجربة الجزائرية. الإشارةالهند، مع 

 انطلاقا مما سبق يمكن طرح التساؤل الرئيسي التالي:
 ؟ الأعمالما هو واقع سياحة 

 التجارب الدولية في هذا المجال؟ أهموكيف يمكن الاستفادة من 
 يتفرع عن هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية:

 ما المقصود بسياحة الأعمال؟ فيما تكمن أهميتها وآثارها؟ 
 .ما هي أهم الأنواع التي تندرج في إطار سياحة الأعمال 
  ،أوروبا، ما هو واقع سياحة الأعمال في كل من الولايات المتحدة الأمريكية

 الهند، مع الإشارة للتجربة الجزائرية في هذا المجال.
 فرضيات البحث:

 تسيطرالتساؤل الرئيسي للبحث والأسئلة الفرعية يمكننا طرح الفرضية التالية: من  انطلاقا 
لما لها من أهمية كبيرة على مختلف الأصعدة،  سياحة الأعمال على والمناطق العديد من البلدان

 الجزائر نجدها متأخرة في هذا المجال.إلا أن 
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 أهداف البحث:
يهدف هذا البحث إلى التعريف بسياحة الأعمال وإبراز أهميتها، أثارها وأنواعها، مع  

الاستناد للتجربتين الأمريكية والأوروبية الرائدة في هذا المجال، وكذا التجربة الفتية للهند كمثال 
 إلىتساب حصة سوقية في سوق سياحة الأعمال، إضافة عن الدول الآسيوية التي ترغب في اك

 .في هذا المجال التجربة الجزائريةتسليط الضوء على 
  منهج البحث:

سوف نعتمد في بحثنا على المنهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف الظاهرة وصفا دقيقا  
كما هي عليه في الواقع، وذلك للإحاطة بمشكلة البحث حيث تم الرجوع إلى مصادر 

 .توتقارير ومواقع إنترن المعلومات من كتب ومقالات

 مفاهيم متعلقة بسياحة الأعمال .1
يبدو لأول وهلة أنه  من الصعب جدا أن نربط بين مفهومي السياحة والأعمال، بالنظر 
لتناقض القوانين التي تحكم كل مفهوم، فالأول يشير إلى فكرة الاسترخاء والراحة، وجميع الجوانب 

بها، أما الثاني فهو يشير إلى واقع مختلف تماما يهدف إلى تحقيق مصالح تجارية، خلق المرتبطة 
الثروة والوظائف، لكن كلاهما لديه قواسم مشتركة تتمثل في طلب نفس الخدمات المتعلقة بالنقل 

 والسكن والمطاعم وغيرها.
لسائح على أنه ووفقا لمنظمة السياحة العالمية وتقارير الأمم المتحدة، فيمكن تعريف ا

شخص يقوم برحلة لمدة ليلة واحدة على الأقل يقضيها في الخارج بعيدا عن بيئته المعتادة، أيا  
 .(Plasait, 2007) رحلةلكان سبب ا

واعتمادا على هذا التعريف نجد أنه يشمل المسافرين لأغراض مهنية والذي يكون مقيدا 
السفر، مدته وتنظيمه وعبئه المالي، كما أنه يكون ذو فوائد اقتصادية لا تأخذ بالغرض من هذا 

بعين الاعتبار كمنحى مخالف ،وهذا ما أدى إلى صعوبة وضع تقييم حقيقي لهذا النشاط وإبراز 
 دوره في النشاط الاقتصادي.

لقد أدركت العديد من البلدان أهمية قطاع سياحة الأعمال : . نبذة عن سياحة الأعمال1.1
ما جعلها  تهتم بتنظيمها وترويجها وعرضها وهي موجودة منذ الماضي البعيد، يمكن تتبعها عبر 
تاريخ البشرية، حيث كان تعقد اجتماعات رياضية ودينية تحت رعاية الكنيسة وما إلى ذلك، 

قبل  325قسطنطين الكبير في  الإمبراطوررف عليه ومن أولى الاجتماعات التي عقدت ما أش
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 01الميلاد، أما عن الاجتماعات  الدولية فيعتبر الكثير من الباحثين أن أول اجتماع عقد في 
لجمعية الأطباء في روما، والثاني كان مؤتمر فيينا الذي عقد في الفترة من  0860مارس عام 

 .(Igor & Venera, 2018) 0605إلى م 0601سبتمبر 
أما فيما يتعلق بسياحة الحوافر فقد ظهرت في الولايات المتحدة الأمريكية حوالي عام 

وكان هدفها هو تحفيز الموظفين وزيادة تطور مبيعات المؤسسات ،لتبرز في فرنسا خلال  0121
، شهادات الهدايا وغيرها،  وفي عام الإعلانات، لا سيما  من خلال 0181و  0151الفترة 
اقترحت منظمة السياحة العالمية تعريفا أكدت فيه بأن السياحة لأغراض مهنية وتجارية،   0113

 وهي كذلك لأغراض سياسية واقتصادية وعامية واجتماعية.
وقد عرفت مرحلة الثمانينات ازدهار للوكالات المنظمة لهذا النوع من الفعاليات 

يجة لزيادة الطلب من قبل المؤسسات، لتعرف تدهورا في نهاية الثمانينات نتيجة السياحية نت
 0115للأزمة الاقتصادية البترولية واندلاع حرب الخليج، لتستعيد نموها ابتداء من سنة 

(Cabanier, 2014). 
أما فيما يتعلق بالمعارض،  فيمكن أن تشير إلى المعرض الدولي الأول الذي جذب أكثر 

بلندن من  0650ملايين زائر والمسمى المعرض الكبير للعمل والصناعة في كل الأمم سنة  8من 
الذي ساهم في إنشاء علامة مميزة لفرنسا وهي  0661قبل الأمير آلبير، ومعرض باريس سنة 

عرف مرحلة أوائل القرن العشرين ازدهارا كبيرا في عدد لمعارض وتنوع فعالياتها "برج إيفل" لت
(Igor & Venera, 2018). 

إنشاء أول هيئة قومية للمؤتمرات في بلجيكا، ومن ثم تم إنشاء  0156عرفت سنة 
العديد منها في السنوات العشر التالية لإنشاء الهيئة البلجيكية وقد تم وضع تسهيلات في مجال 
الخدمات المرافقة وعلى رأسها توفير قاعات لعقد المؤتمرات مجهزة بأحدث وسائل الاتصالات 

 (2102)فكري مكاوي، الشحات نصر، و علي عبد الوهاب، 
العالمية، فقد بلغ حجم سياحة الأعمال خصوصا ما تعلق  الإحصائياتوبحسب آخر 

 011143، ويتوقع  أن يصل إلى 2102مليار دولار في  615منها بالحوافز، المؤتمرات والمعارض 
 .(aliedmarketsearch) 2125مليار دولار بحلول عام 
بحجم الصناعة الخاصة بالاجتماعات، الحوافز، المؤتمرات،  (ICCA)وحسب تقرير 

اجتماع  321، وذلك بمستوى تطور قدر ب 2106اجتماع دوري في عام  0213والمعارض 
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 .(ICCA, 2018) 2102مقارنة بالعدد المسجل في نفس الفترة خلال سنة 
لقد تعددت التعاريف التي حاولت أن تضبط هذا المفهوم  تعريف سياحة الأعمال: .1.1

 وتبرز مكوناته باعتباره من أسرع الصناعات نموا في مجال السياحة حاليا

فقد عرفت سياحة الأعمال على أنها سلسلة من الأنشطة التي تهدف إلى توفير مساحة 
وخدمات لملايين المندوبين في الاجتماعات والمؤتمرات والمعارض، وفعاليات الأعمال وتشجيع 

 .(PARK, septembre, 2016) الرحلات

وقد عرفتها منظمة السياحة العالمية التابعة للأمم المتحدة، بأنها الرحلات لفرض حضور 
 (Set) تالمعارض، المؤتمرات والاجتماعا

السياحة والسفر من جهة، وتوفير من  هي كذلك  مفهوم متعدد الأبعاد ومركب
متطلبات التنقل والمتمثلة أساسا في الإقامة، المطاعم، الاستقبال، النقل، وغيرها وهي أيضا 

معينةـ إجراء وظيفة مهنية واجتماعية تتمثل في البحث عن عملاء للمشاركة في مشاريع 
مفاوضات، اجتماعات، اللقاء مع متخصصين، دراسة وتكوين، زيارات فنية...الخ وهي بشكل  

 .(DE SÈZE, 2002) ساعة 21عام زيارات فردية أو  جماعية منظمة ذات طابع مهني لمدة 
من خلال ما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل لسياحة الأعمال، فهي نوع من  

السياحات الحديثة التي تركز على نشاطات وفعاليات معينة أهمها حضور المؤتمرات 
والاجتماعات والمعارض وكذا الرحلات التحفيزية، تتطلب توفر مرافق تعتمد عليها السياحة 

لنقل، إضافة إلى تجهيزات خاصة لتنشيط الفعالية في بشكل عام كالفنادق والمطاعم ووسائل ا
حد ذاتها كقاعة المؤتمرات أو صالونات ومساحات وفضاءات للمعارض على سبيل المثال، 
تنطوي على هدفين أولهما مهني والثاني  ترفيهي و اجتماعي، قد تنظم بشكل فردي أو تتخذ 

 .شكل المجموعات تكون لفترة زمنية محددة لا تقل عن يوم
-Alananzeh, Al-Badarneh, Al) تتمثل فيما يلي . أهمية سياحة الأعمال:2.1

Mkhadmeh, & Jawabreh, 2018): 
والاجتماعية  تؤثر بشكل مباشر وغير مباشر على العديد من الأنشطة الاقتصادية-

 ؛والسياسية والبيئية
 ؛وتستخدمها بشكل ملحوظ يا الجديدةتسهل الوصول إلى التكنولوج-
 ؛العالي المرتفع الإنفاقتجذب الزوار ذوي -
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 ؛د الواحد، وتعزز الاقتصاد الدوليتوفر عائد مرتفع للفر -
 ؛التنافسية تخلق المزيد من التأثيرات للمضاعف الاقتصادي والقدرة-
 .تحفيز المستثمرين المحتملين وتوجههم لاتخاذ قرار للاستثمار في هذا المجال-

 يمكن تقسيم آثار سياحة الأعمال إلى:. آثار سياحة الأعمال: 2.1
  :وتتمثل في الآثار الاقتصادية والسياسية:. 1.2.1

تحسن وضعية ميزان المدفوعات من خلال الإيرادات السياحية التي تحصل عليها الثقيلة -
 ؛(2112)محمد منجي،  داخل الدولة وإنفاقهم من تحويلات السائحين

 ؛شراء المنتجات والخدمات المحلية تشجيع المشاركين على-
المحليين لعرض  توفير فرص عمل لأفراد المجتمع المحلي، وكذا إعطاء فرصة للسكان-

 ؛منتجاتهم اليدوية
 ؛توجيهإقامة شراكات مع الشركات المملوكة محليا في إطار خدمات النقل وال-
 ؛والخدمات المحلية كلما أمكن ذلك استخدام السلع-
 ؛إشراك المنظمة في المشاريع الخيرية المحلية-
 ؛د الأعمال لأفراد المجتمع المحليتوفير فرص التدريب والتعليم في مكان انعقا-
 ,Maisarah) توفير المعلومات الترويجية عن الخدمات والشركات المحلية للمشارك-

Zatul, & Noralisa, 2014)؛ 
تسمح هذا النوع من السياحية بتقوية أواصر الصداقة بين الشعوب مما ينعكس على -

 تلاحم وإقرار السلام في العالم.
 تتمثل في:و  :الآثار البيئة والاجتماعية. 1.2.1

 & Katsitadze) تعزز سياحة الأعمال جودة البيئة وتحقق مفهوم التنمية المستدامة-
Natsvlishvili, 2017)الخضراء وإدارة النفايات  . لتوجهها نحو استخدام  المنتجات

 ؛الصلبة
 ؛دام الطاقة والمياه بكفاءة عاليةالعمل على استخ-
 ؛واء والتحكم في التلوث الضوضائيإدارة جودة اله-
 ؛خلص من المواد السامة والكيماويةوإدارة الت تطوير سبل معالجة مياه الصرف الصحي-
 ؛ة رسمية في مكان انعقاد الفعاليةتفعيل برامج بيئي-
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 ؛وتطوير ثقافة المجتمعات المحلية هي سبيل للمحافظة على المعايير الاجتماعية-
 ؛وير أساليب الحوار بين المشاركينتسمح بتط-
 ؛ا والترويج لهاقليدية للتعريف بهدمج الفنون والحرف المحلية الت-
 ؛المجتمع المحلي والتاريخ المحلي تقديم معلومات وافية كافية عن-
 ؛في الممارسات المستدامة المحلية توفير براج تحفيزية للمشاركين-
 & ,Maisarah, Zatul) توفير فضاءات عقارية لمثل هذه الفعاليات الاجتماعية-

Noralisa, 2014). 

توجد العديد من التقسيمات لسياحة الأعمال إلا أننا سنحاول  . أنواع سياحة الأعمال:2.1
 اعتماد التقسيم الأكثر شيوعا والذي يرتكز على:

 وتنقسم بدورها إلى: :المؤتمرات والمعارض، لحوافزا ،سياحة الاجتماعات. 1.2.1
: هي عبارة عن حدث يكون فيه النشاط الأساسي للحاضرين هو سياحة الاجتماعاتأ. 

المشاركة في الدورات والاجتماعات والمناقشات أو أي أحداث منظمة أخرى، ما يميزها أنها لا 
يوم  15مشارك، وقد تدوم لمدة  51تكون في إطار معرض ولا يتجاوز عد المشاركين فيها 

(Igor & Venera, 2018). 
: هي من السياحات المعترف بها ضمن سياحة الأعمال، أثارت جدل كبير سياسة الحوافزب. 

بين المهنيين والباحثين فيما إذا كانت تنتمي إلى سياحة الترفيه أو الأعمال، وقد عرفت على أنها 
شكل من أشكال التسويق الداخلي الذي يهدف إلى جعل الموظفين متحمسين لعملهم يتم 

مل، نظير كفاءة الموظف ولا يختار فيها هذا الأخير وجهته تسديد تكاليفه من قبل رب الع
(Kononenko, May 2014). 

هي تلك السياحة التي تحدث جراء اللقاءات الدولية التي تنعقد لبحث سياحة المؤتمرات: ج. 
لمنظمة تضم أكثر من  إستراتيجيةقضية معينة أو مشكلة محددة، وقد يكون الغرض منها رسم 

دولة وقد يكون موضوع البحث في المؤتمر سياسيا أو اقتصاديا أو علميا أو اجتماعيا أو فنيا 
المؤتمرات في العواصم أو المدن السياحية  هوغير ذلك من مجالات الحياة، وعادة ما تعقد هذ

 .(2102)فكري مكاوي، الشحات نصر، و علي عبد الوهاب، 
: يعرف المعرض على أنه أحد الأدوات الترويجية المتوفرة التي تساعد في بناء سياحة المعارضد. 

 . )طلال( التفاعل بين المشترين والبائعين المتنافسين معا في المجال التجاري
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المعارض الدولية، السوقية، التجارية، ويمكن التمييز بين أنواع كثيرة من المعارض نذكر منه 
 .الاستهلاكية المختلطة، الافتراضية

أما سياحة المعارض فيمكن تعريفها على أنها سياحة تركز بشكل أساسي على النشاط 
التسويقي من خلال الأماكن والوجهات، عادة ما تنظم المعارض داخل المتاحف وقاعات 

  .(Igor & Venera, 2018) لفنية التاريخية والتجاريةالمعارض العالمية، وهي تشمل الجوانب ا
  :وتنقسم بدورها إلى :أنواع ثانوية أخرى. 1.2.1

دون تحديد  هي اجتماعات لممثلي نقاط البيع على المستوى الداخلي والخارجي، الاتفاقيات:أ. 
 .الفعاليات أنه خاص بالمنظمات المعنية فقطفترة زمنية معينة، وما يميزها هذا النوع من 

هي كل نشاط أو تظاهرة  تحدث على مدى فترة زمنية محددة وقادرة على   الأحداث:ب. 
جذب أكبر عدد من الحاضرين، نأخذ على سبيل المثال الأحداث الثقافية الرياضية والمهرجانات 

 .(Cabanier, 2014) المحلية والحفلات الموسيقية
تتم برعاية شركة أو جمعية أو مجلة لصالح الموظفين أو  الرحلات برعاية مؤسسات معينة:ج. 

عملاء الشركة في إطار اشتراكها  الطوعي، قد تكون التغطية المالية لهذا النوع من الرحلات  
كاملة أو جزئية، وهو يفيد المؤسسة الراعية لكونها تربط اسمها بهذا النوع من الرحلات كشكل 

 .(Cabanier, 2014) من أشكال الدعاية
هي أحداث مماثلة للمؤتمرات لكن مدتها تكو أطول، تنعقد في إطار دورة الندوات: د. 

دراسات أو صفقات، وتناقش مواضيع مختلفة ذات صلة ببعضها البعض وتخلص إلى مجموعة من 
 التوصيات.

مهنية، التي تقوم بتنظيم رحلات : يتم تنظيمها من قبل المؤسسة أو مجموعة  المهمات المهنية و.
مراكز البحث ،هدفها الأساسي هو اكتساب معارف وتبادل أفكار  تكوينية في المؤسسة الأم أو

وتطوير التبادلات التجارية، ويستحسن أن تكون هذه المهمات أثناء انعقاد المعارض 
 ,Chamot) رةفي مجال التجا المستضيفةوالصالونات لأخذ صورة  عن طريقة تفكير الشعوب 

1990). 

 مع الإشارة إلى حالة الجزائر تجارب رائدة في مجال سياحة الأعمال .2
بهدف إعطاء فكرة أوسع عن سياحة الأعمال، حاولنا أن نخصص هذا المحور لعرض 

، وأوروبا نموذجا()الولايات المتحدة الأمريكية  ب الرائدة في مجال سياحة الأعمالبعض التجار 
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معتمدين الهند  السياحةوكذلك التي تسعى إلى اكتساب حصة سوقية معتبرة في هذا النوع من 
 ، وفي الأخير سوف نشير إلى حالة الجزائر. نموذجا
تعتبر الولايات المتحدة الأمريكية من : سياحة الأعمال في الولايات المتحدة الأمريكية. 1.2

احة الأعمال ،وقد حققت العديد من النتائج الإيجابية في هذا المجال الدول الرائدة في مجال سي
والمتمثلة   2108أثرت على العديد من متغيراتها الاقتصادية، وذلك استنادا لإحصائيات سنة 

 : (Oxfordlearnersdictionaries) يأساسا ف
 ؛مليون مشارك 250شارك فيه حوالي  ،2108مليون اجتماع في عام  041تنظيم -
 وإنتاجمليار دولار للتخطيط  082مليار دولار، ضم  325حوالي حوالي  إنفاقتم -

 الإنفاقمليار دولار من  36مليار دولار لسفر الاجتماعات، 021الاجتماعات، 
 ؛اشر الآخر كالإنفاق على العارضينالمب
بالمقارنة مع سنة  2108سنة  %23المباشر قدرت بـ الإنفاقسجل ارتفاع في نسبة -

 ؛2111
 ؛الإيواءمليون دولار ناتج عن استغلال غرف  311ولدت الاجتماعات ما يعادل -
لار مليار دو  1548مليون وظيفة عمل، وما يعادل  245سمحت سياحة الأعمال بخلق -

 ؛من الأجور والرواتب المباشرة
 ؛مبيعات الأعمالار دولار من ناتج ملي 615حققت قيمة تقدر بـ-
ولار كدخول مليار د 211إضافة إلى  إجماليةمليون وظيفة عمل  541سمحت بخلق -

 ؛لهذ النوع من الأعمال
مليار  118الي بما يقدر بـقدرت مساهمة قطاع سياحة الأعمال في الناتج المحلي الإجم-

 ؛دولار
دولار من الضرائب في  106تم تسجيل مساهمة كل مشارك في الاجتماعات بمبلغ  -

 085دولار من إيرادات الضرائب الفيدرالية، و  250مقسمة إلى ، 2108إيرادات سنة 
 دولار من إيرادات الدولة والضرائب المحلية.

، نسجل تصدر الولايات المتحدة الأمريكية 2106لسنة  ) (ICCAوبالرجوع إلى تقرير
اجتماع، كما  112المرتبة الأولى في سياحة الأعمال من حيث عدد الاجتماعات والمقدرة  بـ

مشارك تليها إسبانيا بما  361135أنها تتصدر المرتبة الأولى من حيث عدد المشاركين بما يعادل 
تعلق بالاستحواذ على سوق صناعة مشارك وهي تحتل المركز الثالث يما ي 218625يعادل 
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  .(ICCA, 2018) لأوروبامن إجمال هذا السوق  %52يقابلها  %21سياحة الأعمال بنسبة 
على المستوى الأوروبي نجد أن فترة التسعينات قد عرفت  سياحة الأعمال في أوربا: .1.2

احتلال فرنسا المرتبة الأولى في مختلف نشاطات سياحة الأعمال ، تليها كل من هولندا، اسبانيا، 
ما يعادل  0110بلجيكا، النمسا وسويسرا، حيث وصلت نسبة الاجتماعات في أوروبا سنة 

وتجدر الإشارة  د مكانة أوروبا الواسعة في هذا المجال،، وهنا ما يؤكالإجماليةمن النسبة  8243%
 .0112 أوروبا قد استقرت منذ عام إلى أن حصة سوق سياحة الأعمال في

، فقد قدرت إيرادات 0116ووفقا لدراسة أجرتها المنظمة العلمية للسياحة في عام 
 إنفاقمليار يورو،كما تم  082412بـ 0116سياحة الأعمال في دول الاتحاد الأوروبي في عام 

من الناتج القومي الإجمالي لدول الاتحاد الأوروبي في رحلات خاصة بالعمل، أما عدد  245%
 الإحصائياتالوافدين من رجال الأعمال فقد تباينت هذه النسبة من بلد إلى آخر اعتمادا على 

سل المرتبة الأولى في فرنسا، في حين احتلت بروك %0246فقد تم تقديرها بنسبة  0112سنة 
ويرجع ذلك إلى أن هذه الأخيرة تنطوي على وجود عدد كبير من المنظمات  %3241بنسبة 

ما  (EEC)الدولية كمنظمة حلف شمال الأطلسي )الناتو( والمجموعة الاقتصادية الأوربية 
 Le) العديد من المسؤولين سنويا وإقبالاستدعي وجود حركة قوية لهذا النوع من الفعاليات 

tourisme d'affaires en Europe et à l'échelle mondiale, 2012) 
نفس السنة ظلت أوروبا هي المستفيد الرئيسي  إحصائياتوتجدر الإشارة إلى أنه حسب 

اجتماع(، لتحتل أمريكا المرتبة الثانية بنسبة 5363)  %52من حصة الاجتماعات بنسبة 
يعادل  ما %0341،أما قارة آسيا فقد تحصلت على المرتبة الثالثة بنسبة  2142%

 %142و  %148و.أقيانوسيا ما نسبته  إفريقيا( في حين سجلت كل من قارة 0221)اجتماع
 .(1)على التوالي

لمرتبة الأولى في أوروبا، حتلت انجد أن ألمانيا ا 2108وبالرجوع إلى إحصائيات سنة 
 مليون رحلة عمل. 8145مليون رحلة عمل من إجمالي  0246حصولها على وذلك من خلال 

التي أجراها المعهد الدولي لأبحاث  (world travel monitor)ووفقا لتحليلات 
مليون رحلة  5342السوق، تحتل ألمانيا المرتبة الثانية بين وجهات السفر المفضلة لدى الأوروبيين 

 3248مليون رحلة ،لتحتل فرنسا المرتبة الثالثة بـ 8245ا بمن أوروبا، وتتصدر الترتيب اسباني
مليون رحلة على التوالي  2245مليون رحلة،  3845مليون رحلة، تليها كل من إيطاليا ونمسا  بـ

(L'Allemagne: numéro un en Europe pour les voyages d'affaires, 2017) 
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المتعلقة بعدد الاجتماعات نجد أن  2106لسنة  (ICCA) إحصائياتوبحسب آخر 
 اجتماع  521اجتماع ثم فرنسا بـ 515اجتماع تليها اسبانيا بـ 812ألمانيا تحتل المرتبة الثانية ب

(ICCA ،1126). 
تسعى الهند إلى تطوير نفسها كواحدة من أكثر الوجهات  سياحة الأعمال في الهند:. 2.2

المقصودة لأغراض سياحة الأعمال، وهي تستند في ذلك إلى ما تملكه من مواقع تراثية وثقافية 
 008بمجموع  عالميا 35في المرتبة  (ICCA)عالمية وعادات وتقاليد خاصة، وقد صنفت 

اجتماعا بالنسبة  630بالمقارنة مع  (2105-2101مؤتمر عالمي تم تنظيمه خلال الفترة )
 533للمملكة المتحدة،  513اسبانيا،  256لألمانيا،  851للولايات المتحدة الأمريكية، 

اجتماعا تليها  332فرنسا، أما بالنسبة للدول الأسيوية فنجد أن الصين تتصدر المرتبة الأولى بـ
 (.006( وتايلاندا )033يزيا )( ومال012( وسنغافورة )015تايلاندا) دول أخرى نذكر منها

ومن أهم وجهات سياحة الأعمال في الهند حيدر آباد، حيث أصبحت هذه المدينة 
مكانا مفضلا لجميع المؤتمرات والاجتماعات والمعارض التجارية الدولية، وهن راجع لتوفر مقوم 

معالم  أثرية  قديمة  أساسي يتمثل في تطور ونمو البنية التحتية للمدينة، إضافة إلى احتوائها على
ومواقع سياحية مختلفة، لكنها في نفس الوقت تعاني من نقائص مرتبطة بتوفير مرافق منافسة 

الضريبية  الأنظمةللمسافرين الدوليين، وكذا ارتفاع تكلفة إدارة الفنادق في المدينة نتيجة طبيعة 
تي ساهمت في زيادة تكلفة إدارة المتبعة و المتمثلة في الضرائب المجزأه أو الضرائب المزدوجة ال

الفنادق. وتعرف مدينة حيدر آباد والهند بشكل عام تحديات أخرى قد تؤثر بشكل سلبي على 
سياها والمتمثلة في الركود وانخفاض الناتج المحلي الإجمالي الوطني الذي أدى إلى زيادة أسعار 

عتبر مدينة تشيناي حاليا من أهم السفر وقلل التوجه إلى المدينة من وجهات محلية أو دولية.وت
 وجهات سياحة الأعمال في الهند.

من الناتج  %1402ب  الإحصائياتوتساهم ساحة الأعمال في الهند حسب آخر 
في العمالة كحصة مباشرة، أما فيما يتعلق بالمساهمة غير المباشرة.   %1401و الإجماليالمحلي 

في الناتج المحلي الإجمالي و  %1422اهم بـباستخدام ناتج السياحة ومضاعف لعمالة فهي تس
 . (Singh & Parkash, 2016) في العمالة 1433%

والهند حاليا تعتمد على العديد من الخطط لتطوير سياحة الأعمال في بلادها من خلال 
زيادة مراكز المؤتمرات والمطارات التي تتنافس مع الأفضل في العالم، إضافة إلى الجهود المبذولة 
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مع  بالتنسيقلفريق الضيافة الهندي الشهير الذي يتعامل مع كل زائر حسب متطلباته وذلك 
شركة طيران دولية، والعديد من شركات الطيران المحلية، وهو كذلك  51شبكة تضم أكثر من 

يوفر الإطارات البشرية التي تجيد مختلف لغات العالم وخصوصا اللغة الإنجليزية، هذا إضافة إلى 
 تحسن النقل البري بما في ذلك السكك الحديدية الهندية

 . سياحة الأعمال في الجزائر:2.2
أولت الجزائر منذ حصولها نبذة تاريخية عن تنظيم المؤتمرات والمعارض في الجزائر:  .1.2.2

إنشاء مكتب  0181على الاستقلال اهتماما بصناعة المعارض والمؤتمرات، حيث تم في سنة 
يونيو سنة  6ه، الموافق  0361محرم عام  22)الجريدة الرسمية ،  المعرض الدولي لمدينة الجزائر 

لتتولى مصلحة معرض الجزائر الدولي التابعة لغرفة  0185يحل بعد ذلك في سنة ، ل م( 0181
التجارة والصناعة لمدينة الجزائر تسيير الهياكل الواقعة بالدار البيضاء والتنظيم السنوي لمعرض 

 . م( 0181فبراير سنة  01ه، الموافق  0361شوال عام  06)الجريدة الرسمية،  الجزائر الدولي 
، تم تدشين قصر المعارض للصنوبر البحري الذي تزامن مع انعقاد الطبعة 0121وفي سنة 

السابعة لمعرض الجزائر الدولي، حيث تم إحداث المكتب الوطني للأسواق الدولية والمعارض 
ONAFEX  ليتولى تسيير قصر المعارض الصنوبر البحري وتنظيم معرض الجزائر  0120سنة

مشاركة الجزائر في المعارض المنظمة بالخارج، حيث تم وضع هذا المكتب  الدولي، بالإضافة إلى
غشت  5هـ الموافق  0310جمادي الثانية عام  01)الجريدة الرسمية،  تحت وصاية وزارة التجارة 

، كما تم حل المكتب الجزائري للنشاط التجاري ونقل مجموع مكاسبه  م( 0120سنة 
ذو القعدة عام  00)الجريدة الرسمية،  سواق والمعارض واختصاصاته إلى المكتب الوطني للأ

 .م( 0120ديسمبر سنة  21هـ الموافق  0310
في شكل مؤسسة  0162وقد تم إعادة هيكلة المكتب الوطني للأسواق الدولية والمعارض في سنة 

عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تعمل تحت إشراف وزارة التجارة تدعى الديوان الوطني 
اق والتصدير، كما تم تحويل الهياكل، والوسائل، والأملاك، والأعمال، والمستخدمين الذين للأسو 

هـ  0112رجب عام  3)الجريدة الرسمية،  يحوزهم أو يسيرهم المركز الوطني للتجارة الخارجية إليه 
، وتتمثل أهداف هذا الديوان في مجال الأسواق والمعارض ما  م ( 0162مارس سنة  3الموافق 

 :م ( 0162هـ الموافق مارس سنة  0112رجب عام  3)الجريدة الرسمية،  يلي 
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برمجة وتنظيم الأسواق والمعارض المتخصصة والمعارض النوعية ذات الطابع الوطني أو الدولي  -
 في الجزائر؛

 برمجة وتنظيم المشاركة الجزائرية في التظاهرات الدولية التي تنظم في الخارج؛ -
 دائما لمنتوجات التصدير؛ تنظيم وتسيير معرضا -
 تمثيل المؤسسات العمومية والخاصة عند الضرورة في إطار الأسواق التي تقام بالخارج. -

 0111، وبعد تغير نظامها الأساسي سنة 0161لتنتقل هذه المؤسسة إلى التسيير الذاتي سنة 
ة عمومية ، لتصبح شركة وطنيSAFEXأصبحت تسميتها الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير 

ذات أسهم غير تابعة لوصاية وزارة التجارة؛ وكجزء من مهامها القانونية، تعمل هذه الشركة في 
 المجالات التالية:

 ؛والمحلي والإقليمي داخل الجزائر تنظيم المعارض العامة والخاصة على المستوى الوطني والدولي -
 ؛للبرنامج الحكوميض بالخارج وفقا تنظيم المشاركة الجزائرية في المعار  -
 تسيير واستغلال الهياكل والمنشآت بقصر المعارض الصنوبر البحري. -

توجد في الجزائر العديد من المرافق لاحتضان : مرافق سياحة الأعمال في الجزائر .1.2.2
 :أهمها مختلف فعاليات الأعمال

دشن قصر المعارض الصنوبر البحري بالجزائر  قصر المعارض بالصنوبر البحري الجزائر: أ.
وقد تزامن مع انعقاد الطبعة السابعة لمعرض الجزائر الدولي، إذ  0121سبتمبر  00العاصمة يوم 

معرضا  21ألف متر مربع لمساحات العرض، حيث يتسع لتنظيم  35يتربع على مساحة قدرها 
وقاعات للمؤتمرات، ومطاعم ومرافق  أو صالونا في السنة. وهو يحتوي على عدة أروقة للعروض

 ضرورية أخرى.
دشن المركز الدولي للمؤتمرات : -عبد اللطيف رحال -المركز الدولي للمؤتمرات الجزائر ب.

يعد من أكبر مواقع الفعاليات المخصصة في ، إذ 2108سبتمبر  16بالجزائر العاصمة يوم 
الجزائر.  أكبر الاجتماعات الدولية في هو مجمع متعدد الاستخدامات مخصّص لاستضافةف العالم،

هكتارا، ويتضمن على جناح رئاسي وشقق للرؤساء وقاعة للقمم  26يتربع على مساحة 
وقاعات شرفية، إضافة إلى مكاتب وقاعات استعلام، وأخرى خصصت للصحافة 

  واستوديوهات للإذاعة والتلفزيون، ومرافق أخرى.
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 2101كز المؤتمرات سنة -محمد بن أحمد-ن مر دشمركز المؤتمرات محمد بن أحمد:  ج.
الجزائري والصبغة  يعتبر من أحسن التصاميم التي تجمع بين الطراز المعماريبمدينة وهران، إذ 

هو مجمع متعدد الاستخدامات يتألف من مركز المحاضرات وقصر معارض الأوروبية، و  الحضارية
ومنذ تدشينه تم تنظيم تظاهرات هكتارات،  6نجوم، يتربع على مساحة تفوق   5وفندق

والعروض  ومؤتمرات اقتصادية كبرى ومواعيد مؤسساتية وصالونات محلية واجتماعات برلمانية
فضاء  35قاعة اجتماعات موزعة على ثلاث طوابق و 23الفنية.  يحتوي المبنى الرئيسي على 

 . )ar.wikipedia(للاجتماعات المساندة 
الاجتماعات، الحوافز، تحقق الفنادق نسبة معتبرة من الإشغال سنويا نتيجة سياحة الفنادق: د. 

المؤتمرات، والمعارض، حيث تستضيف هذه الفنادق المشاركين والزائرين لمختلف الفعاليات 
المنظمة، كما يمكن أن تكون مسرحا لبعضها وخاصة الفنادق المصنفة منها، وحسب 

من صنف خمس  2102اعة التقليدية بلغ عدد الفنادق عام إحصائيات وزارة السياحة والصن
  8265، أما من صنف ثلاث نجوم فقد قدر بـ 5161، ومن صنف أربع نجوم 2318نجوم 

(Ministère du tourisme et de l'artisanat). 
يتم في الجزائر إجراء العديد من الفعاليات من  واقع سياحة الأعمال في الجزائر:. 2.2.2

الشركة الجزائرية اجتماعات، ورحلات تحفيزية، ومؤتمرات، ومعارض سنويا، حيث تعتبر 
الوطنية  للمعارض والتصدير المنظم الرئيس لها، إذ تنظم سنويا عشرات المعارض والفعاليات

ولعل أهم هذه ، (Safex) لية فعالية وطنية ودو  31تم برمجة  2101، ففي سنة والدولية
 الفعاليات ما يلي:

الحدث الاقتصادي  0181يعتبر هذا المعرض منذ إنشائه سنة معرض الجزائر الدولي: أ. 
الرئيس، ففيه يتم تبادل الخبرات، وربط علاقات الأعمال، وبدء أفكار متعددة لمشاريع الشراكة 

جوان  23إلى  06والذي انعقد من  52الـالصناعية والتجارية الوطنية والدولية، ففي طبعته 
 05شركة أجنبية تمثل 033شركة بما فيها 511، تم عرض في هذا المعرض أكثر من 2101

 .(Safex) زائر سنويا  11111دولة، ويجذب هذا المعرض أكثر من 
: يعتبر هذا المعرض وسيلة ناجعة لإبراز الإمكانيات الحقيقية معرض الإنتاج الجزائريب. 
حيث تهدف هذه الفعالية إلى تسليط الضوء على المنتج الوطني، وتشجيع ات الجزائرية، للشرك

المتعاملين في كل من القطاع العام والخاص على تحسين جودة منتجاتهم، وخلق مساحة للتبادل 
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ديسمبر  28إلى  21والذي انعقد من  22ففي طبعته الـوالشراكة بين الاقتصاديين الجزائريين. 
مؤسسة خاصة،  301مؤسسة عمومية،  081مؤسسة جزائرية منها  132رض تم ع 2106

 .(Safex) مؤسسات تابعة للجيش الشعبي الوطني  8و
: يمثل هذا الصالون فرصة مواتية لتبادل الخبرات الصالون الدولي للأشغال العموميةج. 

والتجارب وإقامة شراكات مثمرة وذات فعالية، ليس فقط بين المتعاملين الجزائريين والأجانب 
ولكن أيضا بين المتعاملين الوطنيين في إطار تعزيز الشراكة بين القطاع العام والخاص، خاصة وأن 

ل يشكل عنصرا حاسما في النشاط الاقتصادي والاجتماعي قطاع الأشغال العمومية والنقل لا يزا
تم عرض أكثر من  2106نوفمبر  25إلى  20والذي انعقد من  08في البلاد. ففي طبعته الـ

 .(Safex) مؤسسة أجنبية من تسعة دول  61مؤسسة وطنية، و 311
 خاتمة .2

سياحة تطوير  من خلال ما سبق يمكن أن نستخلص أن العديد من البلدان قد أدركت أهمية
من أهمية بالغة على مختلف الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية  الماله الأعمال

 :فقد توصلنا إلى النتائج التالية وفي هذا الإطار
سياحة الأعمال هي نوع من السياحات المستحدثة والمميزة ذات خصائص تجعلها  تختلف  -

عن باقي السياحات نذكر منها طبيعة السياح الذي يتميزون بمستوى تعليمي وثقافي ومهني 
 ؛في هذا المجال الإنفاقمعين، ما ينعكس على مستوى 

ادية وبشرية ضخمة وبمستوى كفاءة مالية وم إمكانياتيتطلب هذا النوع من السياحات توفر  -
 ؛الاتصال ونظم التخطيط والمعلوماتاعتماد تكنولوجيا متطورة في مجال  إلىهذا إضافة  عالية.

 يستغرق التحضير لمثل هذه الفعاليات وقتا طويلا ما يتطلب التخطيط والمتابعة الجيدة. -
ورة الذهنية للمناطق تدعم هذه الفعاليات السياحة الكلاسيكية من خلال تحسين الص -

 ؛ي الذي يغطي هذه الفعاليات إليهاالمستضيفة في العالم وتوجيه الجانب الإعلام
هي أيضا مصدر لتحقيق العوائد الاقتصادية من خلال التأثير على العديد من المتغيرات  -

ال الاقتصادية بشكل إيجابي كميزان المدفوعات، نسبة العمالة، زيادة حجم الاستثمارات في مج
تعزيز البنى التحتية وتوفير المرافق الضرورية لتغطية هذا النوع من الفعاليات، نقل التكنولوجيا 

ي الحديثة، رفع مستوى الدخل القومي...الخ لمناطق المستضيفة في العالم وتوجيه الجانب الإعلام
 ؛الذي يغطي هذه الفعاليات إليها
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سي باعتبارها وسيلة لمناقشة النزاعات السياسية ما المساهمة في تحقيق الأمن والاستقرار السيا -
 ؛يل الحروب والتوترات بين البلدانيساهم في تقل

عل الاجتماعي والثقافي هي فضاء لتبادل الأفكار والمفاهيم والمعارف في إطار التفا -
 .للمشاركين

 :أما فيما يتعلق بتجارب الدول محل الدراسة فقد استخلصنا ما يلي
الولايات المتحدة الأمريكية من الدول الرائدة في مجال سياحة الأعمال، وقد تحصلت تعتبر  -

 112من حيث عدد الاجتماعات والمقدرة بـ 2018(ICCA) على المرتبة الأولى وفقا لتقرير
مشارك، والمرتبة الثالثة فيما يتعلق بالسيطرة عن  361135اجتماع، وعدد المشاركين بما يعادل 

 ؛%21عمال بنسبة سوق سياحية الأ
سجلت أوروبا أيضا نتائج معتبرة فيما يتعلق بصناعة سياحة الأعمال فنجد أن أوروبا تسيطر  -

، أما فيما يتعلق  بعدد الاجتماعات فنجد أن ألمانيا %52على سوق سياحة الأعمال بنسبة 
اجتماع، وتحتل باريس كمدينة المرتبة الثانية من حيث عدد المشاركين  812تحتل المرتبة الثانية بـ

 ؛مشارك 028213ا يعادل بم
في حيت ( 2105-2101) مؤتمر تم تنظيمها خلال الفترة 008عالميا بـ 35تحتل الهند المرتبة  -

اجتماعا، ومن أهم وجهات سياحة الأعمال في الهند  332تصدرت الصين المرتبة الأولى ب 
لتطوير خطط حيدر آباد، لتوفرها على العديد من مقومات الحزب السياحي، وهي تسعى 

 ؛سياحة الأعمال في بلادها
وذلك  السياحةأما بالنسبة للجزائر فقد عملت منذ استقلالها على احتضان هذا النوع من  -

، وكذا قصر المعارض 0181من خلال إنشاء كل من مكتب المعرض الدولي لمدينة الجزائر سنة 
نتائج محدودة حيث لم يتجاوز  ، وغيرها من المراكز، إلاّ أنها حققت0185للصنوبر البحري سنة

 .2101فعالية بين دولية ووطنية سنة  31عدد الفعاليات المبرمجة 
من حيث عدد تسيطر على هذه السياحة الولايات المتحدة الأمريكية ومما سبق يمكننا القول أن 
تستحوذ أوروبا على جزء كبير من سوق سياحة الأعمال، أما كما الاجتماعات والمشاركين،  

السوق من خلال تبني العديد من  هذهالبلدان التي ترغب في إيجاد مكانة في  من الهند فهي
تجربة الجزائر هي جد متواضعة، من حيث عدد المشاركين أو . الخطط وكذا استغلال مقوماتها

 وهذا ما يؤكد فرضية بحثنا. ليات مقارنة بالمستويات العالميةعدد الفعا
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يمكن اقتراح ما  ية الاستفادة من أهم التجارب الدولية في هذا المجالوبغ واستنادا لهذه النتائج
  يلي:

ومختلف الخدمات المرافقة لتبني مثل هذه الفعاليات خصوصا ما  يجب توفير المرافق الضرورية -
بأكثر تعلق منها بإنشاء فنادق بمواصفات راقية وتحوي على قاعات خاصة بالمؤتمرات مجهزة 

 ؛التكنولوجية تطوراالوسائل 
 ؛الطرقاتتطوير البنية التحتية خصوصا ما تعلق منها بوسائل النقل ومختلف أنواعها وشق  -
إنشاء مدارس خاصة لتكوين متخصصين في إدارة وتسيير مثل هذه الفعاليات مع التركيز  -

 ؛وتقنيات الاتصالعلى قسم خاص باللغات 
كية المستمرة ريف هذه الفعاليات مما يضمن الديناميتخصيص ميزانية محددة سنويا لتغطية مصا -

 ؛لسوق سياحة الأعمال
تنظيم مثل هذه الفعاليات في المدن والمناطق التي تحوي على مقومات سياحية جذابة من  -

 ؛لضمان استفادة مزدوجة للمشاركين معالم ثقافية وتاريخية
بي لكل المستثمرين الراغبين في إنشاء توفير التسهيلات وامتيازات في الجانب التمويلي والضري -

 ؛غطية مثل هذا النوع من الفعالياتمراكز وصالونات لت
التركيز على دور الإعلام في تغطية مثل هذه الفعاليات بهدف الترويج لأنواع أخرى من  -

 السياحة.
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  : الملخص
احتدام المنافسة البنكية بين المصارف الجزائرية على المستتى  اللتو و التدوق قاياتا لل يتزن التنافستية فتر  
عليها حت ية تبني أسلىب إعادن الهندسة لع لياتها المصرفية كخطىن استتبايية استشترافية بغتر  دىيتد ختدماتها 

 ممتاطنية مما يحات  الراتائية للع توي ويستتاطر نخترو  المصرفية المادمة للزبائن المتعاملين مع هذه المصارف الى 
 . الت يز و الاست راريض ن لها 

 . الجزائرية المصارف هندسة الع ليات ا،جىدن الخدمات المصرفية، إعادن :الكلمات المفتاحية
  JEL: G19 ، G21 تصنيف

 

Abstract :   
The intensification of banking competition between Algerian banks at the 

local and international level in order to achieve competitive advantage 

imposed on them the imperative to adopt the method of reengineering their 

banking operations as a proactive and forward-looking step in order to 

refrefer their banking services provided to customers dealing with these 

national banks, which achieves satisfaction to customers and attracts others, 

which guarantees excellence and continuity. 

Key words: Engineering, quality banking services, Algerian banking 

JEL classification codes: G19 ; G21         
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 . مقدمة: 1
عىلمة النشاط المصرفي و قرير الخدمات المصرفية و المالية الاو على عات  البنىك الجزائرية 
بالتىازي قديات كبيرن تتعل  بضرورن التكيف مع هذه المتغيرات العالمية كتحديات تنافسية  
كبيرن، و أصبح لزاما عليها الاهت ام بجىدن هذه الخدمات المصرفية إرااي لرغبات الع وي كأحد 

 أهم الركائز الأساسية لزيادن و تطىير الادرن التنافسية للبنىك .
و لتحاي  ذلك كا  عليها ارورن إعادن النظر في ع لياتها الإدارية على نحى ينسجم مع 
متطلبات إحداث تطىر مست ر في الجىدن الذي أصبح مطلبا حت يا يتعين على البنىك تبني 
مضامينه لتعزيز واعها في الأسىاق الداخلية و الخارجية ، و أسلىب إعادن الهندسة الإدارية هى 

اي  ذلك حيث اثبت يدرته على مىاكبة الكثير من التحىلات على مستى  الأنسر لتح
 .المؤسسات الصناعية كىنه ياىم على الابتكار و التطىير قاياا للريادن 

و من اجل البحث عن دوره في مجال الع ل المصرفي ، جايت هذه الدراسة للإجابة عن 
 تساؤل رئيسو يصاغ على النحى التاق :

الإدارية لتجويد الخدمات  الأعمال  هندسةفيما تتجلى مظاهر تكريس أسلوب * 
 المصرفية على مستوى البنوك الجزائرية ؟ . 

 و على اىي هذا التساؤل الرئيسو يمكن طرح الأسئلة الفرعية الآتية: 
دارية الإ الأع الهندسة  إعادنما هى الماصىد بالمتغيرات التي تم إدراجها في هذه الدراسة )  -

 ، جىدن الخدمات المصرفية ؟.
 ندسة الإدارية في البنىك الجزائرية ؟.ما هو مبررات تبني أسلىب اله -
الهندرن الإدارية في البنىك الجزائرية لتجىيد خدماتها المصرفية   أسلىبمظاهر تكريس  ما هو -

 ومعياات ذلك؟.
 الهدف من الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى : 
الإدارية و دواعو تكريس هذا الأسلىب على مستى   النظري للهندرن بيا  الجانر -

 المصارف الجزائرية.
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 دن الخدمات المصرفية .إبراز العوية بين الهندرن الإدارية و جى   -
  أهمية الدراسة

 تك ن أهمية الدراسة في : 
حت ية ا ا  جىدن  دراسة التحديات الكبيرن على عات  البنىك الجزائرية في ظل -

 ة للع وي.مالخدمات المصرفية و المالية  الماد
 على مستى  المصارف الجزائرية الإصوحات أهم إبراز -

 :  خطة الدراسة
 تتم الإجابة على الإشكالية المطروحة وفاا للخطة التالية :

 هندسة الع ليات الإدارية، جىدن الخدمات(.  إعادن) :ابط مصطلحات الدراسةالمحور الأول* 
 : مبررات تبني أسلىب الهندرن الإدارية في البنىك الجزائرية . الثانيالمحور * 
:قديات استخدامات الهندرن الإدارية المصرفية في البنىك الجزائرية و معياات  المحور الثالث* 

 التكريس .
 : مصطلحات الدراسة ضبط. 2

تاتضو هذه الدراسة بداية ارورن قديد مفاهيم المصطلحات المعت دن فيها على النحى 
 التاق : 

  :  الإداريةهندسة العمليات  إعادةمفهوم . 1.2
الهندرن الإدارية ،وهو ابرز الظىاهر الإدارية الجديدن في مجال ما يعرف بمصطلح  أو

 الابتكار و مىاكبة التغيير.
 تعريفها :  -أ

كل ة الهندرن الادارية يد تبدو غريبة على مسامع الكثير ، و هو كل ة عربية جديدن  -
( Reengineerig) مركبة من كل تين هما)هندسة(و)إدارن(وهو ترجمة لل صطلح الانجليزي 

(Business ) . 
بأنها: " إعادن النظر و إعادن التص يم الكلو للع ليات الإدارية لتحاي  و تعرف  -

جذرية و ليست هامشية في مااييس الأداي الحاسمة التي تش ل التكلفة ، الجىدن ، قسينات 
 (13، صفحة  3991)شامبي،  ". الخدمة و السرعة
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 أساليرتص يم جذرية لنظم و  إعادننظر أساسية و  إعادنأيضا بأنها : " و تعرف  -
العصرية مثل التكلفة ، السرعة ، الجىدن و مستى   الأدايالع ل لتحاي  نتائج هائلة في مااييس 

 .(42، صفحة  4132)الغرير،  " . الخدمة
من هذه التعاريف يتضح جليا أ  مفهىم الهندرن لا يعني الترميم أو د يل الع ليات  * 

الإدارية أو محاولة إدخال أسالير حديثة و متطىرن ، بل تعني ارورن إلغاي هذه الع ليات نهائيا 
،و البداية من الصفر و ذلك بهندسة ع ليات إدارية تستغل تانية معلىمات متادمة ، و كذلك 

من الاىانين الاديمة الجامدن التي قدد مسباا كيف نؤدي ع لياتنا الإدارية وواع التخلص 
 .يىانين تتناسر مع هذا العصر 

 عناصرها : -ب
جىهر الهندرن الإدارية هى اناطاع التفكير بما هى سائد و التخلص من الاىانين العتياة و 

 الافترااات الاديمة التي تؤطر ع لياتها ، لذلك فا  عناصرها ترتكز على : 
: و مفاد ذلك ارورن طرح الأسئلة الأساسية حىل كيفية  أن يكون التغيير أساسيا -

 الإدارن و الأسلىب المتبع، و مراجعة ما ياىمى  به و سؤال أنفسهم لماذا ياىمى  به ؟ .
و هذه الأسئلة يطرحها مبدأ الهندرن بأسلىب عل و يساعد الإدارن للىصىل إلى إجابات * 

 مانعة لهذه الأسئلة الهامة .
: و يعني إعادن التص يم الجذري و ليس مجرد تغيرات سطحية  ير جذريايكون التغي أن -

، 4132)،وأخرو ، أو د يوت ظاهرية للىاع الاائم من خول التخلص من الاديم تماما . 
 .(24صفحة 
و ابتكار  و تبعا للهندرن فهذا يعني التخلو عن جميع الهياكل و الإجرايات الاديمة* 

 أسالير جديدن و مستحدثة لإدارن الع ل .
: الهندرن لا تتعل  بالتحسينات النسبية المطردن و  أن يكون التغيير هائلا و فائقا -

، بل تهدف إلى قاي  طفرات هائلة جذرية فائاة في (42، صفحة  4132)الغرير، الشكلية 
الأداي ،ذلك أ  ع لية الهندرن تعد ارورية عندما يتطلر الأمر إجرايات تغييرات معدلات 

 جذرية و كلية في الأسالير و مستىيات الأداي .
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: و ياصد مج ىعة الأنشطة التي تستىعر واحد أو أكثر  أن يكون التغيير في العمليات -
  .(11، صفحة  3991)شامبي،  من المدخوت لتاديم منتج ذي يي ة للع وي.

تساعد على رؤية الصىرن الكاملة للع ل و تناله بين الإدارات  و معنى ذلك أ  الهندرن* 
المختلفة لمعرفة السلبيات الاستث ارية و الإدارية التي تعي  الع ل و تطيل الزمن الوزم لتاديم 
الخدمة و إنهاي الع ل، بمعنى أ  الهندرن الإدارية ترتكز على قليل و إعادن بناي هذه الع ليات و 

 التنظي ية . ليس على الهياكل
الهندرن الإدارية تعت د على الاستث ار في تانية يعتمد التغيير على تقنية المعلومات : أن  -

المعلىمات و استخدامها بشكل فعال ،و يتم تىظيفها لخل  أسلىب إبداعو في طرق و أسالير 
 تنفيذ الع ل.

 :جودة الخدمات المصرفيةمفهوم . 2.2
سوحا تنافسيا تستغله البنىك لت ييز خدماتها عن منافسيها تعد جىدن الخدمات المصرفية 

 . قاياا للريادن و الميزن التنافسية
 :  تعريفها -أ

: مج ىعة من المهارات الشخصية و المستلزمات المادية و  الخدمات المصرفية بصفة عامة -
الأعراف و الاىاعد الاانىنية التي يتم عراها و إنتاجها بشكل يتىاف  مع تىجهات الزبى  و 

  (24، صفحة 4112)البكري،  . يراراته
البحث عن احتياجات الع وي و " أما جودة الخدمات المصرفية فتعرف بأنها :  -

رغباتهم من مصادر المعلىمات المتعددن ، ثم الع ل على تلبيتها ا ن مىارد المصرف و يدراته و 
متابعة تطىرها و تىفير المراجعة في حالة حدوث خلل أو خطأ عند الىفاي بهذه الرغبات و 

 . (12، صفحة 4112)رسمية،  "الاحتياجات
" ماياسا للدرجة التي يريى إليها مستى  الخدمة المادمة لياابل  كما تعرف أيضا بأنها : -

  .(492، صفحة  4112)بريش،  تىيعات الع وي أو يتفىق عليها " .
على تقديم خدمات و عليه فان الجودة في الخدمات المصرفية هي تركيز المصرف * 

 فاعلة للزبائن و مرضية لتطلعاتهم .
 أبعادها : -ب



إعادن هندسة الع ليات الإدارية لتجىيد خدمات المصارف الجزائرية أسلىب  
 

 

420  

 
0401جوان./1/ العدد: 4مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد:   

 

جىدن الخدمة المادمة من المصرف  لجىدن الخدمات المصرفية أبعاد يستخدمها الع يل لتاييم
 نج لها في : 

تشير هذه الأخيرن إلى يدرن مىرد الخدمة على انجاز أو أداي الخدمة المىعىدن : الاعتمادية  -
  (412، صفحة coussergues ،3994) . د عليهبشكل ديي  يعت 

و هذا يعني يدرن البنك على وفائه بالىعىد الساباة للع وي بغر  إشباع رغباتهم و * 
 احتياجاتهم .

و ياصد بها ارورن تىافر الثاة و الس عة الجيدن للبنك و التي تظهر من المصداقية :  -
اسم هذا الأخير و سمعته ،و كذلك خصائص مادمو الخدمة لل تعاملين مباشرن مع خول 
 . الع وي
: و تعني دوام إمداد الزبائن بالمعلىمات و مخاطبة الزبى  باللغة التي يفه ها،و  الاتصال -

 (412، صفحة coussergues ،3994) .الاتصال وتامين الحصىل على المعلىمات الاسترجاعية
و ياصد به مستى  العناية و اهت ام الشخص بالع يل و إبداي روح الصداية التعاطف :  -

 (313، صفحة  4111)المىسىي،  . و إشعاره بأهميته و الرغبة في تلبية احتياجاته
 بالاحترام و الأدب الىاجر تىفره بين مادم الخدمة و الزبى هذا المعيار يتعل  اللباقة :  -

و الأكيد أ  هذه المعايير التي يعت دها الزبى  المستفيد لتاييم جىدن الخدمة المصرفية ليست * 
مستالة عن بعضها البعض ،بل هو متداخلة و مك لة لبعضها و يضاف إليها كذلك ارورن 

)ياصد بالأما   ، و كذلك معياري الجدارن و الأما  .تىفر الخدمة من حيث المكا  و الزما  
خلى المعاموت مع مؤسسة الخدمة من المخاطر التي يد تضر بالع يل ، أما الجدارن فتتعل  
بالمهارات التي يت تع بها مادمى الخدمة و كذلك المعارف التي تمكنهم من أداي مهامهم على 

 . أك ل و امثل وجه (
 : مبررات تبني أسلوب الهندرة الإدارية في البنوك الجزائرية. 3

البنىك عبارن عن شركة عامة أو خاصة )  إعادن هندسة الع ليات على مستى  المصرف او البنك
تىاع فيها الأمىال و الىدائع ،و يطل  عليها مصطلحة المصارف و باصد بها المكا  الذي در  فيه الع ليات 

باىلها " البنىك مخىلة دو   11/33من يانى  الناد و الار   21المصرفية ،و عرفها المشرع الجزائري في المادن 
تاتضو تغيير جذري يؤدي إلى قاي  قسينات جىهرية و ليست هامشية في  سىاها بالايام بج و(
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مستىيات الأداي ،و يمكن إجمال مبررات تبني أسلىب الهندرن الإدارية على مستى  البنىك 
 الجزائرية في النااط التالية: 

 بغرض تطوير الخدمات المصرفية :.1.3
تطىير البنك للخدمات المصرفية التي يادمها للع وي أصبح ارورن ملحة لض ا  يدرن 

 .البنك على البااي و الاست رار 
 مفهوم تطوير الخدمات المصرفية :  -أ
اصد بتطىير الخدمات المصرفية إاافة مزايا جديدن للخدمة الاائ ة بحيث تؤدي هذه المزايا ي

 (22، صفحة 3992)صبح،  . إلى زيادن الطلر على هذه الخدمات
 أساليب تطوير الخدمات المصرفية :  -ب
لأسالير ابتكارية ق ل في طياتها تبني أسلىب إعادن  تطىير الخدمات المصرفية يخضع  -

 هندسة الع ليات و الخدمات المصرفية عن طري  : 
تطىير المعاموت البشرية لتصبح أكثر كفاين يتحىل فيها الع يل إلى شريك في إنتاج  -

 لزيادن الطلر على الخدمات المصرفية المادمة من البنك .الخدمة المصرفية 
مة من إاافة خدمات مصرفية جديدن كشكل من أشكال الت يز إاافة للخدمات الماد -

   وي و الاستجابة لرغباتهم .البنك ليكى  يادرا على إشباع حاجات الع
 ة الالكترونية التطىير المست ر في التكنىلىجيا المستخدمة في البنىك ، بإدخال كل الأنظ -

ا انا لراحة الع يل و قاي  المنفعة الزمنية و المكانية مع ارورن مراعان البنك للخصائص 
سياسات التسىياية التسىياية لخدمات البنك لتكسبها ميزات تختلف بشكل وااح عن ال

 لخدمات البنىك الأخر  و هى جىهر الهندرن الإدارية.
 : حتمية تجويد الخدمات المصرفية 2.3
جىدن الخدمة المصرفية هو  يياس لمد  تطاب  مستى  الخدمة المادمة مع تىيعات الزبى     

و تبني أسلىب إعادن هندسة الع ليات لتجىيدها مطلر أي مصرف ، حيث لا نجد مصرف 
 واحد لا يع ل جاهدا لتحسين جىدن الخدمة المصرفية المادمة لزبائنه ، و ذلك بالتركيز على : 

 لجودة الخدمة :البعد الفني  -أ
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فهى الطرف الرئيسو في تاييم مستى  الخدمة بين يعني جىدن الخدمة ذاتها المادمة للزبى  ، 
خدمة عادية رديئة أو خدمة مت يزن ،و تتحا  هذه الأخيرن عندما يفىق أو يتجاوز الأداي 

 (41، صفحة 4113)المصري،  الفعلو للخدمة المادمة من البنك تىيعات الزبائن بالنسبة لها .
 البعد الوظيفي لجودة الخدمة : -ب

ياصد بها الكيفية التي يتم بها تاديم الخدمة للزبى  ،و تبني أسلىب إعادن هندسة الع ليات 
  لتجىيد الخدمة ياتضو بالضرورن :

 ىل على الخدمات الفىرية من مىظفو المصرف .الحص -
 باهت اما خاصا و فرديا له . إفراد كل ع يل للبنك -
 مىظفين يرغبى  دوما في خدمة الع وي . -
 . انجاز المعاموت المصرفية بدية متناهية و في فترن وجيزن -

و من ثم فا  إعادن الهندسة قتاج إلى إدارن مرنة من يبل المصارف و معالجة جذرية * 
ع أنشطة المصرف بغر  قدث تفىق هائل في الانجازات و تض ن إعادن تص يم جدري لج ي

 لجىدن اراايا للع وي .قسين غير عادي في الأداي و ا
 زيادة احتدام تنافسية البنوك الجزائرية :  –3.3
اتفايية قرير الخدمات المصرفية من الناىد التي جايت بها اتفايية الجات في جىلة الارغىاي  
المصرفية اتخاذ الإجرايات التي تىسع فرص دخىل مىردي  )ياصد بتحرير الخدمات 3992سنة 

الخدمات الأجانر إلى السىق اللية و تمكين المىردين الليين من الىصىل للأسىاق 
 اتخذت المنافسة في إطار الخدمات المصرفية ثوثة اداهات :  ،الأجنبية .(

 السىق المصرفية اللية و العالمية .المنافسة بين البنىك في ا بينها في الاتجاه الأول :  -
 المنافسة في ا بين البنىك و المؤسسات المالية الأخر  .الاتجاه الثاني :  -
المنافسة بين البنىك و المؤسسات غير المالية الأخر  على تاديم الخدمات  الاتجاه لثالث : -

 المصرفية . 
المصرفية في ظل إزالة الحىاجز الجغرافية المنافسة في السىق هذه الاداهات أدت إلى احتدام 

ياصد بها للبنوك  و قرير الخدمات المصرفية بغر  تلبية احتياجات الع وي و الادرن التنافسية
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الادرن على إنتاج السلع الصحيحة و الخدمات بالنىعية الجيدن و السعر المناسر في الىيت 
  (12، صفحة 4119، )الغزاق المناسر.

تشابه الخدمات المالية و المصرفية دفع بالبنىك لابتكار أسالير و التنافسية : مفهوم الميزة  -أ
أدوات مالية جديدن في ظل احتدام التنافس بينها بغر  قاي  الميزن التنافسية بتبني أسلىب 

 إعادن هندسة ع لياتها المصرفية .
ميزن تفىق البنك يتم قاياه في حالة إتباعه لاستيراتيجية هو تعريف الميزة التنافسية : -ب

  (12، صفحة 3992)خليل،  .معينة للتنافس
أ  الميزن التنافسية هو الادرن و التانية التي يتبعها البنك لتاديم خدمات و منافع يعني 

تميزه و اختوفه عن هؤلاي المنافسين من وجهة  لع وئه تزيد ع ا يادمه المنافسى  ، مما يؤكد
 نظر الع وي .

جىهر الميزن التنافسية هى الإبداع و يدرن دوافع سعي البنوك لتحقيق الميزة التنافسية :  -ت
في منتجاته على منتجات الغير ،و دوافع احتدام التنافسية  البنك على الافظة على الت يز
 ير المصرفية سعيا لتحاي  الميزن التنافسية دوافعها هو : بين البنىك و المؤسسات المالية غ

تشابه الخدمات المالية و المصرفية التي تادمها كل البنىك و المؤسسات الأخر  غير  -
 المصرفية .

البنىك الإسومية كاىن تنافس كبيرن للبنىك و أاحت منذ سنىات بديو ع ليا ووايعيا في  -
 . التعاموت الماليةمجال النظام المصرفي و 

المالية الأخر  كشركات التامين ،هيئات تزايد حدن التنافس بين البنىك و المؤسسات  -
البريد ، صنادي  الاستث ار التي أصبحت تادم خدمات تنافس البنىك في استغول الفائض 

 (24، صفحة 3992)خليل،  . الماق لد  الأفراد و تمىيل احتياجات الىحدات المختلفة
و في ظل هذه الظروف فالبنىك ملزمة بتكييف أسلىب تعاملها ليكى  أكثر تكامو * 

ع خدماتها المصرفية ، و هذا ما يبرر ارورن تبنيها برامج إعادن هندسة ع لياتها لتسىي  و بي
إعادن هندسة الع ليات و هى ما المصرفية انطويا من ثوثة يىاعد رئيسية يبنى عليها أسلىب 

، و تعني حرف بالانجليزية الزبون  (12، صفحة 4131)العيثاوي،  (3cيعرف بتس ية)
(Customers )  و المنافسة(Competition)  و التغير(Change). 
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 :تحديات استخدام أسلوب الهندرة الإدارية في البنوك الجزائرية  4
البنىك الجزائرية شانها شا  البنىك الأخر  تتىاجد في ذات اليط الايتصادي و المصرفي 
العالمو الذي كا  محو للعديد من الإصوحات البنكية لتأهيل هذه الأخيرن للع ل في ظل 

لمىاجهة المنافسة البنكية ، لذلك سيتم بداية تشخيص وايع متطلبات ايتصاد السىق و دع ها 
المنظىمة المصرفية في الجزائر و بيا  معياات استخدام أسلىب إعادن هندسة ع لياتها لتجىيد 

 خدماتها المصرفية .
 تشخيص واقع الإصلاحات المصرفية في الجزائر . -1.4

يانى  الناد و الار  من أهم النصىص التشريعية للنظام المصرفي في تاريخ الجزائر المستالة ، 
حيث جاي باىاعد تنظي ية و ريابية و حتى أخر  تىجيهية لتت اشى و خصىصيات ايتصاد 
السىق ، و مع بداية الألفية الثالثة شهد النظام المصرفي إصوحات جىهرية أبرزها الأمر 

المتعل  بالناد و 91/31) يانى   الملغى. 03/13حل محل يانى  الناد و الار  الذي  33/11
المتعل  بالناد و  11/33من الأمر  324الملغى بمىجر المادن  32/12/3991الار  المؤرخ في 

 الار  المشار إليه ساباا .(
 المنظومة المصرفية: إصلاحات  -أ

عن طري  أمر رئاسو  22/30/2333المتعل  بالناد و الار  الصادر بتاريخ  33/11الأمر 
هى استجابة لتطىرات اليط المصرفي الجزائري و يانى  جديد بغر  إعداد منظىمة مصرفية 

 تتكيف مع المااييس العالمية  .
يمكن حصر الأسباب الرئيسية المتعلق بالنقد و القرض :  33/11أسباب إصدار الأمر  -

المتعل  بالناد و الار  الملغى جاي  91/31) يانى   91/33لغاي يانى  الناد و الار  لإ
لترسيخ مبادئ ايتصاد السىق بىاع يىاعد جديدن لل صارف و قىيل المصرف إلى همزن وال 

 و استبداله في النااط التالية :، فعالة في وظيفة الىساطة المالية .(
جاي لدعم الإصوحات الايتصادية التي شرع فيها سنة  03/11 الإصدار التشريعو -
مض ىنه إعطاي الاستاولية لل صارف في  34/13/3922المؤرخ في  22/14)الاانى   3922

إطار التنظيم الجديد لويتصاد و المؤسسات حيث لها رأس مال مخصص مىزع على مختلف 
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و  المتعل  بإنشاي صنادي  المساهمة ( 22/11صنادي  المساهمة التي تأسست بمىجر الاانى  
 . اتسم بتطبياات ميدانية حالت دو  السير الحسن للنشاط المصرفي و الماق

اعف أسالير تسيير و متابعة المديىنية الع ىمية سىاي الداخلية و الخارجية و عدم تنىع 
للدولة ، كلها عىامل جعلت المنظىمة المصرفية و المالية محىر مراجعة شاملة تض نها المىارد المالية 

الانفتاح المتزايد لويتصاد و الذي نتج عنه الن ى السريع لعدد متعاملو التجارن  . 33/11 الأمر
ت رن ملفاالخارجية و الشراكة مع الاقاد الأوروبي و تطىر المفاواات مع المنظ ة العالمية للتجا

 فرات على الجزائر تطىير سياستها المالية و النادية .
مجال إنشاي المصارف و التعامل الماق ، نتج عنه انفتاح الدولة على الاطاع الخاص في 

، 4112)لطرش،  انحراف في التطبي  و تم غل  عدن مصارف و إهدار لطايات مالية وطنية
مما دفع بالسلطة السياسية إلى واع تشريع يأخذ بعين الاعتبار هذه ، (321صفحة 

 التجاوزات.
 المتعلق بقانون النقد والقرض:33/11مضمون إصلاحات الامر -ب

 يمكن إجمال أهم ما جاي في هذا الأمر في النااط التالية:
أ  بنك الجزائر مؤسسة وطنية تت تع  11/33: جاي في الأمر استقلالية البنك المركزي  -

بالشخصية المعنىية و الاستاول الماق ،ويعد تاجرا في عوياته مع الغير ويحك ه التشريع 
التجاري ما لم يخالف ذلك أحكام هذا الأمر،ويتبع يىاعد الاسبة ولا يخضع لإجرايات الاسبة 

المعدل و المت م المشار إليه  11/33من الأمر  19)انظر المادن الع ىمية ومرايبة مجلس الدولة 
  .ساباا.(
وياصد باستاولية البنك المركزي منحه الاستاول في إدارن السياسة النادية عن طري  * 

 (421، صفحة 4112)لطرش، . عزله عن أي ممارسات سياسية من السلطة التنفيذية
واع السياسة النادية وتنفيذها،وهذا ما ايره وهذا يعني منحه حرية تصرف كاملة في  -
حيث نص على أ  مه ة بنك الجزائر في ميادين الناد والار  تت ثل في تىفير  11/33الامر

أفضل الشروط والحفاظ عليها لن ى سريع لويتصاد مع السهر على الاستارار الداخلو 
 المعدل و المت م المشار إليه ساباا.( 11/33من الأمر  12)انظر المادن  والخارجو للناد.

حدد بىاىح عوية بنك  33/11الامرتعزيز العلاقة بين بنك الجزائر و الحكومة:  -
الجزائر مع الحكىمة،حيث منحت هذه الأخيرن استاولية رسم السياسة النادية وتنفيذها في 
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ريابة تمارسها وزارن المالية التابعة للحكىمة ،وكذلك تم إنشاي لجنة مشتركة بين بنك الجزائر إطار 
من الأمر  14)انظر المادن  ووزارن المالية لتسيير الاستخدامات الخارجية والدين الخارجو.

  المعدل و المت م المشار إليه ساباا.( 11/33
)انظر  إثراي شروط و محتى  التاارير الايتصادية و المالية و تسيير بنك الجزائر.و كذلك  -
  المعدل و المت م المشار إليه ساباا.( 11/33من الأمر  12المادن 
كفل حماية للزبائن المتعاملين مع البنىك   33/11: الأمر  حماية للعملاء مع البنكتوفير  -

 و ذلك عن طري  إنشاي صندوق التامين على الىدائع الذي يلزم البنىك بضرورن التأمين عليها .

المتعل  بإنشاي نظام التامين على  12/11/4112المؤرخ في  33/ 12/11)انظر النظام ريم 
 الىدائع البنكية .(

)و قديدا الكتاب إيرار العاىبات الجزائية على المخالفين لشروط و يىاعد الع ل المصرفي. و 
 .( 319إلى  313المشار إليه ساباا تض ن العاىبات الجزائية من المىاد  11/33الثامن من الأمر 

 :الجزائرانعكاسات الاصلاحات البنكية على الخدمة المصرفية في .2.4
النظام المصرفي الجزائري انفتح كثيرا بعد الإصوحات التي تض نها يانى  الناد و الار  ،  

 غير أنه يتعين بالضرورن تشخيص وايع الخدمة المصرفية التي تادمها المصارف الجزائرية .
 :  الهيمنة شبه المطلقة للمصارف العمومية على السوق المصرفية الجزائرية -أ

بالرغم من العدد الكبير لل صارف الخاصة و الأجنبية ،غير أ  البنىك الع ىمية الستة 
بنك  ،BEA، البنك الخارجو CPA، البنك الشعبي الجزائري   BNA) البنك الىطني الجزائري 

، بنك التن ية اللية الصندوق الىطني للتىفير و الاحتياط  BADRالفوحة و التن ية الريفية 
CNEPيت تهي ن على النشاط المصرفي و هى ما حال دو  إتاحة ظروف مناسبة (، با

لل نافسة البنكية ، مما دفع بالبنك الدوق و صندوق الناد الدوق إلى التأكيد على ارورن 
)الار  الشعبي الجزائري أول مصرف ع ىمو تم طرح فكرن  خصخصة المصارف الع ىمية .

غير أ  الع لية لم يكتر لها النجاح لثال محفظته بالارو  المتعثرن ، و كذلك  الخصخصة له ،
  / فاط و هى عائ  للشركاي الأجانر .(29محدودية نسبة ملكية الطرف الأجنبي و هو 

 حصر المنافسة البنكية في السوق المصرفية الجزائرية بين المصارف العمومية : -ب
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الع ىمية و المصارف الخاصة لا يمكن تصىرها في ظل سيطرن شبه  المنافسة بين المصارف 
كلية لل صارف الع ىمية على السىق المصرفية الجزائرية ،و بايت يائ ة بين المصارف الع ىمية 
 نفسها و اشتدت في مجال الاشتراك في نظام السحر الآق للناىد بالبطايات ما بين المصارف .

  ضعف تغطية شبكة المصارف : -ت
 ية عبر التراب الىطنيرغم التطىر الحاصل في السنىات الأخيرن في انتشار شبكة الفروع المصرف

يباى هناك اعف و سىي تىزيع في انتشار هذه الشبكة ، حيث تفتار الكثافة المصرفية لمستى  
فكرن الخصخصة له ،  )الار  الشعبي الجزائري أول مصرف ع ىمو تم طرح . المعايير الدولية

غير أ  الع لية لم يكتر لها النجاح لثال محفظته بالارو  المتعثرن ، و كذلك محدودية نسبة 
  / فاط و هى عائ  للشركاي الأجانر .(29ملكية الطرف الأجنبي و هو 

 الشباك المصرفي يخصص لأعداد تفىق الكثير ما هى مع ىل به على المستى  الدوق .
 محدودية الخدمة و ضعف أداء العنصر البشري : -ث

الخدمات المصرفية الخاصة بالشيك أو الدفع بىاسطة الصكىك تعاني عجزا ، إاافة إلى أ  
 معظم المصارف تادم خدمات مصرفية تاليدية لا تستجير لأبسط تطىر حاصل في المجت ع .

ة في غياب برامج جادن ذلك اعف كفاين أداي العنصر البشري في المصارف الجزائريوك* 
حيث عدد كبير من الع ال داخل المصارف لم يتلاى تكىينا تانيا يت اشى و ، للتدرير 

التطىرات الحاصلة على المستى  العالمو بل مجرد تكىين ميداني لا يكفو لتغطية المسؤوليات 
 الملاان على عاتاه .

 المصرفية الجزائرية : لضمان جودة الخدمات  الإداريةعوائق هندسة العمليات  –3.4
من خول تشخيص وايع المنظىمة المصرفية الجزائرية يمكن إجمال العىائ  التي قىل دو    

هندسة الع ليات لتجىيد الخدمات المصرفية في البنىك ا انا لتطىيرها و قاياا للريادن في 
 السىق المصرفية الجزائرية في النااط التالية :

 : عوائق تتعلق بالبعد التكنولوجي لإعادة هندسة العمليات المصرفية  -أ
يتعل  البعد التكنىلىجو هنا بالصيرفة الالكترونية حيث يعرف الع ل المصرفي الالكتروني بأنه  
كافة الع ليات و النشاطات التي يتم عادها أو تنفيذها ، أو الترويج لها من البنىك أو 

الىسائل الالكترونية أو الضىئية مثل الهاتف ، الحاسر ، الصراف المؤسسات المالية بىاسطة 
الآق و الانترنت و غيرها من الع ليات التي يجريها مصدرو البطايات الالكترونية و المؤسسات 

  (42، صفحة 4112)زهير،  التي تتعامل بالتحىيل النادي الالكتروني .
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و يتعل  أساسا باستخدام البنىك في الجزائر تشخيص الصيرفة الالكترونية في الجزائر :  -
 لونترنت ووسائل الدفع الالكترونية .

: معظم البنىك الجزائرية لها مىايع على شبكة  استخدام الانترنت في البنوك الجزائرية -
، . ( (www-bank-of-algeria.dzعلى الانترنت ))بنك الجزائر مثو له مىيع  الانترنت

تظهر فيها كل المعطيات و البيانات و الإحصائيات المختلفة لكن للأسف غير متجددن ،و في 
الماابل لا تادم أي خدمات الكترونية باستثناي بعض المصارف التي تس ح لزبائنها لوطوع 

 لنىعية و كذلك النطاقعلى الرصيد لكنها تباى خدمات محدودن من حيث ا
مىاكبة لتطىرات استعمال وسائل الدفع الالكتروني في النظام المصرفي الجزائري :  -

الصياغة المصرفية ع دت البنىك الجزائرية إلى نال الكثير من الصيرفة الالكترونية إلى السىق 
الىطنية و مثالها إدخال نلات السحر التي ساهمت في دعم الدفع الالكتروني و التي تم ربطها 

اي كا  تابعا لمصدر بالشبكة البنكية الجزائرية التي تس ح بإجراي السحر من أي مىزع للناىد سى 
و التي حىلت بطاية السحر العادية إلى  SATIM)تعرف هذه الشبكة البطاية أو بنك نخر. 

 ( CIB LA Carte interbancaire retraitبطاية سحر ما بين البنىك 
الاولات تطىير الخدمات تباى الجزائر و رغم كل بالجزائر: تقييم واقع الصيرفة الالكترونية  -

المصرفية الالكترونية بعيدن عن مجال الصيرفة الالكترونية و لخصها عبد الرحمن خالفة السكرتير 
العام للج عية المهنية للبنىك و المؤسسات المالية في يىله لا يمكن أ  يكى  عندنا الاستخدام 

 RTA  "Réseau télécoms المىسع لكل أنىاع البطايات إذا لم تكن هناك شبكة "

d’Algérie .كاملة منتشرن في كافة الىطن مع احت ال التعطل صفر  
الالكترونية في المنظىمة الجزائرية نجد أ  الفجىن الري ية  من خول تشخيص وايع الصيرفة* 

لل صارف الجزائرية ماارنة بنظيرتها الأجنبية لا تزال كبيرن مما يعد قديا كبيرا لإمكانية تكريس 
إعادن الهندسة الإدارية لض ا  دىيد الخدمات المصرفية داخل المصارف الجزائرية ، كى  الصيرفة 

  المتغيرات الأساسية التي يبنى عليها مد  تكريس هذا الأسلىب من الالكترونية هو إحد
 عدمه .

 :  عوائق تتعلق بالبعد التنظيمي لإعادة هندسة العمليات المصرفية -ب
كىنه  (consumerيتعل  البعد التنظي و لإعادن هندسة الع ليات في التركيز على الزبى  )

  هذا الأسلىب و يتعل  الأمر :إحد  الاى  الأساسية التي تبنى عليها مضامين



 

 د. حبيبة عبدق
 د.
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: المادمة للزبى  فهى المخىل لتاييم مستى  جىدن  تتعلق بضعف الخدمات المصرفية -
الخدمات المصرفية من خول تكريس معايير الجىدن المتعلاة أساسا بالاعت ادية ، الأما  المشار 

 إليها ساباا.
: المادمة للع وي على  المصرفيةعوائق تتعلق بضعف الأداء البشري للخدمات  -ت

 مستى  المصارف في غياب الاحترافية و المصرفي الفعال .
و إعادن هندسة الع ليات تاتضو ارورن ترسيخ المفاهيم المتطىرن لد  مىظفو البنىك التي * 

 تبنى على الابتكار و الإبداع لض ا  دىيد الخدمة المادمة و هو من العىائ  الإدارية التي تعاني
       تباى عائاا لتكريس أسلىب إعادن الهندرن لاستاطاب زبائن جدد منها المصارف الجزائرية 
 و الإبااي على الحاليين .

 : خاتمة .2
 خالص هذه الورقة البحثية نجملها في النتائج التالية :

الزبون  هندسة الع ليات يبنى على ثوثة يىاعد رئيسية هو لإعادن أسلىبالهندرن  -
(Customers )  و المنافسة(Competition)  و التغير(Change).  

قسينات رئيسية  لإحداثبصفة جذرية  الإداريةالع ليات  سةدالهندرن هو إعادن هن -
 ن و الخدمة و السرعة .دى كالج  الأدايهادفة لتحاي  طفرات هائلة و فائاة في مستى  

الهندرن يعد قديا كبيرا يفر  عليها حت ية مىاصلة  أسلىبتبني المصارف لجزائية  -
 لع ال ا انا لجىدن خدماتها المصرفية .ا لأرايللنظام المصرفي و المراجعة المست رن  الإصوحات

 إحد بمد  راائية المتعاملين مع المصرف و هو  أساساجىدن الخدمات المصرفية ترتبط  -
 . الإداريةن ر الهند أسلىبالتي يبنى عليها  الأساسيةالاىاعد 

 الهندرة في المصارف الجزائرية لضمان جودة خدماتها يقتضي :  أسلوبتكريس 
على مستى  البنىك الجزائرية لد   الإداريةهندسة الع ليات  إعادنىم ارورن تعزيز مفه -

 الارار في البنىك لض ا  تكريس عناصرها قاياا لجىدن الخدمات المصرفية . أصحاب
داخل المصرف على مستى  المىارد البشرية  الإداريخطة استيراتيجية لتطىير الع ل  إعداد -

التغيير و التطىير على مستى   إحداثالبناي و  لإعادنباستخدام برامج تدريبية متخصصة 
 المؤسسة المصرفية .
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 المؤلف المرسل*

، من خلال تتبع 5002 – 5002تهدف الدراسة إلى تحليل تنافسية التجارة الخارجية للفترة : الملخص
بغرض تحديد العوائق واكتشاف  ،هيكلها السلعي والجغرافي باستخدام تسع مؤشرات إحصائية للتنافسية

الإمكانات المتاحة لتنمية الصادرات وتطوير القدرات التنافسية. أظهرت النتائج أن صادرات الجزائر قليلة التنوع 
 للدول التي تتعامل معها.مما جعلها تتأثر بالسياسات الاقتصادية  ،غرافياالسلعي ومحدودة ج
،  الصادرات خارج المحروقات، المؤشرات الجزائري لميزان التجاريالتجارة الخارجية، االكلمات المفتاحية: 
 الإحصائيّة للتنافسيّة.

 JEL: P45تصنيف

Abstract :The study aims to analyze the foreign trade competitiveness for 
the period 2005-2019, by tracking its commodity and geographical structure 
using nine statistical indicators of competitiveness, with the aim of 
identifying obstacles and discovering the potentials for export development 
and developing competitive capabilities. The results showed that Algeria's 
exports are of little commodity diversity and are limited geographically, 
which made them affected by the economic policies of the countries that 
deal with them. 
Key words: foreign trade, Algerian trade balance, exports outside 
hydrocarbons, statistical indicators of competitiveness. 

JEL classification codes: P45 
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 مقدمة: 
تعكس التجارة الخارجية الهيكل الإنتااجي لمختلاا القطاتاات الاقتصاادية، مماا  علهاا تفسار     

مشاكل هذه الاخاةة، هاذا مان جهاة، كماا تعاد وازة الوصال با  الاقتصااد الاو م والعاالمي، مان 
    جهة ثانية، لهذا تعتبر مقياسا لتطور الاقتصاد وتنافسيته مقارنة بالاقتصاد العالمي.        

تقاوم سسااع تادد مان المؤشارات خاصاة المرتبطاة  ومان بينهاا الجزائار  الادّول معظا  هذا ما جعال
هاا، اخاتلاف تفساةها بالتجارة الخارجياة، بسابأ أويتهاا، ارتبا هاا المباشار بالعااج الخاارجي، تنوت

 والغرض منها.
 إشكالية البحث:.1

 يمكن  رح الاشكالية التالية: استنادا إلى ما سبق
هاااو عاقاااا التلخاااار  ازارجياااة الجزائرياااة عماااا مااادم تنا ساااية  اااادرا ا مااا  من اااور بعااا   ماااا

 المؤشرات؟
 وللإحا ة بمختلا جوانأ الاشكالية  رحنا الاسئلة الفرتية الآتية:         

 ما هي مراحل تطور الميزان التجاري الجزائري؟ -
 لمؤشرات؟صادرات الاقتصاد الجزائري من منظور بعض اما مدى تنافسية  -

تتبع وتقيي  هيكال وطاا التجاارة الخارجياة في الجزائار، ماع اساتخدام مؤشارات  إلىالدراسة  تهدف
التنافسااية لقياااس السياسااات وا داء في هااذه الاادول لتعزيااز فهاا  أطااا  صااادراتها، وماان   تقااد  

 بعض المقترحات تلى ضوء النتائج المتوصل لها.
  المنهج الوصفي التحليلي ناداتتم المطروحة، الاشكاليةالاجابة تلى و غاية هذا البحث  تحقيقل

لوقاااوف تلاااى واقاااع التجاااارة   ا، متغةاتهااااهااا  أتحليااال و بلاااورة الا اااار النظاااري للدراساااة،  مااان أجااال
 الخارجية الجزائرية بمختلا أبعادها.

ا، وذلااف فيمااا لقااد نالااد الدراسااات السااابقة الااتي   اتتمادهااا كمرجعيااة لبح نااا قسااطا وافاار      
 يخص التجارة الخارجية في جانبها النظري، وفي هذا المجال يمكننا استعراض:

(، انعكاسات انهيار أسعار النفا تلى اقتصاديات 5002تليقرود، وآخرون، )ديسمبر  -
تسلا هذه الدراسة الضوء تلى أه  العوامل دراسة حالة السعودية والجزائر، –الدول المصدرة 
ومختلا  اتهواستطلاع أه  انعكاسا، 5002انهيار أسعار النفا منذ  دت إلىوا سباع التي أ
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اقتصاديات الدول المصدرة. وخلصد الدراسة تلى أن انزلاق أسعار النفا يرجع  أبعادها تلى
 إلى توامل اقتصادية وسياسية مما يرهن الاستقرار السياسي لكل من السعودية والجزائر.

(، الاقتصاد الجزائري ب  واقع الريع 5002سلي  قا، تبد الوافي بولويز، )ديسمبر  -
واستراتيجية التنويع، هدفد هذه الدراسة إلى سث سبل النسيج الاقتصادي الو م، تن  ريق 
التحولات الاقتصادية، وكذا التوازنات الداخلية والخارجية للاقتصاد الجزائري. وخلصد الدراسة 

ية تنويع تركيبة الصادرات باتباع منظومة متكاملة من الاصلاحات لفف الارتبا  إلى امكان
 بقطاع المحروقات، من خلال تفعيل السوق المالي والاستعانة بنظام الشراكة ا جنبية.

، الدراساتهذه هو محاولة استكمال ما  رحته  موقع هذا البحث من الدراسات السابقةأما 
 .5002، وتمديدها الى غايةاتلمؤشر من خلال توسيع تدد ا

 ، يمكن استعراضها تلى النحو التالي:محاورتقسيمه إلى ثلاثة   بكل جوانأ البحث،  للإحا ة
 .الاطار الفكري للتلخار  ازارجية عالتنا سية. 2

توساايع القاادرة  تعااد التجااارة الخارجيااة ماان القطاتااات ا يويااة في أي اقتصاااد،  نهااا تساااتد تلااى
 .التنافسية للدولة

 .ماهية التلخار  ازارجية. 1.2
)الكواز، مارس يعود الاهتمام بالتجارة الخارجية كمحرّك للنمو لإسهامات المدرسة التجارية

لتركيز تلى الصادرات باتتبارها الضامن ا ساسي إلى ا روادها دتا، الذي (3، ص:5002
خاصة   بما يوفرّ ا موال الكافية لتحقيق أهداف الدّولة.تلى موازين تجارية ملائمة للبلد للحفاظ

 توسيع أسواق التصدير أمام السلع المحلية.في ما يتعلق ب
 تلااى أنهااا حركااة للساالع والخاادمات وانتقااال رأس المااال باا تعريااا التجااارة الخارجيااة هااذا ويمكاان 

تختلاااااااااا تااااااااان التجاااااااااارة الداخلياااااااااة الاااااااااتي تااااااااات  كلياااااااااة داخااااااااال البلاااااااااد  المختلفاااااااااة، وهاااااااااي الااااااااادول
 .(00:،ص5002)يونس،الواحد.

ونظرته  للتجارة الخارجية ما هي إلا امتداد لنظريتّه  في ال روة، التي مفادها أنّ ثروة ا مّة تقاس 
لذي لن بما لديها من ذهأ وفضّة والطريق أمام زيادة ثروتها هو الالتجاء إلى التبادل التجاري، ا

قد الصادرات تلى الواردات، بالتالي تتدفّق المعادن النفيسة يتحقق إلا إذا تفوّ 
 (.20، ص:0220حا ،للدّولة)

كما أوضح روّاد هذا الفكر بأنّ ما تحققه التجارة الخارجية من خلال تصدير فائض الإنتاج من 
مختلا السلع، خاصة الصناتية، يرفع القدرة الانتاجية للقطاتات الاقتصادية للدّولة، مما جعل 
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هدف تنمية الصادرات يتطور من السعي للحصول تلى المعادن النفيسة لبلوغ هدف زيادة 
ج، تنويعه ورفع كفاءته بالعمل تلى دت  الصناتة التصديرية، زيادة حج  التبادل مع الإنتا 

 .(5:، ص5002-5002)منصور،الخارج وتحقيق فائض الميزان التجاري
أما تن تعريا التجارة الخارجية فهي ا ركات الدولية للسلع والخدمات با  الادول المختلفاة،    

ة الدولياة، حياث تتاألا العلاقاات الاقتصاادية الدولياة مان وهي احد أقسام المعاملات الاقتصاادي
حركاات الاشاخاص متم لااة في الهجارة الدوليااة، وحركاات السالع والخاادمات ورووس الاماوال والااتي 
يطلق تليها" المعااملات الاقتصاادية الدولياة"، ومعاك ذلاف أن القسا  الآخار لهاا، إضاافة للتجاارة 

 .(00:،ص5002يونس،الاموال ب  الدول المختلفة. )الخارجية، هو ا ركات الدولية لرووس 
الدول كا فراد لا يمكنها انتاج كل ما تحتاجه من السلع، أي ، فأوية التجارة الخارجيةأما تن 

انها لا تستطيع اتباع سياسة الاكتفاء الذاتي بصورة كليا ولفترة  ويلة،  نه اذا كان تخصص 
تمتعون بها، سةفع من دخله  ا قيقي تن  ريق التجارة الافراد وفقا للمزايا النسبية التي ي

الداخلية التي يمارسونها فيما بينه ، فان التخصص الدولي وما يتبعه من قيام التجارة الخارجية ب  
اد، ارتفاع ارة، بالتالي ارتفاع دخول الافر الدول سةفع الدخل القومي للدول المشتركة في التج

الاقتصادية، وتلى ذلف، فلا يختلا المنطق الذي تقوم تليه التجارة الخارجية مستوى رفاهيته  
والداخلية،  نهما نتيجة  بيعية لقيام التخصص وتقسي  العمل، الذي يؤدي بالضرورة الى قيام 

 . (03،ص5002)يونس،التبادل
استهلاك كما ان التجارة الخارجية تكون مهمة:" لسبأ واحد اساسي هو توسيع امكانيات      

الدولااااااة، أي ان تسااااااتهلف الدولااااااة ماااااان كاااااال الساااااالع، أك اااااار ممااااااا ساااااايكون إذا كانااااااد حاااااادودها 
 .(2، ص5000")بكري، مغلقة
 .مؤشرات التنا سية، أنواعها عمناهلخها. 2.2

ماااا في التساااعينات فارتبطااااد أ، يااااة السااابعينات بالتجاااارة الخارجيااااةارتااابا مفهاااوم التنافساااية في بدا
ن تنافسية الدولاة تعام مادى قادرتها تلاى رفاع مساتويات إللدول، وحاليا فبالسياسة التكنولوجية 

 . معيشة موا نيها
ا داء ا الي والكامن للأنشطة الاقتصادية المرتبطة بأنها  عهد التنافسية العالميترفها مولقد 

بالتنافس مع الدول ا خرى ووضع لهذا التعريا مجالا يتناول ا نشطة التصديرية ومنافسة 
 . (5000المعهد العربي للتخطيا، )واردات والاست مار الاجنبي المباشرال
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يتضح مما سبق تعقد مصطلح التنافسية، بمعك الميزة التنافسية تلى مستوى الدولة، واحتوائه تلى 
الك ة من المتغةات، فلا يوجد اتفاق حول تعريا محدد لمصطلح تنافسية الدولة، لان معظ  

 من تنصر يشتمل تليها مفهوم التنافسيةالدراسات تطرح اك ر 
 (،تساتدBley& Schuller2006p3بعاد ممكنة القياس )أتشمل مؤشرات التنافسية تدة     

، الاادول تلااى مواجهااة تحااديات التنميااة ماان خاالال توفةهااا للعديااد ماان المعطيااات، وماان ماان جهااة
ع تساااااويق ، تسااااااتد الشاااااركات تلاااااى رفاااااع جاااااودة المناااااتج وتخفااااايض كلفتاااااه، توسااااايأخااااارىجهاااااة 
 إدخال التكنولوجيا في إنتاجه:و  الخارجية فيا سواقالمنتج

 أنواع مؤشرات التنا سية الدعلية .أ
مؤشااارات م ااال مؤشااارات التنافساااية الدولياااة وفقاااا للمساااتوى المساااتهدف مااان قياساااها  تتعااادد      

 (52:، ص5000الاقتصادية)شمد،  ا نشطةمؤشرات و  لمؤشرات القطاتيةا الاقتصاد الكلي،
 ساوقيةة حصاا تلاى تحقياق الاربح والمحافظاة تلاى  ةقادر الالتنافساية تعام  أنإذا أخاذنا في الاتتباار 

ويساتند هاذا  .قطااع أو صاناتةأي تلاى مساتوى  هاذا المؤشار، فإنه مان الساهولة تعماي  باستمرار
س التنافسية تلى أسافي قياس الذي يعتمد  المؤشر تلى الآراء المستمدة من الفكر النيوكلاسيكي

تااادد مااان وذلاااف مااان خااالال اساااتخدام  تكااااليا الإنتااااج دون النظااار إلى التكااااليا التساااويقية، 
، معاااااية متعلقااااة باااانما بالإنتاجيااااةمعاااااية متعلقااااة بالتكاااااليا، معاااااية متعلقااااة : المعاااااية، أوهااااا

 (.000،005:ص ، ص5000التجارة:)الخ لان، الخطيأ، 
أمااا أهاا  مؤشاارات قياااس التنافسااية تلااى مسااتوى الميكاارو )الجزئااي( أي النشااا  او الصااناتة      

ناااااذكر: مؤشااااار الانصااااابة الساااااوقية التصاااااديرية، مؤشااااار ا نصااااابة الساااااوقية ال ابتاااااة، مؤشااااار اخاااااتراق 
الواردات، مؤشر اخاتراق الاواردات الفعاال، مؤشار آداء الاواردات، مؤشار آداء الصاادرات، مؤشار 

 (22،22:، ص5002)جالوس، درات الصافي ومؤشر الميزة التنافسية الظاهرةآداء الصا
 مناهج قياس التنا سية الدعلية. ب

نظرا لمحدودية المؤشرات الجزئية في الإحا ة بجوانأ التنافسية، فقد  ورت المنظمات الجهوية، 
 :رتأ من خلالها التنافسية في العاجالاقليمية والدولية مؤشرات مركبة ت  

تصاانيا المعهااد الاادولي للتنميااة الاداريااة بمدينااة لااوزان السويساارية، الااذي يقاادم تقرياار ساانوي  -
الكتاااب الساانوي للتنا سااية يصاادر تاان مركااز التنافسااية العااالمي التااابع للمعهااد، يساامى " 

عتماد ي  .اية الدولياة للتنافساية العالمياةصنا فيه الادول الاتي تتناافس تلاى تحقياق المعاي  العالمية"
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ت  ا صاول تلاى بقياة البياانات ياو  ،الإحصاائيةمان البياانات  %00المؤشارات تلاى  في قياس
مااان اساااتطلاتات الااارأي لعيناااة مااان قياااادي  في منظماااات الاتماااال، حياااث   تقساااي  البيئاااة 

تشاامل كاال محاااور فرتيااة،  خمااسالو نيااة الى أربعااة تواماال رئيسااية ويناادرج ضاامن كاال تاماال  
ن المعهاااد يعمااال تلاااى مواءماااة  و  ،موقاااع الكاااد(، 5050مؤشااار)تاج تاااربي،  335المحااااور 

، فقد أضاف معاية جديدة في م لا المؤشرات مع تحديات الاقتصاد العالمي كجائحة كورونا
 للأماااا لااايعكس أويااااة تحقياااق أهاااداف التنمياااة المساااتدامة  5050تقريااار تاااام ل 35الإصااادار 

، قطاار، الإماااراتدول تربيااة فقااا ) 2دولااة وضاا   03الااذي اشااتمل  ا خااةالمتحاادة، هااذا 
 IMD, 2020, June 2020 )P, ()وا ردن السعودية

في  ا ولتقريره السنوي  المي بدافوس السويسرية، الذي قدمتصنيا المنتدى الاقتصادي الع -
بمنهجياة خاصاة اساتمرت حا  " التقرير/المؤشار العاالمل للتنا ساية"، تحاد اسا 5002تام 
 أساسااايةمجموتاااات  3محاااور رئيساااي تناولاااد  05اساااتخدم مقيااااس يضااا   أيااان، 5002تاااام

 5002دولااة خاالال ساانتي  022و 030لتحديااد القاادرة التنافسااية للاادول الااتي تراوحااد باا  
دولة وفق منهجية معدلة من  020فقد غطى  5002تلى التوالي، أما تقرير سنة  5002و

 2  إلىالاااذي قسااا   ا خةمحاااور رئيساااي في البيئاااة الو نياااة، هاااذا 05خااالال مقيااااس يضااا  
 22 إلى 002مجموتاااااتمع تعااااديل محتااااوى بعااااض المحاااااور، مااااع تخفاااايض تاااادد المؤشاااارات ماااان 

  (Dudas&Cibula, Vol 8, pp :50,53)مؤشر
تلااى  5003تقرياار التنافسااية العربيااة الااذي يعااده المعهااد العااربي للتخطاايا بالكويااد، منااذ  -

شكل تقرير دوري للتنافسية العربية في الاسواق الدولياة ومقارنتهاا ماع تادة أقاالي  في العااج، 
تلااااى دراسااااة معمقااااة لتنافسااااية تجااااارة  5000ليشاااامل الاصاااادار ال اااااع الااااذي أصاااادر تااااام 

، 5002تي تواجااه الاادول العربيااة في اسااتقطاع السااياحة،   تقرياار الخادمات والتحااديات الاا
م تلاااى مؤشااارين فااارتي  واااا ب اااالاااذي ، 5005الراباااع لسااانة الإصاااداروكاااان آخااار تقريااار هاااو 

مؤشااار فرتاااي آخااار، حياااث  20التنافساااية الجارياااة والكامناااة اللاااذان ينقسااامان بااادوريهما الى 
المدرجااااة في تصاااانيفها حسااااأ ا داء  يختلااااا التقرياااار تاااان التقااااارير الدوليااااة في تاااادد الاااادول

النسااابي،  ناااه يساااتند في حسااااباته تلاااى مقارناااة الااادول العربياااة بمجموتاااة دول غاااة تربياااة   
الدولياة) المعهاد العاربي للتخطايا،  ا سواقاختيارها لتشكل نقطة مرجعية للأداء العربي في 

 (.55.50، صص،5000
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 .المختار مزيج مؤشرات تنا سية التّلخار  ازارجية . 3.2
 :تحليل تسعة مؤشرات تغطي مختلا جوانأ التجارة الخارجية الجزائريةتلى تستند هذه الدراسة  

 .مؤشري التركز عالتنوع السلعل .أ
، 𝑗في صاادرات البلااد  𝑖إن مؤشار التناوع يعابّر تاان القيماة المطلقاة للفارق باا  نصايأ المناتج      

أنااه يقاايس ا ااراف حصااة صااادرات منااتج دولااة ونصاايأ ذلااف المنااتج في الصااادرات العالميااة، أي 
 معينة في إجمالي صادراتها، تن حصة صادرات ذلف المنتج في الصادرات العالمية.
:(  يحسأ مؤشر التنوع كالتالي: ( 5000مؤتمر ا م  المتحدة للتجارة والتنمية،  

𝑆𝑗 =
∑ |ℎ𝑖𝑗 − ℎ𝑖|𝑛

𝑖=1

2
 

 هو مؤشر التنوع،jSحيث: 

ℎ𝑖𝑗  تشة إلى نصيأ المنتج𝑖 في إجمالي صادرات البلد𝑗 ، 
ℎ𝑖 نصيأ المنتج𝑖 .في إجمالي الصادرات العالمية 

صفر كلما كاند درجة التتراوح قيمة المؤشر ب  صفر وواحد، سيث كلما اقترع المؤشر من 
تنوع الصادرات أتلى، وتندما يصل إلى صفر يتطابق هيكل الصادرات الو نية مع هيكل 

ا مؤشر التركز، فيعبّر تن درجة اتتماد صادرات بلد تلى تدد محدود من أم  .الصادرات العالمية
هةشمان، الذي يقيس مستوى التركز  -السلع، ويقاس بعدة مؤشرات أوها مؤشر هةفندال

السوقي  صة الدولة من الصادرات أو الواردات العالمية في سلعة أو مجموتة سلعية محددة، أو 
بالعلاقة  مؤشر التركزيحسأ ،موتة سلعيةتنويعها ب  أك ر من سلعة ومج

 :( UNCTADSTAT, 12 Juin 2018, p4)التالية

𝐻𝑗 = √∑ (
𝑥𝑖𝑗
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2

−  
√
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𝑛

1 − √
1

𝑛
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 تدد المنتجات الممكن تصديرها  nهومؤشر التركز،jHحيث:

𝑥𝑖𝑗  قيمة صادرات البلد𝑗  من المنتج،𝑖 
 𝑋𝑗 = ∑ 𝑥𝑖𝑗                          

𝑛
𝑖=1  وتعبر تن إجمالي الصادرات للدولةj. 
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تااتراوح قيمتااه باا  صاافر وواحااد، حيااث تشااة القااي  الاادنيا للمؤشاار لاادرجات تركااز أقاال لكاال ماان 
تنااوع كبااة،  H=0الصااادرات أو الااواردات، فيمااا تشااة القااي  ا تلااى لاادرجات تركااز أكاابر، أي: 

H=0  .تركز كبة 
 .مؤشرات م  اعداد تقارير  ندعق النقد العربي .ب

"نشر  إحصاءات تنا سية ،5005يصدر  صندوق النقد العربي بصفة دورية ومنتظمة منذ تام 
ثمانياة تقاارير، آخرهاا نشار في  5050حيث أصدر الى غاياة ،التلخار  العربية الاجمالية عالبينية"

، يشمل تلى بيانات التجارة الخارجية الاجمالية والبينية حسأ التصنيا العام 5050يناير  50
مان التجاارة الخارجياة السالعية، التجااارة  ابتاداء، لجمياع الادول العربياة فارادى 5000ساق لعاام المن

الساالعية البينيااة لكاال دولااة مقاباال جميااع الاادول العربيااة،   حساااع مؤشاارات تنافسااية الصااادرات 
مااا الساالعية العربيااة في ا سااواق العالميااة، الااتي تقاايس أويااة الساالع ونساابتها في ا سااواق العالميااة، ك

  يقارنها ماع تادة دول مان أقاالي  مختلفاة، حياث   "تقرير تنا سية الاقتصاديات العربية"،صدري  
خااة الرابااع وا  والإصاادار، 5003-5000 شماال الفااترة 5000في يناااير  ا ول الإصااداركااان 
، والذي   الاتتماد تليه، حيث يظهار التقريار تحلايلا 5002-5000شمل الفترة  5050تام 

 معينة.لقياس القدرة التنافسية للقطاتات 
 .ال اهر  مؤشر الميز  النسبية -

يشة مفهوم الميزة النسبية لقدرات الدولة من موارد  بيعية، يد تاملة رخيصة، مناخ وموقع 
رخيص وتنافسي، حيث كلما كاند النتائج النسبية لبلد ما كبةة في  لإنتاججغرافي يسمح 

صادرات منتوج ما كلما كاند ميزته النسبية الظاهرة في هذا المنتوج كبةة، حيث تتراوح قيمته 
ب  الصفر وأتداد موجبة تالية، وتدل السلع التي تقل فيها قيمة المؤشر تن الواحد إلى الافتقار 

بالعلاقة التالية )صندوق النقد العربي،  يستخدم في قياس السلع فرادىهو ، و إلى ميزة نسبية
 (:2، ص5050نشرة 

𝑅𝐶𝐴𝑖𝑗 =

𝑥𝑖𝑗
𝑋𝑖

⁄

𝑥𝑤𝑗
𝑋𝑤

⁄
 

 هومؤشر الميزة النسبية الظاهرة، 𝑅𝐶𝐴𝑖𝑗 حيث :
 𝑥𝑖𝑗 و𝑥𝑤𝑗( صادرات الدولة𝑖( والصادرات العالمية )𝑤( من السلعة )𝑗،) 

𝑋𝑖   و𝑋𝑤 ( الصادرات الكلية للدولة𝑖( و العاج )𝑤.) 
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بالمقارناة مااع نصايأ تلااف  𝑖في صااادرات الدولاة   𝑗أي أناه يقايس النصاايأ النسابي للسالعة 
 .𝑤السلعة في الصادرات العالمية 

أصبحد العناصر المكونة للميزة النسبية غة فاتلة وغة مهماة في تحدياد التنافساية، بسابأ 
لنساابية الى المياازة التنافسااية، الااتي تشااة لاتتماااد الدولااة في الانتاااج تلااى تحااول مفهااوم المياازة ا

 .التكنولوجيا، العنصر الفكري، نوتية الانتاج وفه  احتياجات ورغبات المستهلف
 مؤشر الحصة السوقية -

،واختصااارا "حصااة الصااادرات الساالعية ا ااسااواق العالميااة"يطلااق تلااى هااذا المؤشاار اساا 
ويم ل حصة صادرات بلد من سلعة ما الى إجماالي واردات العااج مان مؤشر ا صة السوقية، 

 (:2، ص5050نفس السلعة، ويحسأ )صندوق النقد العربي، نشرة 

𝑀𝑆 =
𝑥𝑖

𝑚𝑖
 

 مؤشر ا صة السوقية،هو  𝑀𝑆 حيث :
𝑥𝑖 ( صادرات الدولة من السلعة𝑖 إلى السوق المستهدف ) 
 (.𝑖ة من السلعة )واردات السوق المستهدف الإجمالي  𝑚𝑖و  
 .فكلما زادت حصة البلد في السوق تحسند وضعيته التنافسية في هذا السوق  

 .مؤشرات الديوان الوطني الجزائري للإحصائيات .ت
يتخصص الديوان في إصدار تدة  تقاارير تتنااول مختلاا معطياات الاقتصااد الجزائاري، مان بينهاا 

(، الخاااااص Collections statistiquesتقرياااار دوري يحماااال اساااا  المجموتااااات الاقتصااااادية )
بتطورات التجارة الخارجية الجزائرية للسلع خلال فاترات مختلفاة، حياث كاان الاصادار ا ول سانة 

الخااص بالفاترة ، 5002، وآخر إصدار كان في ديسمبر 5000الى  5000ض  الفترة من  5005
 ة:المؤشرات التالي . حيث يحسأ في كل تقرير تطور5002الى  5003من 

 معدل الجهد عند التصدير -
يم ل حصة الإنتاج المباع في الخارج، أي السلع التي   تصديرها، ويحسأ بنسبة مئوية، حيث و 

من أجل حسابه  أ توفرالمجاميع بسعر السوق، أي إدراج الرس  تلى القيمة المضافة في 
الداخلي، أي إدراج الواردات بالسعر ، و حساع قيمة الإنتاج، هوامش التجارة وهوامش النقل

تدم توفر هذه العناصر سيسمح بالمرور لسعر  .حقوق الجمارك والرس  تلى القيمة المضافة
السوق وا سعار الداخلية مما يعم ان حساع هذا المؤشر يتحقق بالاتتماد تلى المجاميع الخالية 

 .(ONS , Collections 2019,P10)من الرسوم، الضرائأ والهوامش السابقة الذكر
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 معدل الاختراق -
يم ااال حصاااة الاااواردات في الساااوق الاااداخلي بنسااابة مئوياااة، تلماااا ان الساااوق الاااداخلي هاااو قيماااة و 

الإنتااااج، الاااواردات وحقاااوق الجماااارك منقاااوص منهاااا الصاااادرات خاااارج هاااوامش التجاااار، هاااوامش 
 (ONS , Collections 2019,P10 ).النقل وتصحيح باقي الضرائأ تلى المنتجات

 معدل التدعيل -
 :(ONS , Collections 2019,P10) بالعلاقة الآتية  ل يمو 

 معدل الاختراق(((× معدل الجهد عند التصدير -1+ ))  معدل التدعيل= معدل الجهد عند التصدير
 

 .2012- 2002. تطور الميزان التلخاري الجزائري خلال الفتر  3
قصاوى بالنسابة للساالطات  ويااةأتعتابر بياانات التجاارة الخارجيااة مان سالع وخادمات ذات        

لبياااانات  التحليااال ا وليبسااابأ أن  العاماااة في الدولاااة وكاااذلف بالنسااابة للمتعاااامل  الاقتصاااادي 
شرو  فقدان الاقتصاد أو رسه للدخل، من خلال فحص ارصدة الموازين يب  التجارة الخارجية، 

كما يسااامح تحليااال ،ةالمناااا ق الجغرافيااا أوالتجارياااة تلاااى المساااتوى الكلاااي، تلاااى مساااتوى الدولاااة 
أماااا ا ساااواق، بياااانات التجاااارة الخارجياااة، تلاااى المساااتوى الجزئي)بالنسااابة للمؤسساااة( مااان تحليااال 

البيانات الهيكلية حسأ المنتج تمكن من قياس درجة تبعية الاقتصاد، سواء من حيث الصادرات 
ذا سانحاول لها ،او الواردات، مما يمكن من ا ك  تلى ضعا الاقتصاد امام الصدمات الخارجية

التحليل ا ولى لبياانات التجاارة الخارجياة تلاى المساتوى الكلاي، مان خالال  من خلال هذا المحور
 تطور المبادلات التجارية للجزائر الذي يوضاحه الجادول الماوالي، ادراج كال مان الميازان التجااري

وقاا ت في الجزائار الصادرات خاارج المحر  الجزائري، رصيد الميزان التجاري، مع ابراز كذلف كل من
 :5002-5002معدل التغطية خلال الفترة  صادرات المحروقات، دون نسيانو 

 2012-2002( تطور مكونات الميزان التلخاري الجزائري 1الجدعل رقم)
 الوحدة: مليون دولارFOBا،الصادرات بCAF: االواردات ب

 2002 2002 2002 2011 
 5005 0000 0335 0022 ص .خ محرعقات

 20252 22052 22230 23232 محرعقات  .ص
 23222 22022 00003 22030 الصادرات
 22522 32222 52030 50022 الواردات 

 50525 2200 35235 52222 الميزان  التلخاري
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 156 117 218 229 نسبة التغطية
 2013 2012 2012 2012 

 2580.37 0230 5003 5002 ص .خ محرعقات
 33243.17 33500 32252 03225 محرعقات  .ص

 32253.22 32020 32222 02202 الصادرات
 20232.05 20022 20200 22225 الواردات

 (0000.22) (00202) (03202) 00002 الميزان  التلخاري
 22.23 20 02 002 نسبة التغطية

Agence Nationale de Développement de l’investissement, 2005-2019. 
Direction Générale des Douanes, 2019, p:4. 

أن الميزان التجاري الجزائري ضعيا البنية لارتبا ه، من جهة، يلاحظ من خلال الجدول،
با حوال الخارجية للمواد ا ولية، تند تصدير المحروقات، ومن جهة أخرى، بالمنتجات ا ساسية 

انخفاض سعر  بسبأ 5002تند الاستةاد، مع تسجيل الميزان التجاري انخفاض شديد تام 
دولار للبرميل في أكتوبر  22.5لا  5002دولار للبرميل في أكتوبر  002.0النفا ) انتقل من 

5002 ()p:7 2010,M.R, ) حسأ أسعار  متغةأما رصيد الميزانية الواردات.مقابل ارتفاع في
، لكن ذلف ليس بسبأ قوة 2014-2005النفا، رغ  أنه حقق فائض كبة خلال الفترة 

الاقتصاد الجزائري، لكنها فوائض تخفي التشوهات الهيكلية التي يعاع منها، لهذا سجل تجز 
مليون دولار  0000.22متأثرا بانخفاض صادرات المحروقات، ليصل العجز لا  2015تام 

مام ، ما يعكس هشاشة الميزان التجاري ا%22.23، كما وصل معدل التغطية لا5002خلال 
 صادرات المحروقات التي تقلّصد.

إن ارتفاع معدل التغطية تن المائة يدل تلى ان الاواردات مغطااة كلياا بالصاادرات، أي ان       
الصادرات تغطي حاجة الاقتصاد من الاواردات وأك ار، لكان انخفاض هاذا المعادل تان المائاة مناذ 

ات، بسبأ انخفاض سعر النفا ، ما يدل تلى تدم مقدرة الصادرات تغطية كلية للوارد5002
، مقارناة بنتاائج % 20.55لاا  5002مما خفض الصادرات وبذلف إيراداتها، حيث وصل تام 

 .5002تام  22.23، لينخفض لا %20الذي بلغ فيها  5002سنة 
 . ادرات الجزائر م  من ور بع  المؤشرات. 2

 سيت  تحليل الصادرات الجزائرية من خلال المؤشرات التالية:
 مؤشري التركز عالتنوع السلعل. 1.1
تتوقاااا قااادرة الدولاااة تلاااى المحافظاااة تلاااى حصصاااها في ا ساااواق العالمياااة تلاااى تااادد السااالع      

المصادرة ومادى وجاود  لااأ تاالمي تليهاا، فكلمااا كاناد الصاادرات منحصاارة في تادد قليال ماان 
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مؤشاااري التركاااز  خلال الجااادول التااااليحتماااالات المنافساااة، لهاااذا سنوضاااح مااانالسااالع كلماااا زادت ا
 :5002-5002والتنوع في الجزائر 

 2012-2002(مؤشري التركز عالتنوع السلعل ا الجزائر 2جدعل رقم)
  5002   5002  السنة

 مؤشر التنوع مؤشر التركز ع س مصدرة مؤشر التنوع مؤشر التركز صدرةلع المسدد الت 
 0.202 0.220 22 0.205 0.222 002 المؤشر

UNCTADSTAT, Indices de concentration et de diversification des exportations et 
des importations par pays, Annuel, 1995-2012.Vue le 05/08/2002 
http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx. 

سااالعة فقاااا خااالال  فاااترة  000يتبااا  مااان الجااادول أن تااادد السااالع المصااادرة ظااال في حااادود     
صااادرات الجزائاار لا زالااد ج تصاال بعااد لدرجااة التنااوع المقبولااة، وظلااد تتصااا بتاادع ، و الدراسااة

درجاااة التناااوع في صاااادراتها، ماااا يؤكاااد ذلاااف مؤشااار التناااوع للصاااادرات الاااذي لا يااازال بعيااادا تااان 
وفيما يتعلق بمؤشر التركز السلعي، فقد شاهدت الجزائار ارتفااع في قيماة ، بالمائة ( 20ا ) المتوس

، مما يدل تلى وجود تركاز سالعي في صاادراتها، رغا  5002(تام 0.222المؤشر تن المتوسا )
 .5002تام  0.220انخفاضه الى 

 .مؤشرات تقارير  ندعق النقد العربي. 2.1
لساانة ، في العاادد الرابااع ماان تقرياار تنافسااية الاقتصاااديات العربيااةاسااتعرض صااندوق النقااد العااربي 

 ، تطور مجموتة من المؤشرات تخص الجزائر، نستعرضها في العنصر التالي:5003و 5050
 .إحصاءات تنا سية التلخار  العربية الإجمالية عالبينية مؤشرات تقرير أ.

، تراجعااد تاادد الساالع 5002لااا  5002تلااى نتااائج هااذا المؤشاار، خاالال الفااترة ماان  بالا االاع
 20الاااتي تتمتاااع بميااازة نسااابية في الجزائااار، نتيجاااة اساااتحواذ صاااادرات المحروقاااات تلاااى نسااابة فاقاااد 

بالمائااة ماان إجمااالي صااادراتها الساالعية، وهااو مااا يوضااح أن الاادول غااة المصاادرة للمحروقااات تتمتااع 
نستنتج أن تنافسية التجارة الخارجية للجزائر، وخلال تشر .ف المصدرة لهبعدد سلع أكبر من تل

سنوات، ظلد متركزة في النفا وبعض المنتجات القليلة) لا تتعدى منتجان(، وتتس  جميع هذه 
السااالع بأنهاااا ضااامن السااالع ذات محتاااوى مااان الماااوارد، حياااث بلغاااد قيماااة المؤشااار لهاااذه السااالع قاااي  

 (.20،20، صص:5050نشرة  صندوق النقد العربي،)مرتفعة

http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/tableView.aspx
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أماا السالع ذات المحتاوى التكنولاوجي فقاد ظلاد مان أضاعا السالع التنافساية لتادع قيماة المؤشاار 
بهااا، كمااا أنااه ج يحصااال تحااول ملمااوس في السااالع محاال المنافسااة في التجاااارة الخارجيااة خاالال هاااذه 

نتقال المؤشار مان العشرية.كما أن ا صة السوقية للجزائار ترفاد انخفاضاات وارتفاتاات، حياث ا
، مااااا ياااادل تلااااى أن الجزائاااار فقاااادت جاااازء ماااان 5002تااااام  0.025   5002تااااام  0.333

حصتها في السوق العالمية، وهذه ا صاة هاي المحروقاا لتي ترفاد انخفاضاا في القيماة المضاافة مناذ 
، فماان المهاا  اكتساااع حصااة ماان السااوق أكاابر في سااوق صاااتدة، أمااا اكتساااع حصااة 5002

لااة فااذلف لاايس با ماار الجيااد، كمااا أن تراجااع ا صااة ماان السااوق أو ثباتهااا في السااوق في سااوق آف
كمااا يلاحااظ  انتقااال حصااة الصااادرات البينيااة للجزائاار ماان .سااوق صاااتدة يشااة لااافقدان الفاارص

صاااندوق النقاااد العاااربي، . )5002تاااام 2.32الى  5002تاااام  5.50اجماااالي الصاااادرات مااان 
 (20،20، صص:5050نشرة 
 .ارجل الجزائري  يتقرير تنا سية الاقتصاديات العربيةمؤشر القطاع از ب.

اساااتعرض صاااندوق النقاااد العاااربي العااادد الراباااع مااان تقريااار تنافساااية الاقتصااااديات العربياااة، لقيااااس 
، باسااتخدام مؤشاارين أساسااي  وااا مؤشاار 5002-5000تنافسااية الاادول العربيااة خاالال الفااترة 

، كمااا ينقساا  المؤشاار الاول الى أربعااة مؤشاارات الاقتصاااد الكلااي ومؤشاار بيئااة وجاذبيااة الاساات مار
 فرتيااااة ماااان بينهااااا القطاااااع الخااااارجي، الااااذي يتكااااون باااادوره ماااان أربعااااة مؤشاااارات فرتيااااة: الانفتاااااح
التجاري، ميزان ا سااع الجااري،  الاحتيا ياات الر،ياة،  تغطياة الاحتيا ياات الخارجياة الر،ياة 

، نسبة إجمالي حج  التجارة 5050تقرير الصادر سنة الرتأ ، حيث للواردات السلعية بالاشهر
، والمعاااروف بدرجاااة 5002- 5000الخارجياااة الجزائرياااة الى اجماااالي ناتجهاااا المحلاااي خااالال الفاااترة 

 25)بمعدل  50الانفتاح التجاري،  كأحد المؤشرات الفرتية  لمؤشر القطاع الخارجي، في المرتبة 
قتصااد الجزائاري مان خالال تجارتهاا الخارجياة في ( ما يشة لانخفاض انخارا  الا5002خلال  %

كاأول دولاة تربياة    %002الاقتصاد العالمي، بالمقارنة بالمعدل الذي  بلغه المؤشار  في الاماارات 
في هااذا المؤشاار، وذلااف نتيجاااة اتتماااد المؤشاار تلاااى مجموتااة ماان العوامااال، أوهااا تنافسااية الدولاااة 

الخارجي للسياسة التجارية الخارجية للدول وحج   واتتمادها تلى الواردات وكذلف مدى التوجه
 .ي انخفاض تنافسية الاقتصاد الجزائر الاسواق المحلية والخارجية، والتي أثبتد 

 005.23انخفضد الاحتيا يات الر،ية للجزائر خلال متوسا الفترة، حيث انتقلد من و 
راجع سعر برميل ، بسبأ ت5002دولار سنة مليار  22.002الى  5000دولار سنة مليار 
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انخفضد قدرة ، كما النفا، رغ  ذلف   ترتيبها حسأ هذا المؤشر الفرتي في المرتبة ال امنة
الجزائر تلى تغطية وارداتها من السلع ا ساسية، المعبر تنها بتغطية الاحتيا يات الخارجية الر،ية 

شهر فقا  02الى  5000شهر خلال سنة  52للواردات السلعية، حيث انتقلد من قرابة 
 (32،ص5050صندوق النقد العربي، تقرير ).5002خلال سنة 

 .مؤشرات الديوان الوطني الجزائري للإحصائيات .3.1
الااديوان  لتقرياار المجموتااات الإحصااائية الااتي يصاادرها 5002و 5000  الاسااتعانة اصاادار ساانة 

رصد تطور مؤشر معدل الاختراق، معدل التدويل والجهد تند التصادير في الجزائار خالال الفاترة ل
-5002مؤشااار معااادل الاخاااتراق في الجزائااار خااالال الفاااترة اساااتقر تقريباااا حياااث ، 5002-5002
، رغاا  انااه شااهد منااذ 5002تااام  % 21.7الى  5002تااام  %50.2، حيااث انتقاال ماان 5002
انتقاال و . انخفاضااات مسااتمرة، مااا ياادل تلااى انخفاااض الااواردات في السااوق الااداخلي 5002ساانة 

تاااام  %32.0مااان ، 5002-5002مؤشااار معااادل الجهاااد تناااد التصااادير في الجزائااار خااالال الفاااترة 
اسااااتقر كماالمصاااادر للخارج. الإنتاااااج، ممااااا ياااادل تلااااى انخفاااااض 5002تااااام  %50.0الى  5002
تام  %0.2حيث انتقل من  ،5002-5002خلال الفترة مؤشر معدل التدويل في الجزائر تقريبا 
وصاالد لااا   انخفاضااات مسااتمرة 2010رغاا  انااه شااهد منااذ ساانة ، 5002تااام  %0.6الى  5002
 ONS,Collections) ، مااااا ياااادل تلااااى اسااااتمرار انخفاضااااه  يلااااة فااااترة الدراسااااة.0.3%

2019,PP :92,154) 

 . خاتمة.2
مؤشارات  باساتخدامنالقد قامد الدراسة بتتباع وتقياي  هيكال وطاا التجاارة الخارجياة في الجزائار، 

التنافسية لرس  إ ار وصفي يساتد في تحديد العوائق وقياس مدى نجااح السياساات المنتهجاة في 
مان خالال تتباع تطاور ثمانياة مؤشارات تغطاي  الجزائر، وذلف من أجل تعزيز فه  أطا  صاادراتها،

لجواناااااأ المختلفااااااة لهيكاااااال التجاااااارة الخارجيااااااة، تطورهااااااا وأطا هاااااا، تحاااااادّد العوائااااااق وتستكشااااااا ا
 الإمكانات المتاحة لتنمية الصادرات الجزائرية خارج المحروقات.

تاادم تنااوعّ الصااادرات الساالعية وثبااات أويااة قطاااع المحروقااات،  إلى  لمحااور ال اااعا خلااص حيااث    
لمحاور أماا  راسة ماا جعلهاا غاة قاادرة تلاى المنافساة الخارجياة،كأه  مجموتة مسيطرة  يلة فترة الد

 تركز الواردات والصادرات السلعية تلى الاتحاد الاوروبي.     فأكد ال الث 
 ومن خلال مختلا محاور الدراسة   التوصل للنتائج التالية: 
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 :النتائج أ.
انخفاااض تاادد الساالع ذات المياازة النساابية، أن تنافسااية التجااارة الخارجيااة للجزائاار، ظلااد  ي باا  -

متركزة في النفا وبعض المنتجات القليلة، حيث بلغاد قيماة المؤشار لهاذه السالع قاي  مرتفعاة، مماا 
أدى لتراجااااع تنافسااااية الصااااادرات الساااالعية في ا سااااواق العالميااااة، كمااااا تراجااااع القطاااااع الصااااناتي 

  نسبة المكوّن التكنولوجي في معظ  الصادراتبانخفاض 
تعتااابر  الجزائااار مااان الاقتصااااديات قليلاااة التناااوع السااالعي، حياااث ارتفاااع قيماااة مؤشااار التركاااز تااان -

، وظلااااد تاااادد الساااالع 5002تااااام  0.220، رغاااا  انخفاضااااه الى 5002(تااااام 0.222المتوسااااا )
  سلعة خلال  فترة الدراسة 000المصدرة في حدود 

في السااوق العالميااة، والااتي ترفااد انخفاضااا في القيمااة النفطيااة جاازء ماان حصااتها الجزائاار  فقاادت-
  ، وذلف من خلال مؤشر ا صة السوقية5002المضافة منذ 

 حسأ، 5002-5002مؤشر معدل الجهد تند التصدير في الجزائر خلال الفترة انتقل -
مما يدل تلى  ،5002تام  %50.0الى  5002تام  %32.0من ،للإحصائياتالديوان الو م 

  المصدر للخارج الإنتاجانخفاض 
يدل تلى انخفاض الواردات  5002الانخفاض المستمرة لمؤشر معدل الاختراق في الجزائر منذ -

 في السوق الداخلي.
 وتلى ضوء النتائج السابقة   تقد  المقترحات التالية:

 قترحاتب. الم
التركياااز تااادم تغاااة وضاااع الميااازان التجااااري الجزائاااري واساااتمرار تبعيتاااه لقطااااع المحروقاااات بسااابأ -

غاارافي يسااتدتي ضاارورة تطااوير القطاتااات الإنتاجيااة خااارج المحروقااات وتحساا  مناااخ الجو الساالعي 
الاست مار، من أجل إرساء مساوة فعلية للاست مار المنتج في تقوية النماو خاارج المحروقاات ورفاع 

  تنافسية الصادرات الجزائرية
معالجة مصادر التغيةات الهيكلية لدت  تنافسية الصادرات الجزائرية، بعد إبراز السياسات -

 المنتهجة من أجل ذلف، ومدى نجاحها في تحقيق هدف تنمية الصادرات خارج المحروقات 
  محليا دراسة ا سواق الدولية  لمعرفة احتياجاتها وتحديد إمكانية تلبية ذلف-
دت  القدرة التكنولوجية للمشاريع الصغةة والمتوسطة  من خلال الا لاع تلى أحدث -

 مستجدات التكنولوجيا.
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Abstract :  
The present article aims to determine The importance of cyber security in 
the financial sector in the age of digital transformation, by   getting an 
overview of the cyber security as it is defined by specialized literature, 
international legislation, and perform an analysis of attacks reported in the 
financial sector over the last view years until the covid-19 crisis, in order to 
determine patterns and trends in cyber-crime. 

Based on the results of the analysis, we find that the hackers chose 
financial institutions as easy targets due to the fact that they can spread the 
attack quickly through the interconnected financial system, and because 
most of the financial institutes still use legacy digital systems. In this 
context the international authorities insist on the collective work to enhance 
the Cyber-risk awareness culture. 
Keywords :cyber security, cyber attacks, cyber risk, financial 
sector,digital transformation. 
JEL classification codes:D8,P43. 
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 :ملخص
م بعيرا  منه  م ببرا ي مي م بطاع م ماعي مي مل  م أمن  م بحث ملى م بعرف ملى مندف مهمية  دف من ملال مذا 

ملفضمهنو  م لهجمع م م أملف ،موكا  مبامافعذةمم أمننة  م أمن م ببرا ي مولالقعه  بفقمة ،من ملال ملفضمنفهوم
مكوفةدف ببرا نة موتحة مهثفذعملى م بطاع م ماعي ملال م ب بفصدفم تجعهم لجفيم مم91-بنو  م ماعضة موصولاملى مهزن 

و سعنعد مبنععئجم بعثىة موجدفمهنم بطاع م ماعي ميردفم أمسه م لتر قعمنظف مبطدفمم أمنظم م بفقمة م مابعرمى ،مم ببرا نة .
 لإطعرمحثتم لهةئع م بدفوبة موبابععي مفإنم نعشعرم لهجمع م ببرا نة ميردفمهنف مسهالمبتر بطم بنظعمم ماعي ،موي مذا م

 لى مضفورةم برم م لجمعليمبنشفم بوليمحو م لخافم ببرا ي مونو جهعه.
  أمن م ببرا ي ،م لهجمع م ببرا نة ،م لخافم ببرا ي ،م بطاع م ماعي ،م بعثو م بفقمي.مالكلمات المفتاحية:

          JEL: D8,P43 تصنيف
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1. Introduction 

Internet and information technology has transformed the world 
and has created new opportunities for the global economy and 
humanity at the globe. The financial sector is undergoing massive 
changes in the age of the digital transformation, which enabled 
improving market efficiency, providing more efficient and faster 
services, improving financial inclusion and enhancing customer 
experience. 

The sector is witnessing the negative aspects of this 
development, breaches and hacking operations are increasing 
dramatically, threatening the confidentiality and integrity of financial 
data. Due to these attacks the economic losses is reached at 3500 
million dollars, Losses increased during the Covid-19 crisis, like 
what is happened to ‘Dave’ banking app on July 25, 2020when 
hackers published data and personal information of 7.5 million users  
(carnegie endowment for international peace, 2021). Given the 
rising of data breaches, the topic of cyber security has launched to 
the top of the priority list for boards of directors and different 
internationl authorities at the globe to enhance the protection of 
confidentiality, integrity, and availability of information. 

By this study we aim to determine the importance of 
cybersecurity in the era of digital transformations and its impacts on 
the financial industry. Accordingly we have to set answers for the 
following questions:  

1. Whyis the financial sector most vulnerable from hackers? 
2. Are the cyber attacks related to territorial boundaryand 

development of countries? 
3. Why are the cyber security frameworks ineffective facing 

cyber   attacks? 

To achieve the aim of study, we were formulatingthe answers for 
the previous questions: 

1. The financial sector is greater vulnerable from hackers due to 
their vibrant role. 

2. The cyber attacks related to the development degree of each 
country. 

3. The individualwork makes the cyber security frameworks 
ineffective facing the common cyber attacks.  
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To clarify the previous points, we werestructuring the study in four 
axes: 

1. Conceptual framework  
2. Types of cyber attacks 
3. Cyber attacks statistics. 
4. International cyber security frameworks 

2. Conceptual framework 

2.1. What is cyber security?  

Due to the wide spread of the Internet and its versatility, our 

protection in the cyber space becomes a necessity whether at home 

or at work. Cyber security is one of the most prevalent topics in our 

days. Many literatures have dealt with the topic of cyber security. 

Among the definitions contained therein are the following: 

 "A set of technologies, processes and practices used to protect 

networks, computers, programs and data from attack or 

unauthorized access"(Center, 2018, p. 11) 

 It can be said that it is: a set of policies, guidelines, processes and 

procedures necessary to enable the implementation of electronic 

transactions with minimal risks of hacking, intrusion or theft.  

 CS in the financial sector has appeared as "an operational issue 

since onlinebased criminal activities, frauds, and system failures 

can disrupt banking functions"(Hamid Uddin & al, Auguste 2020, p. 14) 

2.2. Relationship between cyber security and other security areas: 

As we mentioned the cyber security is concerned with the 

confidentiality, integrity, and availability of information in the cyber 

space. In parallel the information security interpreted as preservation 

of the confidentiality, integrity, and availability of information. 

 
Figure (01): Relationship between cybersecurity and other security areas 

 
Source:  (Laurent & Bobin, 2019, p. 16). 
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By comparing the two concepts together, we find that the cyber 

security is part of information security, like the figure shows, we find 

that the information security has many aspects, including 

cybersecurity which is narrowed to protect the digital assets. 

In confirmation of the foregoing, the Basel Committee urged 

(within the principles of cyber governance) the necessity of adopting 

policies and procedures to protect information security in order to 

ensure the good management of risks, and this confirms the 

relationship between information security and cyber security. 

We can point that the same committee recognized the necessity of 

establishing safety controls for all major information systems in the 

bank to maintain the correctness, integrity and confidentiality of 

information and for more safety; all major systems must be reviewed 

by other external parties with competence in the risk management 

framework. 

From what has been presented previously, weconclude that 

cybersecurity is part of the risk management process. 

2.3. types of cyber attacks: 

The terms cyber attacks, cyber crimes, and other related terms 

which means an unauthorized access made by a person to cracking 

the systems or an attempt to bypass the security mechanisms, by 

hacking the banking sites or accounts of the customers(kumudha & 

Rajan, 2018, p. 1561). Among the international literature that has dealt 

with the types of cyber attacks are the following: 

 Spam emails: are unsolicited emails or junk newsgroup 

postings. Spam emails are sent without the consent of the 

receiver potentially creating a wide range of problems if they are 

not filtered appropriately  (Manisha M & al, December 2015, p. 

745). 

 Denial-of-service (DoS): This attack is performed over the 

network user's computer to make it inaccessible to the user by 

flooding them with messages to trigger the crash  (Adharsh & 

Dhatchina, Decemder 2020, p. 02). 

 Fiscal fraud: By targeting official online payment channels, 

cyber attackers can hamper processes such as tax collection or 

make fraudulent claims for benefits  (Manisha M & al, December 2015, 

p. 745). 
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 Malware: is a generic term describing types of malicious software, 
used by the attacker to compromise the confidentiality, availability 
and integrity of data. (Bendovschi, 13-14 April 2015, p. 03)Most 
common types of malware are: 

 Viruses and worms: are computer programs that affect the 
storage devices of a computer or network, which then 
replicate information without the knowledge of the user  
(Junaido & Mua'zu, 2015, p. 07) 

 Trojan: is a malicious computer program designed to steal 
sensitive and confidential information stored or processed 
through online banking systems.  (Bulueliv, 2019, p. 20) 

 Spyware: It is malicious software installed in a user’s 
computer without their knowledge hacker can access all the 
files and their stored file in the system (Adharsh & Dhatchina, 

Decemder 2020, p. 03). 
 Ransomware: are caused by a type of malicious software or 

malware designed to deny access to a computer system or 
data until a ransom is paid. Such an attack on a financial 
institution can cause monetary damage  (RSBP for Central Asia, 

2020, p. 02). 
 Adware: is a security threat that is usually employed to 

accumulate marketing data or show adverts in order to create 
revenue  (Yilamaz & Zavrak, 2015, p. 5599). 

 Scareware: some cyber criminals compel users to download 
certain software. While such software is usually presented as 
antivirus software, after some time these programs start 
attacking the user’s system. The user then has to pay the 
criminals to remove such viruses  (Manisha M & al, December 2015, 

p. 745). 
 Keyloggers:this programs are building for Keystroke logging 

and creating records of everything typing on computer 
Keyboard,  this programs can used for controlling the devices 
while it is used. Some criminals used Key loggers to steal the 
data. (Kaspersky, 2021) 

 Carders: Stealing bank or credit card details are another major 
cyber crime. Duplicate cards are then used to withdraw cash at 
ATMs or in shops  (Junaido & Mua'zu, 2015, p. 08). 

 Spoofing:Through this type of attack the hacker tries to use a 
computer, device, or network to trick other computer networks 
by masquerading as a legal entity (Kaspersky, 2021) 

 Phishing:it is a social engineering technique that aims to 
influence the target to reveal his personal information, such as 
email, password, or any other financial information through 
which a hacker can take over the target balances (Alabdan, 2020, p. 

01). 
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Due to the variety and sophistication of the cyber attacks, it can 
target any part in the financial sector (banks, financial market, etc.). 
The following are some of the possible scenarios  (Boer & Vasques, 

september 2017, p. 04): 
1. Attack on Payment Systems.  
2. Integrity of data. 
3. Failure of wider infrastructure. 
4. Loss of confidence. 
From the previous definitions of the types of cyberattacks we 

can say that this practices can makes a cyber risk, since it is caused 
by the human factor, in this regard it is classified as: "one of form of 
operational risk" (Aldasaro & al, 14 january 2021, p. 03), more clearly it is 
defined as: "operational risks to information and technology assets 
that have consequences affecting the confidentiality, availability, or 
integrity of information or information systems"  (Bouvert, 2019, p. 78). 

3. Cyber attacks statistics: 
The Exposure Classification according to the CSI is based on 

data collected from publicly available sources in the dark web and 
deep web and from data breaches. From this data, signs of sensitive 
disclosures, exposed credentials and hackergroup activity against 
companies are identified. Companies are ranked based on the 
number of findings and identifiedrisks divided by their employee 
counts  (cyber Intelligence House, 2021). 

A study from Frisby contained out of 108 countries, to reveal 
the most/least exposure countries. The CSI provides an exposure 
classification scale (very high, high, moderate, low, very low) as the 
table below shows: 

Table (01):Exposure Classification Distribution 

 

Source: (Frisby, 2020) 
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The study found that: 

 Africa:Classified in the high exposure group with 0.643 point 

(Ethiopiais the most country exposure with 0.866p;Mauritius is 

the least country exposure with 0.200p). 

 Asia-Pacific: Classified in the moderate exposure group with 

0.483 point (Afghanistan is the most country exposure 

with1.000p;Australia is the least country exposure with 0.131p). 

 South America:Classified in the moderate exposure group with 

0.541 point (Venezuelais the most country exposure with 0. 807p; 

Uruguay is the least country exposure with 0.348p). 

 North America: Classified in the moderate exposure group with 

0.207 p (El Salvadoris the most country exposure 

with0.517p;USAis the least country exposure with 0.145p). 

 Europe:Classified in the low exposure group with 0.207 point 

(Armeniais the most country exposure with 0.655p;Finlandis the 

least country exposure with 0.110p). 
 

Figure (02) : Annual economic losses due to cybercrime 

 

Source: ECLAC report, 2020, p10.(Fal, 2020, p. 10) 

The financial losses resulting from cyber attacks are rising at the 

digitalization of processes advanced, it is reached their peak within 2019 at 

nearly 3500 million dollars. These figures represent only reported 

incidences. More than 90% of incidences are not reported in order to avoid 

damaging organization’s reputation,  

Study of cyber security Venture expects that the global cyber attacks 

costs grows by 15% per year over the next 5 years, reaching 10.5 billion 

dollars annually by 2025 (Morgan, january 21, 2021, p. 01), it means that 

according to the cyber attacksincreases since the technology revolution 

growths. 
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Figure (03): The rise of cyber attacks 

 

Source : (Bouveret, June 2018, p. 08) 

During the period (2005-2020), the financial sector is undergoing 

massive cyberattacks, increased in severity due to the increasing use 

and spread of the Internet, as well as the expansion in the use of 

digital payments and the spread of financial technology companies. 

Among financial institutions, banks account for the bulk of the 

attacks (%91 of the attacks), followed by insurance companies (%7). 

Among banks, retail banking activities (%39) and credit cards 

services (%25) were the main business lines 

targeted.Thestatisticsreflects theunwillingness to face cyber attacks, 

duo to weak risk governance, and reliance on old mechanisms that 

are easy to penetrate. Theinterconnected of financial system facilitate 

the transmission of risks from one institution to another. That is 

makes the financial system more vulnerable to cyber incidents 
(Velieva & Al, 2021). 

Figure (04): phishing incidents during the period (2015-2020) 

 
Source:  (Warburton, 2020, p. 04) 
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The finance sector became the most attacked sector globally, 
despite a 46 % drop in attack volume in APAC. Attacks against 
finance were characterized by extensive use of spyware and 
keyloggers, as well as application-based attacks  (NTT, 2018, p. 05) 

The overall number of phishing detectionsin 2019 stood at 
467,188,119 cases, 51.4% of thosewas financerelated attacks. The 
number is increased in 2020 by 15% compared with last year. In the 
USA 52% of all attacks were due to remote work which facilitated 
the hacking operations especially for institutions that are lack of 
preparedness to face hackers (SecureList, 2020). In UK, phishing 
accounted for 28% of all cases reported during the period of April 
2019-Match 2020,according to the (OAIC)data the number of 
phishing reached at %36 of all hacking events which related to thefts 
credentials(the most initial channels of attacks with %29 of all  cyber 
events) (Warburton, 2020, p. 04).It should be noted that USA, UK, 
Australia were classified in the moderate exposure zone, however 
they witnessed a high cyber breaches percentage. We can say that 
the cyber risk is not related to the territorial boundary or 
development degree of each country, but rather is related to the 
hacking mechanisms.  

 

Figure (05) : quantity of stolen cards from during the period (2015-2020) 

 
Source:,  https://www.f5.com (Warburton, 2020, p. 16) 

The stolen cards have been decliningat the peak in 2016, 97.2% of 
all cards had full names related with them. In 2020 this number has 
dropped to 84.9%. Likewise, card validity has also fallen. At its 
worst in 2017, 76% of cards were in date at the time of discovery. 
This had dropped to just 32.8% in 2020. 

A study from Juniper Research in 2016 expected that the value of 

online fraudulent transactions is to reach $25.6 billion by 2020, up 

from $10.7 billion in 2019. This means that by the end of the decade, 

$4 in every $1,000 of online payments will be fraudulent  (Guechi, 2020, 

p. 349) 
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Within the COVID-19crisis, the increased number of people 

working from home and using digital channels for banking has 

created an ultimate environment for cybercrime to grow and for 

cybercriminals to use their mechanisms in a more aggressive 

manner(RSBP for Central Assia, 2020, p. 02). 

Figure (06): Covid-19-related cyber events by sector 

 

Source: (Aldasaro & al, 14 january 2021, p. 06) 

The listed statistics show the degree to which each sector is 

affected individually during the period of covid-19, and it was found 

that the financial sector is the most affected with 25.3%, followed by 

the service sector with 24.4% Out of total reported cyber-attacks. 

According to a report by Keeper security, 70% of reported attacks 

are real and successfully implemented. The affected businesses 

attribute these attacks to circumstances related to the pandemic 

(Muncaster, 2021). 
Figure (07): Cyber attacks since the appearance of COVID-19 

 
Source: (Chek Pouint Software Technologies, 2020, p. 04) 

At the beginning of the second quarter of 2020, cyber attacks 

witnessed a significant escalation, where it reached nearly 21,000 

attacks on various sectors on April 20, 2020. Due to ECLAC 2020 

report, on an annual basis, ransoware attacks increased up to 108%, 
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while attacks on the Internet of things increased to 833%. This 

growth reflects the exposed weaknesses due to the raise in 

unexpected demands that cover a large number of people in a short 

time. (Fal, 2020, p. 10) 

4.  Investing in cyber security: 

In a published report by CB insights &PwC, about capital 

investment, it is found that during the third quarter of 2020, 

surveillance and security deals grew more than double what they did 

in the second quarter of the same year. This caused by the increasing 

frequency of cyber attacks on various sectors, most of which are 

considered successful attacks. (Colombos, 2020): 

Figure (08): That monitoring and security deals in Q3 2020 

source:  (PwC CB Insights, 2020, p. 18) 

Meanwhile, 92% of financial services firms increased their 

cybersecurity investment over the previous 12 months. The primary 

investment priorities for the cyber information security officers 

(CISOs) over the next 12 months include secure file transfer (64%), 

protecting the remote workforce (63%) and cloud/Office365 (56%)   
(Security Brief, 2020). 

The global cyber security market size was valued at 156.5 billion 

USD in 2019 and is expected to expand at a compound annual 

growth rate (CAGR) of 10.0% from 2020 to 2027 (Grand View Reaserch, 

2021).In parallel the spending on cybersecurity reached at 131 billion 

Dollars in 2020, it is expected to reach174 billion Dollars by 2022; 

this expansion is due to the organizations' awareness of the need to 

find more effective ways to ensure protection, confidentiality of data 

against future attacks. 

In 2019 a survey study of out of 580 senior executives from IT 

Information Security, Cybersecurity and IT Operations in 7 sectors 
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across 10 countries (The least exposure countries), include the 

investment in Artificial Intelligent (AI) to enhance cyber security, 

found that 69% of organizations believe that they will not be able to 

respond to cyberattacks without AI, 81% of banks from the banking 

sector believe in AI (Tolido & al, 2019, p. 05). 

Several cyber security institutions demonstrated their competence 

and ability to adapt, and attract clients. From the most important 

institutions that were ranked among the top 20 cybersecurity start-

ups to watch in 2020: Axis Securityand Cato Networks which are a 

SASE (Secure Access Service Edge) provider, their products  were 

built on the zero trust security framework  (Colombos, 2020).  

Since the Q2of 2020 the cyber security posed major challengesfor 

investors that look to achieve serval unique goals in 2021 (Guercio, 

2021): 

 Scalability and lean research and development 

 Investors looks to have an air tight business plans that will enable 

to solve real, large scale problems. 

 Achieve regulatory compliance to maintain customer’s compliance 

with general regulations, in order to ensure their privacy data. 

 Support Remote Work and impact the remote worker. 

5.   International cyber security frameworks: 

5.1. Guidelines of different countries: 

 A study from IMF in 2021 has found that 50% countries have no 

cyber security strategy in place, only 38% of countries have 

published their guidelines, and just 12% are in the process of 

developing one.   

 Singapore:ASEAN countries developed their cyber security 

policy to enhance public trust on online transaction with 

ensuring open internet to promote innovation, Combating cyber 

crimes to protect their citizen privacy  (Sunkpho & al, 26-28 Match 

2018, p. 02). In this context the Cyber Security Agency (CSA) of 

Singapore posed major guidelines to protect information 

confidentiality on the private/public sector(Hamid Uddin & al, 

Auguste 2020, p. 296): 

 Build a resilient cybersecurity infrastructure. 

 Develop safer cyberspace. 
 Promote a vibrant cybersecurity ecosystem. 
 Enhance international partnership and cooperation. 
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 Australia: The Australian Cyber Security Centre (ACSC) 
submits several guidelines, such as  (Jenkins, 2020): 
 Defendingcritical infrastructure. 
 Setting new methods to investigate and shut down cyber 

crime. 
 Strengthening defences for government networks and data. 
 Improving sharing of threat information. 
 Enhancingcollaboration with industry through the JCSC 

(Joint Cyber Security Centres) program. 

The measures taken by each country seem to be general measures 
to strengthen national security and not to protect financial systems. 
This is owing to the fact that cyber security is not included in the risk 
management policies. The thing that elucidates the difficulty of 
accessing loss data related to cyber risks, since it is treated as an 
operational risk. 

5.2. Basel Committee on Banking Supervision (BCBS): 
In December 2018 BCBS published a report on the range of 

cyber-resilience practices, which contained cyber-governance 
principals. (BCBS, December 2018, pp. 11-15): 

 Cyber risk strategy should beincluded within risk 
management policy that setting by board of direction. 

 The committee insists on assigning the task of CR 
management to the cyber information security officer (CISO) 
who reports to the cyber risk officer. 

 Most of banks do not include special requirement to address 
cyber security workforce skills.Therefore, the committee 
urged on spreading awareness of cyber risk, promoting a 
common risk management culture in the banking industry 

5.3. The International Monetary fund (IMF): 
In November 2020 the CEIP released a report titled "International 

Strategy to Better Protect the Global Financial System against Cyber 
Threats". Developed in collaboration with the WEF, the report 
included major principles (Maure & Nelson, Spring 2021): 

 More clarity about roles and responsabilities. 
 Given the financial losses resulting from cyber attacks, 

banks/ financial institutions should unified international CS 
framework, urge common collaboration to stop cyber crime. 

 Focusing on the financial sector by setting more effective 

protection frameworks provides better protection of other 

sectors in the future. 

  
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6. CONCLUSION  

The purpose of this study is to discover the role of cybersecurity 

in protecting the confidentiality of financial data in light of digital 

transformations, which makes major changes in the financial sector, 

we have found that the concept of cyber security falls under the 

concept of information security (as it is broader and comprehensive), 

which in turn falls under the concept of risk management. These 

risks, which varied and multiplied by the multiplicity of methods of 

piracy and penetration, since it is caused by the human factor, it is 

classified as one of form of operational risk,  and are managing 

within this scope. 

The financial sector is hard fragile facing of cyber attacks, due 

to the fact that the hackers can spread the attack quickly through the 

interconnected financial system, and because most of the financial 

institutes still use legacy digital systems, 91% of attacks detected in 

the banks, more than 68% was phishing attacks during 2020. 

Most countries that were hacked, were not necessarily classified 

within the most exposure group, likewise North America which 

wasexposure to more than 52% of the total attacks during 2020, it 

means that the cyber attacksarenot related to the territorial boundary 

or development degree of each country, but rather is related to the 

hacking mechanisms.  

Cybersecurity posed a major challenge to the financial sector 

during the Covid-19 period; the attacks increased and caused huge 

losses to the economy as a whole. The cybersecurity market has 

expanded dramatically in order to develop mechanisms that ensure 

the preservation and integrity of data confidentiality. Investment in 

this field was not only limited to specialized institutions, the 

financial institutions worked to develop this aspect, by using height 

technologies (eg: Artificial Intelligent, Internet of Things). 

The losses resulting from the cyber attacks still increased, in the 

absence of unified policies of cybersecurity at the global level, the 

BCBS and IMF insist on the collective work to enhance the Cyber-

risk awareness culture, sincethe individual work is very costly, and 

the continuous spending on enhancing data protection in light of 

technological development is in itself a financial burden. 
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Abstract : 
The purpose of this research is to identify the social media and its impacts on External 

Fundraising .The analytical/descriptive approach has been used. The data gathered 

from different resources including the questionnaire. The population of the study were 

fundraisers and project coordinators at nonprofit organizations in the Gaza strip .The 

sample was comprehensive sample of the 114 fundraisers and project coordinators. 

Questionnaires were distributed to the sample of 114 employees and 98 of them were 

retrieved. The study concluded that: There is significant positive effect of the 

variables; Organization Website and Facebook Profile on fundraising in nonprofit 

organizations in the Gaza strip. There is insignificant effect of the variables; Size of 

Organization Network, YouTube Channel and Twitter Profile on fundraising in 

nonprofit organizations in the Gaza strip. 

Keywords :Social Media , External Fundraising, NPOs. 

JEL classificationcodes:O35 ;P45. 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Résumé:  
Le but de cette recherche est d'identifier les médias sociaux et leurs impacts sur la 

collecte de fonds externes. L'approche analytique / descriptive a été utilisée. Les 

données recueillies à partir de différentes ressources, y compris le questionnaire. La 

population de l'étude était constituée de collecteurs de fonds et de coordinateurs de 

projet dans des organisations à but non lucratif de la bande de Gaza. L'échantillon était 

un échantillon complet des 114 collecteurs de fonds et coordinateurs de projet. Des 

questionnaires ont été distribués à l'échantillon de 114 employés et 98 d'entre eux ont 

été récupérés. L'étude a conclu que: il y a un effet positif significatif des variables; Site 

Web de l'organisation et profil Facebook sur la collecte de fonds dans les organisations 

à but non lucratif de la bande de Gaza. Il y a un effet insignifiant des variables; Taille 

du réseau d'organisation, de la chaîne YouTube et du profil Twitter sur la collecte de 

fonds dans les organisations à but non lucratif de la bande de Gaza. 

Mots clés: médias sociaux, collecte de fonds externes, OSBL. 
Codes de classification JEL: O35; P45. 
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1. INTRODUCTION: 

In Palestine, the internet usage ratio in 2020 was 61% of the 

total population, while the percentage of the usage of social media 

platforms to the total population was %37. Facebook was the top 

used social media tool with almost 1.5 million users(%46 female 

and %54 male). 65% of the users were belonging to the age-group 

between 15-29 years (Technologies, 2017). The appearance of social 

media enabled the nonprofit organizations (NPOs) to find new ideas 

and opportunities to communicate with donors. While attracting 

donors before, was relying on relatives and small group of people 

known by the organizations, the social media become wide platform 

that can gather people from all over the world, this opened the way 

for NPOs to attract new donors or deepen the relationship with 

current ones through sharing the association works and projects 

(Hennig-Thurau et al.,2010). 

1.2 Problem Statment : 

Statistics shows that U.S humanitarian aid to Palestine start to be 

notable after the war of 2008 with $400M, to increase in 2009 with 

$980M then with a huge decrease in 2010 to reach its lowest amount 

in 2015 to the early of 2016 (Zanotti,2016). During the second 

quarter of 2017, the foreign aid and grants provided to the 

Palestinian authorities declined by half compared to the first quarter 

to reach 392.1million NIS (Monitor, 2017). For effective 

relationships and communication, organizations should consider the 

use of social media, especially for fundraising activities. Social 

media has increased the opportunities and possibilities for 

organizations and opened the way for it to get more support and 

cultivate trustful relationships (Nah & Saxton, 2013).Most of the 

previous literature didn’t focus on social media and the new 

possibilities they offer in the fundraising process. this research has 

been developed. The present research will explain the research 

problem and try to solve its question, which is "What is the Impact 

of social media on  External fundraising in Gaza nonprofit 

organizations?". 

1.3 Study Objectives : 

The present study aims to achieve the following objectives:To 

determine to what extent the nonprofit organizations are using social 

media To analyze reasons that encourage organizations to use social 
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media. To recognize the methods and techniques currently utilized 

by NPOs for fundraising. 

1.4  Study Importance: 

1.4.1  The Importance For Society:  

Developing strategies that may help nonprofit organizations and 

increase its ability in fundraising. Helping organizations to keep up 

with technology and benefit from it.Improving the Palestinian 

organizations through increasing its assets. 

1.4.2 The Importance For Study Population: 

 Increasing the ability of project coordinators and fundraisers to get 

fund, which can lead to increase the number of projects implemented 

by non profit organizations. 

1.4.3 The Importance For The Researcher:  

Increasing the researcher knowledge about social media and its 

relation to fundraising. Improving her ability to build relations with 

nonprofit organizations and donors as her work often depend on 

these relations.  

1.5 Study Variables : 

1.5.1 The Independent Variables:  

The independent variables include social media used in fundraising 

which consist of: Size of Organization Network ,Organization 

Website, YouTube channel, Twitter profile, Facebook Profile 

1.5.2 The Dependent Variable:  

The fundraising in the nonprofit organizations 

1.6 Study Hypotheses: 

 H1. 1. There’s a statistically significant correlation at level α 

≤ 0.05 between social media and fundraising in nonprofit 

organizations • H1.1 There’s a statistical significant 

correlation at level α ≤ 0.05 between Size of Organization 

Network and fundraising in nonprofit organizations. 

 H1.2 There’s a statistical significant correlation at level α ≤ 

0.05 between Organization Website and fundraising in 

nonprofit organizations . 
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 H1.3 There’s a statistical significant correlation at level α ≤ 

0.05 between YouTube Channel and fundraising in nonprofit 

organizations . 

 H1.4 There’s a statistical significant correlation at level α ≤ 

0.05 between Twitter Profile and fundraising in nonprofit 

organizations . 

 H1.5 There’s a statistical significant correlation at level α ≤ 

0.05 between Facebook Profile and fundraising in nonprofit 

organizations . 

 H2. There’s a statistically significant impact at level α ≤ 0.05 

of social media on fundraising in nonprofit organizations. 

 H2.1 There is a significant impact at level α ≤ 0.05 of the 

variable "Size of Organization Network" on fundraising in 

nonprofit organizations . 

 H2.2 There is a significant impact at level α ≤ 0.05 of the 

variable "Organization Websites" on fundraising in nonprofit 

organizations . 

 H2.3 There is a significant impact at level α ≤ 0.05 of the 

variable "YouTube channel" on fundraising in nonprofit 

organizations. 

 H2.4 There is a significant impact at level α ≤ 0.05 of the 

variable " Facebook profile" on fundraising in nonprofit 

organizations. 

 H2.5 There is a significant impact at level α ≤ 0.05 of the 

variable " Twitter profile " on fundraising in nonprofit 

organizations. 

 H3. There’s a statistically significant difference among 

respondents at α ≤ 0.05 towards the social media & its 

impacts on fundraising in nonprofit organization due to 

personal characteristic (Age, Gender, Education, Years of 

Experience in Humanitarian Work Qualifications, Year of 

Establishment and Number of employees). 

1.7 The Scope of The Research:  

NPOs limited to NGOs according to the Ministry of Interior. 

1.8 Study Définitions : 

- Social Media :Forms of electronic communication through which 

users create online communities to share information, ideas, personal 

messages and other content. 
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- Fundraising:The domestic and foreign financial flows that is 

utilized for implementing and developing projects and programs 

necessary for the targeted communities and national economy. 

- Nonprofit Organizations: Entities formed to provide social 

services rather than being formed to seek a profit. 

1.9  Previous studies : 

- (Na'em, 2017): “The role of Social networks in perspective the 

Palestinian product from the Islamic university students at the Gaza 

strip”. The purpose of this study is to identify the role of social 

media in economic behavior in Palestine as well as the orientation 

towards buying the national products, the case study was food 

industry in 2016-2017. In order to conduct the study, the researcher 

used questionnaire to collect data. The questionnaire has distributed 

to 650 students and the respondents were 588 students. The main 

research result was: Social media especially Facebook are important 

in building a positive attitude towards the national product. 

- (El-Ghorrah, 2016): “Individual Factors Influencing the Use of 

social Networking Sites and their Impact on Knowledge Sharing”. 

The study aims to explain the main factors influencing the use of 

social media by master students at Islamic University of Gaza of and 

its impact on knowledge sharing.50 The researcher collected data 

through questionnaire that were distributed to a sample of 450 

student. The results of the study showed that: Most of the sample 

have at least one social media account and Facebook is the 

preferable one. The students mainly use social media for 

communication purposes followed by sharing news. 

- (Qa'ed, 2017): “Electronic promotion and its role in influencing 

consumer attitudes towards products provided by economic 

institutions”. The study aims to identify the role of electronic 

promotion in how it is influencing the consumer attitudes. As well, it 

aims to determine the level of information and communication 

technologies use in Algerian society and to clarify to which extent 

the economic institutions (small and medium ones) are using the 

electronic promotion. The research followed the descriptive 

analytical approach and data were collected through questionnaire 

that was distributed to Algerian consumers who are using the 

technology. The study results showed :The electronic promoting is 
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greatly affect the Algerian consumer behavior. The effect is differ 

from one method to other. 

- (Laureano et al., 2018): “Facebook Satisfaction and Its Impacts on 

Fundraising: A Case Study at a Portuguese Non-Profit Organization”. 

The purpose of this study is to clarify to which extent participants 

are satisfied with the Facebook page, and how that satisfaction 

affects the organization dissemination through the word of mouth 

and donation activities. Using Portuguese nonprofit organization 

“Leigos para o Desenvolvimento” as a case study. In order to 

conduct the study the researcher used questionnaires that have been 

distributed to 204 participants that were aware of the targeted 

organization. The results showed that: Facebook is important as a 

digital marketing tool that can contribute to the sustainability of non-

profit organizations. 

Benefits of Previous Studies To The Researcher: Reading 

previous studies is an essential skill for researchers, the present 

research was 

developed after reading many studies and it benefits the researcher in 

the following: Understanding the research process. Assessment of 

the current state of research on the field of suggested topic to 

determine the area of work and to collect the relevant information 

sources that 

will help in determine what is already known about the topic and 

how 

extensively the topic has already been researched. Collect 

information about the particular topic selected. Identification of key 

questions about a topic that need further research. Understanding 

how researcher work on problems. Developing skills in the 

interpretation of results. Determination of methodologies used in 

previous studies of the same or similar topics. 

The Gap Between Previous Studies and The Current Study : 

previous studies : Discuss the social media and its effects on 

different 

terms such as (decision making, knowledge, sharing, local products, 

promote projects, strengthen the relation with public), and some 
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studies focus on general terms have some similarities with 

fundraising such as (electronic promotion, e-marketing, international 

marketing). 

Research Gap : Not much studies discuss the impact t of social 

media tools on fundraising. 

Current study: According to the researcher knowledge, the current 

study is one of few studies focusing on the impacts  of social media 

tools on fundraising. 

1.10 Research Methodology:  

In order to analyze data, the researcher used the descriptive 

analytical approach todiscuss the social media and its impacts on 

fundraising in northern NPOs. Thedescriptive method creates a 

summary of historical data to yield useful information tobe used in 

future analysis, in other meaning it provides information about what 

has happened . Researchers are using the descriptive approach when 

the yhave no control over the variables. While using the analytical 

approach, when information are available and it can be analyzed and 

evaluated by the researcher .In order to get the result, the researcher 

used the statistical program (SPSS 25). 

1.11 Data Sources:  

The researcher used descriptive analytical approach to conduct this 

study. Twodifferent sources of data have been used to collect data. 

First, the secondary sources which includes Foreign and Arabic 

books, papers, journals, statistics and web pages. 

68 Second, primary sources which includes questionnaires that were 

used to collect primary data through distributing it to 114 persons. 

1.12 Population and Sample Size:  

In the present study, the population covers the fundraisers and 

project coordinatorswho are working in social/humanitarian NPOs in 

the Gaza strip whowere 114 persons. The sample was a 

comprehensive sample of the 114 fundraisers andproject 

coordinators. Questionnaires were distributed to the sample of 114 

employeesand 98 of them were retrieved.The researcher chose to 

focus on one governorate from five governorates located in the GS 

and the results in one governorate are expected to be almost the same 

in the other four governorates, this is because, Gaza strip is a small 

area, and the culture and police of its NPOs almost the same. 
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2. Study Results : 

The mean, relative average, Standard Deviation (SD) and t test were 

used to describe the responses of the study samples members to the 

terms of TQM dimensions. 

Table 1:Results of statistical analysis of all paragraphs of the 

questionnaire 

Dimension AVG SD Relative mean T Sig 
Size of Organization 

Network 
2.51 0.31 85.00 30.00 0.0 

Organization Website 2.28 0.33 85.00 22.00 0.0 
YouTube channel 2.29 0.36 84.00 20.00 0.0 
Twitter profile 4.00 0.39 81.00 15.00 0.0 
Facebook Profile 4.13 0.46 83.00 16.00 0.0 
All paragraphs of the 

questionnaire 
4.30 0.40 86.13 22.00 0.0 

 

The Table 1 summarises the results of the constituent area analysis 

of the independent variable social Media. The computational mean 

of the total score for the social Media areas is 4.30. This value 

indicates very high degree of approval by individuels of the study 

population on all aspects and areas of social Media (Table 1).It is 

clear that the previous results presented to all the organiztions and 

responses to the questionnaire were positive with a high degree of 

approval for their use of the social Media system because all these 

orgnizations use social Media.  

 

Table 2: Descriptive statistics for variables of  External Fundraising 

Variables Least 

value 

Greatest 

Value 

Relative 

mean 

SD 

The fundraising in the 

nonprofit organizations 

-.99 0.19 0.06 0.26 

Current Ratio 0.60 5.80 1.16 1.52 

 

The following applies: the mean the The fundraising in the nonprofit 

organizations for a study period is equal to 2% the organisations in 

the study's population.  

Table 3:Multiple regression - the first hypothesis 
Dimension B T Sig R2 Sig 

Size of Organization Network 0.14 0.16 0.80   

Organization Website -0.50 -2.00 0.20   
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YouTube channel 0.12 0.71 0.43 0.12 0.02 

Twitter profile -0.50 -0.80 0.41   

Facebook Profile 0.13 3.01 0.02   

Table 4: Multiple regression - the second hypothesis 

Dimension B T Sig R2 Sig 

Size of Organization Network 0.11 0.90 0.30   

Organization Website -0.19 -0.80 .021   

YouTube channel 0.091 0.41 0.60 0.06 0.01 

Twitter profile -0.12 -0.48 0.12   

Facebook Profile 0.10 1.00 0.04   
 

Table 5: Multiple regression - the third hypothesis 

Dimension B T Sig R2 Sig 

Size of Organization Network 0.10 0.90 0.34   

Organization Website -0.40 1.03 0.04   

YouTube channel 0.03 0.16 0.32 0.30 0.10 

Twitter profile -0.20 -1.00 0.06   

Facebook Profile 0.40 2.79 0.03   

 
Table 6: Multiple regression - the third hypothesis 

Dimension B T Sig R2 Sig 

Size of Organization Network -0.10 -0.31 0.50   

Organization Website 0.013 0.005 0.06   

YouTube channel -0.30 -0.13 0.06 0.02 0.85 

Twitter profile 0.100 1.116 0.17   

Facebook Profile 0.006 0.0.32 0.90   

 

These results were agreed with (Qa'ed, 2017), which indicated that 

there is an impact of social media on The fundraising in the 

nonprofit organizations.. These results also differed with the study of 

(El-Ghorrah, 2016), which showed that there was no impact on the 

of social media The fundraising in the nonprofit organizations.  

3. The Conclusion: 

 The Size of Organization Network has insignificant impact 

on fundraising in NPOs in the Gaza strip. 

 The  Organization Website significantly impact on 

fundraising 
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 in NPOs in the Gaza strip. 

 The YouTube Channel has insignificant impact on 

fundraising 

 in NPOs in the Gaza strip. 

 The Twitter Profile has insignificant impact on fundraising in 

 NPOs in the Gaza strip. 

 The Facebook Profile has significantly impact on fundraising 

 in NPOs in the Gaza strip. 

4. The Recommendation: 

 Successful NPOs should use various social media tools to 

share their work and enhance their global reach, whereas a 

strong relationship occurs between the size of organizations 

social network and the receipt of charitable contributions. 

 NPOs managers should allocate time and money to train the 

employees and increase their abilities with regard to the 

social media tools and its roles in fundraising. 

 NPOs should employ a specialized person to manage the 

social media accounts and keeping it updated as well as 

dealing with audience comments this can rise the follower 

participation and sharing so increasing the organization 

popularity. 

content and purpose of the article. 
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Abstract : 
This studyaims to identify the nature of distance education in a state of 

emergency, and the most important procedures for its activation in the Algerian 

universities in the light of Corona virus pandemic, especiallywhen the 

experience of Algeriaisrecent in thisfield. This studyalso deals with the 

variousdysfunctions  in the applied distance-learning system during the Corona 

Virus pandemic, relying on a descriptive approach . At end, the 

studyconcludeswithsomeproposalsthatmaycontribute to the upgrade the distance 

education system safter the Corona virus pandemic. 

Key words:distance education, distance education in a state of emergency, 

pandemic Covid-19, Algerian universities. 

JEL classificationcodes :129 
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1. Introduction : 

   L'enseignement à distance est un modèle d'enseignement suivi 

dans un certain nombre d'universités à travers le monde. Au Canada, 

laTÉLUQ, une université d’enseignement à distance affiliée à 

l’Université du Québec, fondée en 1972, est le seul établissement 

d’enseignement universitaire francophone en Amérique du Nord à 

offrir tous ses cours et programmes aux trois cycles universitaires à 

distance. Ce modèle d'enseignement a connu une large diffusion 

avec l'expansion de l’utilisation des technologies de l'information et 

de la communication. Depuis 1988, le Réseau francophone 

d’enseignement à distance du Canada  (REFAD) réunit des 

personnes et des organisations intéressées à promouvoir et à 

développer l'éducation en français par le biais de l'éducation à 

distance † . Une étude du REFAD menée en 2017 a permis de 

constater que l'une des principales raisons de l'utilisation de 

l'enseignement à distance consiste à trouver un équilibre dans la 

répartition du temps de l'apprenant entre la famille, le travail et les 

études. Ce résultat a été confirmé par l’étude d'un groupe d'étudiants 

ayant participé au programme d'échange à distance lors de la 

semaine d'apprentissage à distance organisée par le FADIO‡ en 2018.  

2. Problématique 

   Selon Grégoire (2017), l'enseignement à distance garantit la 

durabilité des offres de formation et d'enseignement, considérant la 

grande flexibilité des systèmes d'enseignement à distance, c’est un 

soutien majeur pour les personnes ayant des besoins spéciaux pour 

poursuivre leurs études, c’est un support précieux pour les étudiants 

ayant des circonstances exceptionnelles telles que la maladie ou 

l'hospitalisation et la poursuite d'activités professionnelles telles que 

les sports ou la musique. Grégoire (2017) explique également que 

l'enseignement à distance contribue égal à réduire de nombreux coûts, 

notamment les frais de transport, d'impression, de papier et d'autres 

coûts qui pèsent sur l'étudiant comme sur l'université.  

                                                           
†Le REFAD offre de l’information, du perfectionnement, de la visibilité et des lieux de 

contacts à ses membres sur l'ensemble du territoire canadien. 
‡Fadio aide à faire connaître et développer la formation à distance, à former les intervenants 

sur ses aspects pédagogiques et technologiques (www.fadio.net) 

 

http://www.fadio.net/
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   Si l'enseignement à distance dans les cas ordinaires est un 

processus facultatif dans les établissements d'enseignement, dans les 

situations d'urgence, telle la pandémie du Covid-19, il prend la forme 

obligatoire et soumet de nombreux établissements d'enseignement à 

davantage de pression en raison du changement soudain et rapide 

pour assurer la communication entre l'étudiant et l'établissement 

d'enseignement, en particulier ceux qui n’ont pas intégré les 

systèmes d'enseignement à distance auparavant. 

   De nombreuses expériences internationales ont prouvé 

l'importance de l'enseignement à distance dans les situations 

d'urgence, et c'est ce qui s'est produit en Afrique du Sud, en 

Afghanistan, au Kosovo et en Bosnie-Herzégovine (Khalif, 2020). 

Malgré la pression exercée par l'enseignement à distance en cas 

d'urgence sur les établissements d'enseignement, certains la 

considèrent comme une opportunité pour le développement des 

compétences du personnel enseignant et un moyen de familiariser les 

étudiants avec ce type d'enseignement. À cet égard, l'UNESCO 

(2020), en tant que principale agence des Nations Unies pour 

l'enseignement, joue un rôle actif dans la promotion de 

l’enseignement de qualité pour tous, tout au long de la vie dans le 

cadre de ses efforts pour répondre aux situations d'urgence et 

parvenir à un relèvement à long terme. Le travail de l'UNESCO dans 

ce domaine est basé sur l'agenda de l'enseignement jusqu'en 2030 

visant à garantir la réponse des systèmes d’enseignement aux besoins 

face aux conditions de conflit, aux troubles sociaux et aux risques 

naturels. L’investissement dans l'enseignement en temps de crise 

garantit la résilience et la cohésion sociale dans les sociétés.  

   L'une des urgences les plus importantes que le monde ait connues 

récemment est, sans contredit, la pandémie du Covid-19 qui a touché 

de nombreux pays sur tous les continents, affectant la qualité de vie 

de la population, les systèmes de santé, les économies et les 

politiques de gestion de crise. Quelles que soient les causes de la 

propagation du Covid-19 dans le monde, ce dernier a eu un impact 

sur les établissements d'enseignement, y compris les universités qui 

ont principalement recouru à la fermeture pour éviter la propagation 

du virus et qui se sont tournées vers la transition vers l'enseignement 
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à distance devenue une nécessité et non une option pour de 

nombreuses universités. Ce qui a généré une grande pression sur 

elles face à un changement rapide et soudain.  

    Les universités algériennes, principalement à cause de leur 

expérience récente dans les systèmes d'enseignement à distance, 

qu'elles ont partiellement adoptés dans certains milieux et 

exceptionnellement dans cas pour les spécialités de deuxième cycle 

(masters) dans certaines universités. Cette situation en fait une 

expérience intéressante à étudier qui peut être traitée en posant la 

question principale suivante : 

Quelle est la nature de l'enseignement à distance en cas d’urgence et 

quelles sont les mesures les plus importantes adoptées, face à la 

pandémie du Covid-19 pour activer l’enseignement à distance dans les 

universités algériennes ? 

     À travers cette étude, nous visons l’atteinte des objectifs suivants : 

- Mettre en évidence le concept de l'enseignement à distance dans 

une situation d'urgence, tout en précisant sa nature, ses dimensions 

et son importance pour assurer un enseignement continu à toutes 

les catégories de la population touchée. 

- Connaître l'étendue des préparatifs des universités algériennes en 

s’appuyant sur le système d'enseignement à distance face à la 

pandémie du Covid-19 . 

- Présenter un ensemble de propositions pour soutenir la 

transformation du système d'enseignement à distance dans les 

universités algériennes, après la pandémie du Covid-19 . 

3. Revue de littérature 

Dans ce chapitre, nous traiterons de l’Enseignement à distance à 

partir du concept, des acteurs et de divers modèles. 

  Les termes «enseignement à distance», «formation à distance» et 

«apprentissage à distance» se réfèrent généralement à des cours 

formels offerts par l'enseignant à l'étudiant dans un contexte où les 

deux sont éloignés et permettent à l'étudiant de faire son travail au 

lieu, au temps et au rythme qui lui conviennent, en utilisant les 

supports d'étude conçus dans ce but. Lorsque la plupart des 

programmes d'enseignement à distance nécessitent que l'étudiant et 

l'enseignant soient en mesure d'accéder aux différentes techniques de 
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communication qui relient l'étudiant à l'enseignant et aux autres 

étudiants. Cette communication peut se produire simultanément (en 

même temps pour tous) par voix, vidéo, conférence Web ou de 

manière asynchrone (à un moment qui convient à tous) via des 

forums de discussion en ligne, des blogs, des e-mails.  

Ce type de programme nécessite également que l'établissement 

d'enseignement possède l'équipement approprié pour développer des 

outils de formation, et offre des possibilités d'apprentissage telles 

que l'interaction entre l'enseignant et   étudiants, l'adoption de 

procédures organisationnelles qui s'adaptent à l'étudiant, et la 

fourniture de  les de bibliothèque accessibles et un suivi adapté à 

chaque étudiant. (Haughey, 2013) 

Pour assurer sa réussite tout processus d’enseignement, nécessite 

l'interaction d'un groupe d'acteurs. Selon l'étude PADI (2005), les 

acteurs les plus importants du processus d'enseignement à distance 

sont les étudiants, le corps professoral, le support technique et les 

administrateurs, 

- Lesétudiants : La satisfaction des besoins d’enseignement des 

étudiants est la base de tous les programmes d'enseignement à 

distance, car c'est la mesure par laquelle tous les efforts déployés 

dans cette action sont évalués quel que soit le contexte 

d’enseignement. La tâche principale des étudiants est d'apprendre. 

Pour cela, il doit y avoir de l’enthousiasme, la capacité de planifier, 

d'analyser et d'appliquer le contenu de l’enseignement appris. 

- Le corps professoral : le rôle du membre du corps professoral 

dans l'enseignement à distance ne se limite pas au transfert de 

connaissances, mais plutôt d'inclure des domaines nouveaux et 

développés. "Le futur membre du corps professoral doit être en 

mesure d'exercer les nouveaux rôles et tâches qui lui sont assignés, y 

compris le rôle de l'expert ou conseiller scientifique dirigé vers ses 

étudiants, le rôle de superviseur, le rôle mentor, celui qui est capable 

de faire des effets dans le changement et le développement social et  

le rôle du spécialiste technologique  

- Les techno pédagogues constituent l'une des parties importantes 

dans le processus d'enseignement à distance, car ces derniers 

assument des tâches de maintenance, de formation et d'orientation.  
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- Les administrateurs, bien qu’ils influencent généralement la 

planification du programme d'enseignement à distance d'un 

établissement, en perdent souvent le contrôle au profit des 

responsables techniques dès que le programme est en cours. Ils 

exécutent le processus de construction et de prise de décision et ils 

sont des arbitres et travaillent en étroite collaboration avec les 

responsables techniques. C’est pour garantir que les ressources 

technologiques ont été utilisées efficacement dans la mission 

d’enseignement de l'établissement  (Paddy, 2005). 

Qureshi et Riffa (2015) sont d’avis qu’il doit y avoir des facteurs de 

base dans la conception des modalités d'apprentissage en ligne, y 

compris l'enseignement à distance afin d'assurer une bonne 

interaction entre ces acteurs. Ces facteurs sont les suivants :  

- Facteurs fondamentaux : Ils comprennent tout ce qui concerne 

l'infrastructure technologique et sa volonté d'héberger des systèmes 

électroniques.  

- Facteurs habilitants : Ils sont chargés de fournir une atmosphère 

d'incubation positive pour activer ces systèmes, qui sont les 

déterminants culturels et sociétaux, l'étendue de leur acceptation, 

conviction et croyance en la fiabilité des systèmes électroniques, les 

politiques institutionnelles et gouvernementales, et leur capacité à 

soutenir l'activation et la mise en œuvre de systèmes électroniques. 

- Facteurs opérationnels : Il leur incombe de maintenir un bon 

niveau de service fourni, représenté dans les politiques 

d’enseignement, leur qualité et la sécurité de leur application, ainsi 

que la conception pédagogique, la qualité du contenu, la cohérence 

et l'opérationnalisation des normes de qualité. 

Selon Crétin & Bouzidi (2020),les modèles d'enseignement à 

distance utilisés dans les universités et autres établissements 

d'enseignement prennent différentes formes. Parmi ces formes, les 

suivantes  sont mentionnées : le modèle d’enseignement à distance 

complémentaire, le modèle d’enseignement à distance, le modèle 

d’enseignement à distance supervisé, 

- Modèle d'enseignement à distance complémentaire : Cette 

approche de l'enseignement à distance est une approche 

complémentaire aux leçons présentées lors de la fréquentation de 

l'établissement d'enseignement, car elle permet à l'étudiant de 
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visualiser le contenu supplémentaire après la conférence pour 

approfondir la compréhension de ce qui a été présenté. Ce qui peut 

être dit dans le contenu supplémentaire à distance dans ce modèle ne 

peut pas être une alternative à la conférence. 

 - Modèle d'assistant à distance : Ce modèle dépend 

principalement de la mise en ligne de l'intégralité de la conférence à 

l'étudiant, où l'étudiant peut consulter son contenu avant d'entrer 

dans la conférence. Ce qui permet à l'étudiant de créer une 

visualisation approfondie de ce qui sera couvert dans la conférence 

car il contribue à générer des questions pour l'étudiant qui seront 

discutées dans la conférence avec un membre du corps professoral. . 

Il convient de noter que ce type d'enseignement à distance aide à 

établir des groupes de dialogue et de partage mutuel d'idées par les 

étudiants. 

- Modèle d'enseignement à distance supervisé : Nous trouvons 

dans ce modèle un mélange du modèle complémentaire et du modèle 

assistant, où tous les étudiants reçoivent le contenu de base et 

complémentaire des exercices et au début du cours. Ici, le 

programme sera 100 % à distance, ce qui signifie qu'il n'y aura pas 

de réunions de présence entre les étudiants et les professeurs. 

4. L’enseignement à distance en état d’urgence : 

   Les «urgences» sont définies comme toutes les situations de crise 

causées par des causes naturelles telles que les tremblements de terre, 

les tsunamis, les inondations, les ouragans ou les conflits armés, qui 

peuvent être soit internationaux (y compris l'occupation militaire) ou 

internes, telles que définies par le droit international humanitaire, ou 

situations post-conflit qui portent atteinte ou violent le droit à 

l'enseignement, ou entravent son développement ou retardent sa 

réalisation. Ces situations mettent en danger la santé et la vie des 

peuples et menacent ou détruisent les biens publics et privés, 

entravant ainsi les capacités et les ressources pour garantir les droits 

et soutenir les responsabilités sociales (Vernor, 2008). 

   Dans un autre contexte pour définir la nature des urgences, 

l'Organisation Mondiale de la Santé les limite à diverses catastrophes 

naturelles, conflits, épidémies, contamination des aliments ou fuites 

radiologiques chimiques ou nucléaires, qui peuvent saboter des 

décennies de développement social et des gains de santé, et peuvent 
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également endommager les hôpitaux et autres infrastructures de 

santé, affaiblissant le système de santé et ralentissant le rythme vers 

les objectifs du millénaire pour le développement (OMS, 2013). 

De ce qui précède, on peut dire que les situations d'urgence sont : 

"Une crise imprévue résultant de l'élément humain ou de la nature 

crée un grand désordre dans l'ordre public, qui peut affecter 

négativement la vie économique, sociale et même politique du pays." 

   En ce qui concerne l'enseignement dans les situations d'urgence, 

nous constatons que ce secteur est parmi les plus touchés. Au Yémen, 

le corps de l’enseignement et le ministère de l'enseignement estiment 

qu'il y a actuellement deux millions d'enfants non scolarisés, ce qui 

est principalement dû au conflit militaire en cours dans la région. Ce 

chiffre comprend environ 350 000 enfants qui n'ont pas été scolarisés 

depuis l'escalade du conflit en mars 2015, ainsi que 513 000 enfants 

déplacés. Au total, 2,3 millions de personnes dont des élèves, des 

parents et des enseignants ont besoin de soutien pour que les enfants 

touchés par la crise puissent aller à l'école. Les enfants déplacés 

courent le risque de perdre des opportunités scolaires. Les enfants 

courent également un plus grand risque d'être recrutés par des 

groupes armés, tandis que les filles sont plus à risque de les 

empêcher de poursuivre leurs études. (Groupe de la Banque 

mondiale, 2017). À cet égard, l'UNESCO (UNESCO, Cadre 

stratégique de l'UNESCO, 2017 §) s'est efforcée de fournir un 

enseignement dans les zones de conflit et les zones affectées où 

l'enseignement en cas d'urgence vise à :  

-Fournir un enseignement holistique aux personnes touchées par les 

crises, en particulier les enfants et les jeunes, à la lumière des crises 

et de la fragilité de la structure économique et sécuritaire de la 

société. L'enseignement devient en bas de la liste des priorités, ce qui 

rend difficile pour les personnes qui ont raté leurs opportunités 

d'aller à l'école ou qui ont arrêté leurs études et ont quitté le système 

d’enseignement formel pour une période de temps. Les difficultés 

d'accès pour l'enseignement et poursuivre leurs études dans 

l'enseignement formel, augmente le risque qu'ils abandonnent le 

système ; 

                                                           
§ UNESCO, Cadre stratégique de l'UNESCO, 2017 
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-Donner aux apprenants touchés par les crises les capacités, les 

connaissances et les compétences qui les qualifient pour vivre et 

travailler ; 

- Fournir un bon enseignement par les acteurs de l'enseignement 

pour obtenir de meilleurs résultats d’apprentissage. Investir dans le 

développement professionnel des enseignants est essentiel, car il leur 

donne les compétences nécessaires pour continuer à enseigner 

pendant les crises,  

- Faire face  des systèmes d’enseignement aux crises, car ces crises 

sont l'occasion pour les systèmes d’enseignements de se développer, 

comme la réalisation d'évaluations rapides des besoins en cas de 

crise et le développement de systèmes d'information sur 

l'enseignement afin d'améliorer la gestion des donnéesqui vise 

l’orientation des  politiques. 

   Malgré les efforts déployés par l'UNESCO et diverses autres 

organisations gouvernementales et non gouvernementales pour 

assurer l'enseignement dans les situations d’urgence, cela implique 

de nombreux risques auxquels les élèves, les enseignants ou les deux 

peuvent être exposés. Par conséquent, l'enseignement à distance en 

cas d'urgence est considéré comme l'une des méthodes les plus 

efficaces pour assurer la continuité du processus d’enseignement 

sans interruption. L'une des expériences les plus marquantes dans ce 

domaine est ce qui s'est passé en Afrique du Sud entre 2015 et 2017, 

où le système d'enseignement supérieur a souffert de nombreux 

problèmes, ce qui a conduit à la fermeture des universités dans tout 

le pays. Cela a touché 27 universités publiques qui n'ont pas terminé 

leur année universitaire et, compte tenu de ces conditions, les 

décideurs de haut niveau ont annoncé que «l'apprentissage mixte» 

serait l'une des stratégies utilisées pour permettre aux étudiants de 

terminer leurs études (Czerniewicz, 2020). 

Le processus d'enseignement à distance dans les situations d'urgence 

est un passage temporaire de l'enseignement traditionnel à 

l'enseignement à distance grâce à l'utilisation de la technologie, et 

dès que les causes de l'urgence sont éliminées, l'enseignement 

revient à ce qu'il était avant les situations d'urgence. Le but de 

l’enseignement à distance en situation d’urgence est de fournir un 



 Boufalta Mohamed Seif Eddine , Bessette Lise 

485  

 

Journal El Acil Pour Les Recherches Économiques  et  Administratives 
Volume:5/N°:1/juin2021 

 

Économiques  et Administratives 
 

enseignement et communiquer avec les élèves de manière rapide et 

fiable en cas d'urgence ou de crise (Khleif, 2020). 

Si l'enseignement à distance dans des cas ordinaires permet aux 

étudiants, des employés, des femmes au foyer, de certaines 

personnes ayant des besoins spéciaux et des étudiants vivant dans 

des régions éloignées un enseignement continu, alors l'enseignement 

à distance dans une situation d'urgence fournit un enseignement à 

distance aux étudiants dans des circonstances inhabituelles. Ce qui se 

traduit par ce qui suit selon les commentaires et observations de nos 

répondants : 

- Le changement soudain et rapide de la transformation de 

l'enseignement à distance dans les établissements d'enseignement 

génère une pression sur les équipes accompagnant la faculté dans la 

prestation de leurs services, ce qui affecte le niveau de performance 

des membres du corps professoral ainsi que la qualité des services ; 

- L'enseignement à distance en cas d'urgence est un enseignement 

holistique qui inclut tout le monde dans l'établissement 

d'enseignement sans exception, ce qui rend difficile le processus 

d'interaction entre les étudiants eux-mêmes et entre eux et leurs 

professeurs ; 

- L'enseignement à distance dans une situation d'urgence n'inclut pas 

la fréquentation, même temporaire, ce qui rend difficile l'évaluation 

du travail des étudiants ; 

- L'enseignement à distance en cas d'urgence est d'une durée 

indéterminée étroitement lié à l'urgence elle-même, qu'elle soit 

naturelle ou humaine, ce qui rend difficile la planification et la prise 

de décisions ; 

-L'enseignement à distance en cas d'urgence est une transformation 

obligatoire et non facultative d'un établissement d'enseignement qui 

cherche à fournir des services d’enseignement d’une façon continue 

à ses étudiants . 

5. Défis de l'enseignement sous la pandémie du Covid-19  

Le monde a été témoin d'un événement majeur qui pourrait menacer 

l'enseignement d'une crise énorme, peut-être la plus dangereuse de 

notre époque contemporaine. Au 28 mars 2020, la pandémie de 

coronavirus (COVID-19) avait provoqué le décrochage de plus de 

1,6 milliard d'enfants et de jeunes adultes dans 161 pays, soit près de 

80% des élèves inscrits dans les écoles du monde entier (JAIME, 
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2020). L’impact sur l’enseignement est plus susceptible d'être 

dévastateur dans les pays où les résultats d'apprentissage sont faibles, 

les taux d'abandon sont élevés et la résilience aux chocs est faible. 

L'impact de la pandémie du Covid-19 est exacerbé dans les pays à 

faible revenu d'Afrique du Nord et d'Afrique subsaharienne où il est 

constaté que le nombre d'infections par ce virus est faible (l'absence 

de statistiques sérieuses sur les taux d'infection). Cela soulève des 

doutes sur la prestation de services et la préparation. On ne sait pas 

ce qui devrait guider le processus décisionnel dans ces pays : 

doivent-ils aller de l'avant de manière proactive malgré les 

conséquences économiques potentielles, ou attendre et voir ce qui se 

passe ? (KALIOPE et TIGRAN, 2020).  

  En général, les effets les plus importants que la pandémie du  

Covid-19 peut avoir sur l’enseignement peuvent être les suivants : 

-     La fermeture prolongée des établissements d'enseignement aura 

un impact négatif disproportionné sur les étudiants les plus 

touchés. Ces étudiants ont moins d'occasions d'apprendre à la 

maison, et le temps passé en dehors de l'école peut représenter un 

fardeau économique pour leurs parents qui peuvent avoir du mal à 

trouver des soins pour leurs enfants pendant une longue période, 

ou même à fournir une nourriture adéquate en l'absence de repas 

scolaires. 

-     Les gains durement gagnés dans l'élargissement de l'accès à 

l’enseignement peuvent également être stoppés t même 

interrompus avec la fermeture des écoles, et l'accès à des options 

alternatives telles que l'enseignement à distance  reste difficile à 

atteindre pour ceux qui n'ont pas les moyens de communiquer. 

Cela peut entraîner davantage de pertes en capital humain et une 

diminution des opportunités économiques. (KALIOPE & 

TIGRAN, 2020) 

-     Il y a attentes d'une diminution du nombre d'employés de .. % à 

25%, selon la partie du monde dans laquelle les calculs sont 

effectués. 
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-     Ce virus a révélé d'anciens modèles financiers, des procédures 

d'admission et d'enregistrement strictes et de faibles taux de 

diplomation.  (Marguerite, 2020) 

-     La pandémie du virus Corona a touché de nombreux 

établissements d'enseignement supérieur qui ont dû modifier leur 

budget, ce qui a affecté de nombreux programmes internationaux 

de soutien et de bourses qu'ils fournissaient auparavant. 

-     L'internationalisation de l'enseignement supérieur est 

définitivement handicapée à court, moyen et même long terme, en 

raison de la fermeture de nombreux établissements 

d'enseignement supérieur ainsi que de la fermeture des 

compagnies aériennes et des procédures de quarantaine, ce qui a 

conduit à la réduction des mouvements de la demande et perturber 

les programmes d'échanges internationaux. (John K, 2020) 

Compte tenu des effets négatifs de la pandémie du Covid-19 sur les 

établissements d'enseignement, ces derniers ont été conduits à 

l'adoption de stratégies pour la combattre. Parmi les stratégies les 

plus importantes adoptées figurent peut-être les 

suivantes.  (KALIOPE et TIGRAN, 2020) 

- Promouvoir les préparatifs tout en gardant les écoles ouvertes: 

Cela comprend l'imposition de mesures préventives dans les écoles 

et leur soutien (Afghanistan); Élaborer des protocoles pour les écoles 

pour faire face aux maladies et aux conditions potentielles (Égypte, 

Russie et Belarusse); Utiliser l'infrastructure du système 

d’enseignement et les ressources humaines pour lutter contre la 

propagation de l'infection dans les communautés locales (Libéria, 

Sierra Leone); Réduire les contacts physiques en réduisant les 

activités sociales et parascolaires (Singapour, Russie). 

- Fermeture sélective des écoles : En recourant à l'isolement des 

zones de traitement, certains gouvernements ont choisi de fermer les 

écoles locales à titre temporaire (en Inde par exemple). 

- Fermetures d'écoles à l'échelle nationale (l'option la plus 

utilisée à l'échelle mondiale): Avec la propagation du COVID-19, 

de nombreux pays annoncent des fermetures d'écoles à l'échelle en  

En effet, beaucoup s'inquiètent du fait que les enfants et les jeunes 
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adultes - bien qu'ils semblent moins susceptibles d'être infectés par le 

virus et qu’ils ont même des taux de mortalité significativement plus 

bas que les autres groupes - peuvent être porteurs de la maladie, 

mettant en danger les membres plus âgés de leur famille dans les 

communautés à travers Le monde où les familles 

multigénérationnelles se répandent. 

- Utilisation des ressources d'apprentissage et d'enseignement à 

distance pour atténuer la perte d’apprentissage : De nombreux 

pays ont eu recours à l'enseignement à distance comme moyen de 

réduire le temps scolaire perdu (entièrement en ligne en Chine, en 

Italie, en France, en Allemagne et en Arabie saoudite ; téléphones 

mobiles ou émissions de télévision en Vietnam et Mongolie). 

6. Le statut de l'enseignement à distance dans les universités 

algériennes face à la pandémie du Covid-19 

  Au début de la pandémie du Covid-19, le ministère de 

l'Enseignement supérieur a initié une série de mesures de précaution 

pour assurer la continuité de l'enseignement, selon les instructions du 

ministre de l'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique, 

Chems Eddine Chitour, éditées le 29 février 2020. En tenant compte 

des procédures techniques qui facilitent la communication entre 

l'élève et l'enseignant,  on a visé à placer des cours ne couvrant qu'un 

mois sur les sites Web des établissements d'enseignement supérieur, 

ainsi qu'en ce qui concerne les travaux dirigés et les travaux 

pratiques afin que ce processus soit activé au plus tard le 15 mars 

2020. (Ministre de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche 

Scientifique, 2020), et en raison de la propagation généralisée du 

virus en Algérie, le Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la 

Recherche Scientifique a délibérément annoncé tôt le début des 

vacances du semestre de printemps le 12 mars 2020 qui était 

précédemment programmé par le Ministère, conformément au 

calendrier des vacances universitaires du 19 mars 2020. (Ministère 

de l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, 

Calendrier des Vacances Universitaires pour l'année académique 

2020-2019, 2019). Cette décision fait suite à l'affirmation du ministre 

de l'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique dans une 

correspondance adressée aux présidents d'université le 17 mars 2020 

selon laquelle le contenu académique devrait être pris en 
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considération à travers la compensation des cours et travaux 

pratiques et instructifs en cours avec des cours en ligne équivalents 

ou en mettant en place des supports pédagogiques en  ligne afin 

d'assurer la communication entre le professeur et l'étudiant et à les 

faire circuler sur tout le territoire national. (Ministère de 

l'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique, Mise en 

ligne des accessoires pédagogiques, 2020) 

  À l'issue de l’expérimentation de cette approche, et dans une 

correspondance portant le n° 20/454 adressée aux responsables 

d'établissements d'enseignement supérieur et de séminaires 

régionaux, il a été décidé d'ouvrir gratuitement l'accès aux sites 

d’enseignement au profit des étudiants et ceci dans le cadre des 

efforts déployés par l'État pour lutter contre le Coronavirus, cette 

correspondance a également indiqué la possibilité d'accéder à des 

sites pédagogiques dans les universités proposant des cours à  

distance pour les étudiants afin de compléter les programmes du 

deuxième semestre composés de conférences et de travail dirigés et 

appliqués. (CERIST, Nouvelles sur l'enseignement supérieur à 

distance, 2020) 

  Ce qui est constaté dans les déclarations du ministre de 

l'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique selon 

lequel la situation actuelle oblige les établissements d'enseignement 

supérieur à poursuivre le système d'enseignement à distance comme 

alternative à l'enseignement traditionnel est un choix obligatoire 

compte tenu de l'aggravation de la propagation du Coronavirus en 

Algérie, ce qui a contraint le ministère à prolonger plusieurs fois la 

fermeture des universités du 5 avril au 19 Avril suivi d'une autre 

prolongation du 19 avril au 29 avril. Puis une nouvelle extension du 

29 avril au 14 mai 2020. (Ministère de l'Enseignement Supérieur et 

de la Recherche Scientifique, prolongation des fermetures des 

universités, 2020) Enfin, les vacances universitaires ont été 

annoncées le 12 juillet 2020 sans reprise des études jusqu'au 23 août 

2020. 

Le ministre de l'Enseignement supérieur et de la Recherche 

scientifique a également appelé les chefs d'établissements 

universitaires en coordination avec les équipes pédagogiques et les 

conseils scientifiques à poursuivre à distance les activités 
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pédagogiques en attendant l'amélioration de l'état de santé du pays. 

Le ministre a également souligné la possibilité de soutenir des 

mémoires de maîtrise, et des thèses de doctorat et des habitations 

universitaires, au cours des mois de juin et septembre  avec la prise 

en compte des précautions préventives contre le Coronavirus lors de 

la soutenance. (Ministère de l'Enseignement Supérieur et de la 

Recherche Scientifique, poursuite des activités pédagogiques et 

conclusion de l'année académique, 2020) 

De ce qui précède, il est clair que le ministère de l'Enseignement 

supérieur et de la Recherche scientifique a cherché à un stade 

précoce de la propagation du Coronavirus à prendre les mesures et 

les précautions nécessaires pour assurer la poursuite de l'année 

universitaire sans l'arrêter, et il s'agit d'une transformation rapide du 

modèle d'enseignement à distance comme alternative obligatoire. 

Les mesures les plus importantes prises par le ministère de 

l'Enseignement supérieur et de la Recherche scientifique face au 

Coronavirus peuvent être résumées ci-dessous : 

- La nécessité de placer le contenu académique sur le site Web de 

l'université ou sur toute plateforme numérique qui lui est affiliée, en 

veillant à ce que l'aspect technique qui facilite la communication 

entre l'étudiant et l'enseignant soit fournie dans un délai d'environ 15 

jours. (À partir de 15 mars 2020) 

- La décision de fermer les universités une semaine avant les 

vacances universitaires. 

- La prolongation de la fermeture des universités à plusieurs reprises, 

tout en soulignant que l'enseignement à distance est la meilleure 

alternative pour assurer la poursuite de l'année universitaire ; 

- Des dates de reprise des enseignements existants ont été fixées à 

partir du 23 août 2020, afin de revoir les enseignements et travaux 

pratiques et dirigés restants du second semestre en identifiant les 

mécanismes de soutenance des masters, des thèses de doctorat et des 

habilitations universitaires en vue de la préparation pour la nouvelle 

entrée universitaire. 

 Malgré les efforts consentis par le Ministère de l'Enseignement 

Supérieur et de la Recherche Scientifique dans la transformation du 

système d'enseignement à distance, celui-ci contient plusieurs 
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lacunes, ajoutées aux carences du système d'enseignement à distance 

adopté précédemment dont, peut-être, les plus importantes sont : 

- Le faible débit Internet, selon l'indice de vitesse d'avril 2020, 

l'Algérie était classée 135e au monde avec 8,25 Mbps pour le mobile, 

et c'est parmi 139 pays indiqués, alors qu'elle se classait 171e au 

niveau mondial avec 3,02 Mbps pour le mobile Dans les 174 pays 

indiqués (test de vitesse, 2020). 

- La demande aux membres du corps professoral d'inclure le contenu 

du programme académique pour une période d'un mois dans une 

période maximale de 15 jours, puis leur demander ensuite d'inclure 

l'intégralité du contenu académique du deuxième semestre sur de 

courtes périodes, a pu affecter la qualité du matériel pédagogique 

pour les étudiants. Il ne faut pas oublier que tous les enseignants 

n'ont pas les publications selon les normes demandées. 

- Certaines filières universitaires exigent la présence ce qui rend 

difficile pour le professeur de préparer ce qui est demandé de 

manière systématique à l'étudiant, notamment dans les disciplines 

scientifiques, qui nécessitent la présence de laboratoires et la 

conduite d'expériences et autres. On comprendra qu’il est difficile 

d’intégrer de l’enseignement présentiel sous sa forme initiale dans 

l'enseignement à distance. 

- Le manque d'ordinateurs pour certains étudiants rend aussi difficile 

la réussite dans système d'enseignement à distance dans les 

universités algériennes.C'est quelque chose que certaines universités 

souffrent d'un manque d'équipement technologique et de connexion 

Internet  Bien que le service électronique soit devenu un (0202)مقناني ،  .

élément important pour toute organisation cherchant à développer 

(.0202)طالة،   

- L'absence de statistiques sur le nombre d'étudiants connectés à 

Internet et possédant des ordinateurs rend difficile l'évaluation de 

l'ampleur de la réponse des étudiants au système d'enseignement à 

distance en place dans les universités algériennes. 

- L'inclusion de contenu académique sur les sites Web des 

universités et les plateformes numériques ne peut être considérée 

comme un indicateur de la réussite du système d'enseignement à 

distance. 
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- La faible formation des étudiants et des professeurs relativement au 

traitement du système d'enseignement à distance, tant du point de 

vue technique que méthodologique, est aussi à considérer quant au 

niveau de la réussite éducative. En plus d'un défaut dans les 

méthodes d'évaluation des résultats des étudiants, qui est un 

problème dont souffre l'Université algérienne avant la pandémie  .

(0202، طلحة واخرون)  
-La prolongation de la fermeture fréquente des universités, qui s'est 

déroulée en parallèle avec le développement de la propagation du 

Coronavirus, rend difficile pour le ministère de l'enseignement 

supérieur le développement d’une vision claire de l'enseignement à 

distance en cas d'urgence. 

- Le système d'enseignement à distance adopté dans la plupart des 

universités n'a pas été conçu pour préparer et discuter des notes de 

fin d'études et des thèses. De nombreux étudiants diplômés ont des 

stages en dehors de l'université. Dans cette situation il devient 

difficile de compléter leurs notes. À la lumière du confinement et de 

la fermeture de nombreuses institutions, il est impossible de 

compléter les notes et les thèses pour assurer un bon niveau de la 

qualité. Cela était nécessaire, bien que les périodes des soutenances 

soient prévues pour juin et septembre. 

7. L'efficacité du système d'enseignement à distanceen état 

d’urgence dans les universités algériennes ! 

Il est trop tôt pour juger de l'efficacité du système d'enseignement à 

distance dans les universités algériennes en cette période sensible de 

l'émergence de la pandémie Covid-19, mais ce sur quoi de 

nombreuses études s'accordent, c'est que le système d'enseignement 

à distance adopté avant la pandémie de coronavirus présente de 

nombreuses lacunes, dont la plus importante est la faiblesse de la 

structure numérique en Algérie (Bouachour, 2018) ;  Rajm & Dadin 

(2015) signalent  la faible culture de l'éducation virtuelle ; )Boufalta 

& Zehioua, (2019) rapporte le manque de formation des professeurs  

ainsi que ce qu’ils considèrent le plus important, le manque de 

gestion des risques dans la gestion du système d'enseignement à 

distance. L'avancement du système d'enseignement à distance dans 

les universités algériennes ne se limite pas à la publication de textes 
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juridiques et à l'envoi d'instructions ministérielles aux présidents 

d'université selon Jallouli& BouThara (2020). Il s'agit de bien plus 

que cela, car il nécessite une stratégie bien définie à travers laquelle 

nous pouvons affronter la pandémie et mettre en place un système 

d'enseignement à distance viable au-delà de la pandémie. Ce qui 

confirme le déséquilibre dans le système d'enseignement à distance 

adopté dans les universités algériennes a été confirmé dans la 

présente étude de terrain : les mêmes problèmes dont le système 

d'enseignement à distance a souffert avant la pandémie sont toujours 

présents aujourd'hui. 

Considérant ce qui précède, il devient clair pour nous que la 

pandémie du Covid-19 a eu un impact important sur le système 

d’enseignement utilisé dans les universités, y compris les universités 

algériennes, même si le ministère n'a pas tardé à prendre plusieurs 

mesures pour sauver l'année universitaire. Les universités ont adopté 

le système d'enseignement à distance, avec la mise à disponibilité du 

contenu académique en ligne pour un accès facile aux étudiants, et 

cela à la lumière de la fermeture des universités qui devaient rouvrir 

le 16 août 2020. Il est prévu de revoir le reste des conférences du 

deuxième semestre étudiant ce qui sera Immédiatement suivi d'une 

évaluation des connaissances qu’ils ont acquises pendant la période 

du confinement. Nous sommes amenés à considérer que les 

universités algériennes sont en train de mettre en place un système 

d'enseignement à distance auxiliaire. Malgré les procédures suivies, 

l'enseignement à distance dans les universités algériennes en cas 

d'urgence ne consiste actuellement qu'en une procédure obligatoire et 

inévitable. Nous constatons qu’il est peu probable que cette 

procédure atteigne ses objectifs pédagogiques sauf, ceux liés à la 

sauvegarde de l'année universitaire. Cependant, la pandémie du 

Covid-19 peut être considérée comme une invitation à l'université de 

réfléchir sur les  moyens de ranimer le système d'enseignement à 

distance, en tenant compte de l'aspect technique et pédagogique de la 

prise de décisions pour garantir sa qualité et atteindre l'efficacité de 

l’enseignement  dans son ensemble.  

En conséquence, on peut dire que : 

-Le système d'enseignement à distance en Algérie, dans sa capacité 

actuelle, n'est pas éligible pour jouer le rôle qui lui est assigné. 
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-Cependant, pendant la pandémie du Covid-19, en situation 

d'urgence, l'enseignement à distance demeure la meilleure alternative 

à la formation continue dans les universités algériennes.  

8. Conclusion 

Il a été constaté dans cette étude que le système d'enseignement à 

distance accrédité par les universités algériennes à la lumière de la 

pandémie du Covid-19 est un système d'enseignement auxiliaire et, 

dans son état actuel, il ne peut évidemment pas remplacer le système 

d’enseignement présentiel, car il présente de nombreux obstacles. 

Malgré les premiers préparatifs du ministère de l'enseignement 

supérieur pour limiter les répercussions de la pandémie du virus 

Corona en adoptant le système d'enseignement à distance, la plupart 

des mesures prises n'ont pas tenu compte des principales contraintes 

subies par le système d'enseignement à distance précédemment 

reconnues dans les universités algériennes. 

En conséquence, nous pouvons affirmer la nécessité de considérer 

l’importance de développer un ensemble de propositions qui 

pourraient  contribuer à l'élaboration d'une future stratégie pour le 

système d'enseignement à distance dans les universités algériennes. 

Nous avançons les propositions suivantes : 

- Reconnaître la nécessité d’une interaction et d’une participation 

entre les différents acteurs du processus d'enseignement à distance 

est nécessaire, dès le début du processus de planification du 

système d'enseignement à distance, sans prendre position pour 

une partie ou une autre considérant qu’il faut les personnels 

administratif, scientifique et technique de définir, proposer et 

mettre en place des modèles adéquats répondant aux besoins de 

gestion, de contenu et de présentation. 

- Assurer la protection des droits de propriété intellectuelle sur les 

œuvres pédagogiques répertoriées par les professeurs sur les 

plateformes numériques et les sites universitaires, et ceci à la 

lumière de la possibilité de piratage électronique ou même de 

possibilité de vols scientifiques. 

- Former des enseignants, du personnel administratif et des étudiants 

sur la manière de gérer les techniques d'apprentissage à distance. 
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-Donner à l'aspect pédagogique une plus grande importance pour 

déterminer le contenu, comment produire et communiquer entre 

les élèves et les enseignants. 

-Se concentrer sur l'enseignement à distance dans les situations 

d'urgence et compte tenu du manque de capacités sur certaines 

mesures importantes dans les disciplines، étant donné que 

l'enseignement à distance s'inscrit dans le modèle de 

l'enseignement auxiliaire. 

-Prendre en compte la nature des spécialités dont les normes seront 

incluses dans le système d'enseignement à distance، en consultant 

les responsables des spécialités loin en s’éloignant de la mentalité 

bureaucratique lors de la prise de décision, en considérant  l’avis 

de toutes les parties prenantes. 

-Mettre en place un comité spécialisé pour la gestion de crises au 

niveau du ministère et des sous-comités et au niveau universitaire 

composés de spécialistes pour élaborer un plan clair de 

fonctionnement du système d'enseignement à distance qui a été 

adopté comme solution d'urgence pour sortir de la crise. 

-Revoir les modalités des soutenances des masters et des thèses de 

doctorat; 

-Revoir les indicateurs de réussite de l'enseignement à distance en 

Algérie، au lieu de s'appuyer sur l'indice des ratios d'inclusion des 

enseignants dans leurs cursus académiques. 

-Élaborer un plan stratégique post-pandémique pour la mise en place 

d'un système d'enseignement à distance homogène sur le plan 

technique، organisationnel et pédagogique. 

Ces propositions pourront se réaliser à partir d’une volonté politique 

qui est à construire et à conserver vivante. Elles nécessitent la 

participation de toute la population de l’ensemble du territoire issue 

de tous les milieux tant rural qu’urbain exerçant diverses occupations 

pour répondre aux besoins de la population algérienne. 
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Abstract : 

This study aimed to measure the most important factors that determine the 

degree of capital adequacy in Islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia 

for the period from 2005-2019, using the multiple linear regression model, 

and the Pearson correlation coefficient.The results showed :-There is a 

statistically significant relationship between the rate of return on assets, the 

rate of return on equity , the market share , and the capital adequacy ratio in 

Saudi Islamic banks.,- There is no statistically significant relationship 

between investments risk, the size of the bank and capital adequacy ratio in 

Saudi Islamic banks. 

Keywords: Capital Adequacy Ratio , Islamic Banks , return on equity, 

investments risk, liquidity risk , return on assets. 

JEL Classification codes: G21, G32, C33. 

 

 
  : الملخص

هدفت الدراسة قياس أهم العوامل التي تحدد درجة كفاية رأس المال في البنوك الإسلامية في المملكة العربية 
أظهرت  ،باستخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد ومعامل ارتباط بيرسون5002-5002السعودية للفترة من 

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين معدل العائد على الأصول ، ومعدل العائد على حقوق  :النتائج
.، عدم وجود علاقة ذات  .الملكية ، والحصة السوقية، ونسبة كفاية رأس المال في البنوك الإسلامية السعودية
 .ك الإسلامية السعوديةدلالة إحصائية بين مخاطر الاستثمار وحجم البنك ونسبة كفاية رأس المال في البنو 

نسبة كفاية رأس المال ، المصارف الإسلامية ، العائد على حقوق الملكية ، مخاطر الكلمات المفتاحية:
 .الاستثمار ، مخاطر السيولة ، العائد على الأصول

 JEL: G21, G32, C33 تصنيف
 

 

 

 كلمات  2 -3بين الكلمات المفتاحية:
            :JEL تصنيف
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1. Introduction. 

Increased interest in the rate of capital adequacy, especially after the 

global financial crisis in 2008, and the financial crisis showed that 

there is an urgent need to develop and strengthen the financial 

solvency of banks through the decisions of the Basel 3 Committee, 

which highlighted in its decisions changes compatible with dealing 

with financial crises to ensure global financial stability. 

The capital adequacy ratio expresses the bank's ability and efficiency 

in measuring, directing and controlling the risks it faces, with the 

aim of minimizing and controlling it, and making decisions that are 

consistent with its strategy and policy, and strengthening its 

competitiveness. 

Since the Capital Adequacy Ratio (CAR) is the ratio determined by 

the regulatory authority in the banking sector, this ratio can be used 

to test the stability of the banking system. 

The capital that banks maintain is considered an indicator of the 

soundness of banking and a technical measure of financial solvency 

in an environment surrounded by many risks. It is also the first line 

of defense against losses that the bank may be exposed to and the 

primary prevention element that prevents losses of depositors' money. 

The efforts that established a unified rate of capital adequacy have 

contributed to supporting the stability of the global banking system 

and enhanced depositors ’confidence in it. 

The regulation and determination of the capital adequacy ratio 

continues to have a major role in contributing to financial and 

banking stability as it requires banks to keep minimum amounts of 

capital as protection against unexpected losses or adverse shocks that 

may lead to bank failure. 

It became necessary to identify the factors that affect the capital 

adequacy ratio in the banking system on a larger scale. As a result, 

regulators around the world are rethinking the essential role of 

regulatory capital requirements in influencing banks' behavior and 

market perceptions about bank risks, especially Islamic banks that 

are distinct from conventional banks. 

Islamic banks seek to maintain an adequate amount of cash from 

their capital that can meet the operational risks and lead to attracting 

deposits and thus lead to the bank's profitability and hence its growth.   
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Under Basel 3 after the global financial crisis of 2008, the minimum 

ratio of capital adequacy in addition to capital for hedging purposes 

has become 10.5% and is used for the purposes of limiting profit 

distribution.  

Based on that, this study seeks to answer the main question: What 

are the factors affecting the capital adequacy ratio in Islamic banks 

in the Saudi Arabia? 

 The research aims to measure the factors affecting the capital 

adequacy ratio in Islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia 

through the use of mathematical and standard modeling methods. 

This is to highlight the role that these determinants play in 

strengthening the Islamic financial and banking system, and the 

consequent effect of maximizing the profitability of Islamic banks in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

The following hypotheses will be tested: -  

- There is a statistically significant relationship between the 

rate of return on assets (ROA), the rate of return on equity 

(ROE),the size of the bank (SIZE) ,liquidity risk (LQ), 

investment risk (IR) , the market share (MSHARE)and the 

capital adequacy ratio (CAR) in Saudi Islamic banks.  

REVIEW OF LITERATURE : 

A Study (ÜNVAN,2020):  This study aims to identify the most 

important factors affecting the capital adequacy ratio (CAR) of 

commercial banks in Ghana for the period from 2008-2017. The 

study concluded that the capital adequacy ratio of banks is related to 

a significant relationship with the size of the bank, financial leverage 

and money supply. 

A Study (Polat ,Ali, Al-khalaf , Hassan, 2014) : This study aims to 

determine the factors that affect the capital adequacy ratio (CAR) of 

commercial banks in the Kingdom of Saudi Arabia for the period 

from 2008 to 2012. The study concluded that there is a positive 

effect of the return on assets indicator on the capital adequacy ratio 

and a negative effect of the loan to deposit ratio indicator on the 

capital adequacy ratio. 

     A Study (Hewaidy, Alyousef,2018):The study examined the 

factors affecting capital adequacy in Kuwaiti banks for the period 

from 2009 to 2016. The results of the study indicated that the size of 
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the bank, asset quality, management quality, net interest margin and 

liquidity have a significant impact on the capital adequacy rate. 

     A Study (Aref,Abdelkarim,2014):This study attempted to identify 

the factors that affect the capital adequacy of Saudi commercial 

banks for the period 2007-2011. The study found a positive 

correlation between liquidity risk, interest risk, return on assets and 

capital adequacy ratio. There is also a negative correlation between 

credit risk, capital risk, return on equity, and capital adequacy ratio. 

Study: (Mohammed T.Abusharba, et.., 2013): In this study, the 

researchers identified the most important factors affecting the capital 

adequacy ratio in Indonesian Islamic banks. 

The study found a statistically significant relationship between the 

capital adequacy ratio in Indonesian Islamic banks and the rate of 

return on assets, liquidity, and asset quality. 

There is no statistical relationship between the capital adequacy ratio 

in Indonesian Islamic banks, deposit structure and operational 

efficiency. 

2. Data and Research Method: 

The study population consists of four Islamic banks in the 

Kingdom of Saudi Arabia: (Al Rajhi Bank was established in 

1988, Al Bilad Bank was established in 2005 AD, Al Jazira Bank 

was established in 2007, and Alinma Bank was established in 

2009). The data necessary to prepare this study was obtained 

through accreditation On the annual financial reports issued by 

the study sample banks during the period from (2005 to 2019). 

    The study used the methodology of analyzing the collected cross-

sectional data packages for the purpose of showing the factors 

affecting the capital adequacy ratio in Islamic banks in the Kingdom 

of Saudi Arabia for the period from 2005 to 2019 , by estimating the 

aggregate regression model and the fixed effects model. The random 

effects model was excluded due to the limited number ofThe banks 

used in the study. 

In order to verify the efficiency of any of these models, the Fisher- 

test waswas used in order to obtain a more efficient model in terms 

of estimation, and one of the justifications for using this method is 
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that it is one of the most effective and efficient methods for 

analyzing cross-sectional data, in addition to solving the problem of 

unavailability of a long-term data series. For the variables that are 

being studied. 

3- Description of the study variables and how to measure 

them : 

This study depends on a set of variables necessary to analyze the 

factors affecting the capital adequacy ratio in Islamic banks in 

the Kingdom of Saudi Arabia. 

A dependent variable that expresses the capital adequacy ratio, 

and a set of independent variables: the size of the bank, the 

market share, the rate of return on assets, the liquidity ratio, the 

rate of return on equity, and investment risks 

A- Dependent variable (Capital adequacy ratio CAR): 

This standard aims to maintain the ability of banks to continue 

operating by maintaining strong capital that allows for facing any 

contingent liabilities when there are pressures before the bank or 

large withdrawals of deposits in a short time. 

It is considered a protection factor against the risks that the bank is 

exposed to and increases the confidence of its customers, especially 

the depositors, and has the ability to absorb unexpected losses. 

If the value of the bank's assets decreased as a result of non-payment, 

the bank uses the internal resources of the shareholders (the capital) 

to cover the losses in the value of the assets. 

    If the capital is insufficient and does not cover the losses, this 

means that the bank is in a state of bankruptcy and the shareholders 

lose all their rights.According to the regulations governing banking 

activity, each bank must adhere to a certain ratio of capital to assets, 

which is the so-called capital adequacy criterion. (Bokhari, I.H., M. 

Ali, and K. Sultan, 2012: 16). 

And maintaining the bank with sufficient capital would protect the 

bank from shocks resulting from loss in the value of assets, and at 

the same time it carries reassurance for depositors, and the Basel 3 

Committee has approved the ratio to reach 10.5%. 

This variable was calculated through the equation: 

CAR = ( equity)  / (total risk-weighted assets) 
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The higher this ratio indicates the lower the risks, and the lower this 

ratio the bank will be exposed to the risks of the capital adequacy 

ratio . 

The higher this ratio indicates the lower the risks, and the lower this 

ratio the bank will be exposed to the risks of the capital adequacy 

ratio. (Romdhane, M. ,2012: 22) 

 

B- Independent variables : 

B-1 Liquidity risk (LQ): 

 Liquidity ratios generally measure the ability of banks to meet 

customers' withdrawals, especially current account holders and 

short-term deposits. 

This ratio is calculated from the following equation: LQ = (Liquid 

Assets Ratio) / (Total Liabilities). 

Liquid assets are cash, balances with the central bank, and balances 

with banks and financial institutions. As for the total liabilities, they 

represent all long-term and short-term liabilities such as current 

deposits, time deposits and savings deposits, in addition to 

borrowing operations from banks and financial institutions. 

This ratio reflects the extent to which the liquid assets are able to 

meet the withdrawals made by customers (depositors), meaning that 

the high degree of liquidity risk leads to a decrease in the degree of 

capital adequacy and vice versa. (Abdul Karim, M., et al., 2013)  

B-2: Size of the bank (SIZE):  

This indicator is used to indicate the extent to which the bank has 

achieved savings resulting from an increase in its size and a decrease 

in its costs. 

The increase in size gives the bank the ability to enter the financial 

markets easily, and leads to increased diversification in financial 

products and a reduction in operational risks, thus affecting the 

capital adequacy ratio. 

  The size of the bank is calculated using the natural logarithm of 

total assets. (Ghaleb S. Mushabeb,2016: 290) 

- B-3 Return On Asset   ROA : 

This indicator It expresses the bank's ability to achieve profits as a 

result of investing its assets.  

The return on assets index is considered the best measure of 

profitability through which the efficiency of the bank can be 

assessed, and it facilitates the comparison process with the returns 

of other periods with other banks, and thus it is a measure that 
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measures the efficiency of the bank’s operational performance. The 

return on assets (ROA) is calculated as follows: ROA  = (Net profit)  

/ (Average total assets) . 

The increase in this ratio positively affects the capital adequacy ratio 

and vice versa.Javaid, Saima,  Alalawi , Suha. , 2018:12)) 

- B-4 Return On Equity  (ROE):   

 Return on equity means the amount of return that owners 

(shareholders) get as a result of investing their money in the bank 

and their risk tolerance, and it is based on the concept of 

comprehensive profit, and the rate of return on shareholders ’equity 

measures the ratio of the bank’s profit to the total equity of its 

shareholders. 

A higher ratio indicates better use of capital. It calculated by 

dividing net profit after tax by total equity. Total equity is sum total 

of capital and reserves (Siraj and Pillai, 2012: 25). 

The higher the rate of return on shareholders' equity indicates the 

strength of the bank’s performance, and the continued rise in this 

rate for a long period indicates the good management of the bank. 

B-5 Market share (MSHARE): 

It expresses the market share of deposits for each bank. 

The most efficient banks increase their size and market share and 

allow them the ability to compete, and this positively affects their 

ability to achieve high returns that are positively reflected on the 

capital adequacy ratio.  

It is calculated by the following equation:  MSHARE = Market share 

= total deposits of Bank (A) / total deposits of banks in the study 

sample. (Ghaleb S. Mushabeb,2016: 292) 

 

B-6 - Investments risks (IR):  

This indicator shows the peculiarity of Islamic banks in terms of 

money investments, as there are no financing formulas for traditional 

banks that express loans. 

This indicator measures the risks specific to Islamic financial 

investments, as this ratio has a positive impact on the profitability of 

banks, which is positively reflected on the capital adequacy ratio. 

This indicator is calculated through the following equation: IR = 

(Net Investments - Provisions for Financing Losses) / Total Assets. 
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 ( Al Rajhi Bank annual reports, 2019). 

The higher the investments risk as a result of the higher provisions 

for financing losses, the higher the capital adequacy ratio should be. 

3- Model Specification: 

this study  conceptualizes  the  model  between  CAR  and  six  bank  

specific  variables (ROA, ROE, SIZE, LQ, IR, and  MSHARE) 

through the following hypothesized mode: 

CAR= ƒ (ROA, ROE, SIZE, LQ, IR , and MSHARE)  

based  on the above  formula the  study  seeks  to  see  whether  the 

capital  adequacy ratio could be explained  by bank  specific  

variables.  Therefore, the  panel  data regression is formulated as 

follows: 

𝐶𝐴𝑅𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛽1 ∗ 𝑅𝑂𝐴𝑖𝑡 + 𝛽2 ∗ 𝑅𝑂𝐸𝑖𝑡 + 𝛽3 ∗ 𝑆𝐼𝑍𝐸𝑖𝑡 + 𝛽4 ∗ 𝐼𝑅𝑖𝑡

+ 𝛽5 ∗ 𝐿𝑄𝑖𝑡 + 𝛽6 ∗ 𝑀𝑆𝐻𝐴𝑅𝐸𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡             𝑖
= 1, . . ,4    𝑡 = 2005, … ,2019 

𝜀𝑖𝑡: Indicates random error and expresses the probability of an error 

occurring in the model. 

𝑖:  Refers to the number of banks of the study sample(𝑖 = 1,2,3,4) 

𝑡  :      Indicates the number of years of study (𝑡 = 2005, . . ,2019) 

𝛼  : constant . 

𝛽  :   A coefficient for each of the independent variables of the study 

and expresses the marginal slope, meaning if the independent 

variable changes by one percent, the capital adequacy ratio (the 

dependent variable) will change by β%. 

4- Empirical results 

For the purpose of building the capital adequacy ratio equation for 

Saudi Islamic banks, we first determined the most appropriate 

method for analyzing the study data by using the panel data analysis 

model as follows: 

First method : Pooled model  

𝐶𝐴𝑅𝑖𝑡 = 𝛼 + 𝛽𝑋𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

The second method: Fixed Effects model 
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𝐶𝐴𝑅𝑖𝑡 = 𝛼𝑖 + 𝛽𝑋𝑖𝑡 + 𝜀𝑖𝑡 

𝑋𝑖𝑡 :   Refers to a population that includes all of the independent 

variables mentioned above. 

    It should be noted that in this paper we did not use the specificity 

stochastic cross-sectional effects model method due to the limited 

number of banks used. 

As for analyzing the strength of the correlation between the 

study variables, Table No. (1) shows the results of the Person 

correlation coefficients to measure the strength and direction 

of the correlation between the study variables. 

Table N0 (1): the Pairwise Correlation Matrix for Explanatory Variables 

 

Table No. (1) We note through the results of the Pearson correlation 

coefficient matrix between the independent variables and the 

dependent variable, which shows that the correlation coefficient 

between the independent variables is low and less than 0.5, and that 

the highest correlation of the independent variable with the 

dependent variable is the size of the bank with a correlation 

coefficient of (-0.457634) , and the least correlation of the 

independent variable with the dependent variable is MSHARE, with 

a correlation coefficient of  ( -0.170223) . 

 CAR ROA ROE SIZE IR LQ MSHARE 

CAR  1.000000  0.014030 -0.150648 -0.457634  0.065525  0.249613 -0.170223 

ROA  0.014030  1.000000  0.827752  0.242564  0.088546 -0.246861  0.739106 

ROE -0.150648  0.827752  1.000000  0.270919  0.005525 -0.151990  0.670251 

SIZE -0.457634  0.242564  0.270919  1.000000  0.351710 -0.580720  0.425940 

IR  0.065525  0.088546  0.005525  0.351710  1.000000 -0.011755  0.074837 

LQ  0.249613 -0.246861 -0.151990 -0.580720 -0.011755  1.000000 -0.321519 

Mshare -0.170223  0.739106  0.670251  0.425940  0.074837 -0.321519  1.000000 
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In order to conduct a comparison test between the first method and 

the second method, the (Fisher-test) test was used, which enables 

comparison between: 

The null hypothesis :       H0: α_1=α_2=⋯=α_12     means that the 

value of (alpha) is constant across banks, which means that there are 

no other bank-specific variables that are fixed in time that can affect 

the capital adequacy ratio in Saudi Islamic banks. 

The alternative hypothesis:   H1: α_i≠α_(j ) i,j=1,2,…,12     means 

the value of (alpha) is not fixed across Islamic banks, and this means 

that there is a constant value in time and it changes from one bank to 

another from the banks of the study sample and This indicates the 

existence of banking variables that could affect the capital adequacy 

ratio. 

If the null hypothesis is accepted, this indicates that the first method 

(Pooled model) is better than the second method (Fixed Effects 

model) and the third method. 

Table No. (2) gives the result of this test: 

 
Table NO(2) The result of the comparison test between the first 

method and the second method 

Redundant Fixed Effects Tests   
Equation: Untitled   
Test cross-section fixed effects  

     
     Effects Test Statistic   d.f.  Prob.  
     
     Cross-section F 1.343501 (3,44) 0.2725 
Cross-section Chi-square 4.732921 3 0.1924 

     
     

 

And based on the results of Table No.(2),we note that the p-value=0.2725 

in the Fisher test, which is greater than 5%, and therefore the test result 

is the acceptance of the null hypothesis of the test, which confirms 

that there are no fixed factors over time and specific to each bank 

that can affectCapital adequacy ratio, so the model will be estimated 

using the first method (pooled model). 

When we estimating the model, we noticed that the (Durbin-Watson) 

test statistic for errors of autocorrelation is 0.613 and it is considered 

small and therefore indicates the existence of autocorrelation 

problems in the errors. Therefore, we re-estimated the model taking 
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into account the correction of this problem by using the 

autocorrelation model for errors in the estimation process. 

Multiple Regression Results (Dependant variable: CAR)Table NO (3): 
Dependent Variable: CAR   

Method: Panel Least Squares   

Date: 04/22/21   Time: 14:30   

Sample (adjusted): 2006 2019   

Periods included: 14   

Cross-sections included: 4   

Total panel (unbalanced) observations: 50  

Convergence achieved after 6 iterations  
     
     

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     

C 2.364867 13.51144 0.175027 0.8620 

ROA 1.871367 0.790170 2.368308 0.0229 

ROE -0.296353 0.112646 -2.630828 0.0121 

SIZE 1.067595 1.196243 0.892457 0.3776 

RC 0.020066 0.192182 0.104412 0.9174 

LQ 0.000345 0.029538 0.011692 0.9907 

MSHARE 0.399846 0.223001 1.793024 0.0807 

AR(1) 0.377668 0.019264 19.60520 0.0000 
     
          
          
     

R-squared 0.949529     Mean dependent var 22.21340 

Adjusted R-squared 0.936588     S.D. dependent var 10.56135 

S.E. of regression 2.659536     Akaike info criterion 4.985719 

Sum squared resid 275.8521     Schwarz criterion 5.406364 

Log likelihood -113.6430     Hannan-Quinn criter. 5.145903 

F-statistic 73.37213     Durbin-Watson stat 1.508681 

Prob(F-statistic) 0.000000    
     
     

Inverted AR Roots       .38   
     
     

 
 
 
 
 

In order to verify the validity of the regression result of the standard 

models and their explanatory ability of the relationship that 

combines their variables, and to verify the availability of the 

property of a normal distribution of data for the study variables, 

Table No. (4) (Jarque-Bear) test shows that the series of residuals 

after the estimate is distributed normal, and that the value The 

probability is greater than 0.05 and it is prob = 0.795 for this test, 

which explains the acceptance of the null hypothesis and that all the 
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variables follow the data of the normal distribution, and therefore we 

accept the null hypothesis for the normal distribution of the residuals. 

Table No. 4: Jarque-Bear test result for normal distribution of study 

variables data 

0

2

4

6

8

10

-7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7

Series: Standardized Residuals

Sample 2006 2019

Observations 50

Mean      -1.42e-13

Median  -0.002233

Maximum  6.617610

Minimum -6.531377

Std. Dev.   2.372685

Skewness   0.047729

Kurtosis   3.459054

Jarque-Bera  0.458007

Probability  0.795326

And based on the results of the estimates in Table (3), and to clarify 

the results of hypothesis testing, we provide the following: 

A-  It is clear to us from the model that the rate of return on 

assets (ROA) has a positive and significant effect on the capital 

adequacy ratio CAR) in Saudi Islamic banks, whenever the rate of 

return on assets (ROA) increases by 1%, the capital adequacy ratio 

(CAR) increases by 1.871 percent. 

This means that the rate of return on assets (ROA) has a significant 

effect on the capital adequacy ratio, and this is explained by the fact 

that the returns of Islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia 

have the ability to increase their capital ratio, which is consistent 

with the theoretical logic of the importance of the rate of return on 

assets on increasing the adequacy ratio Capital, and thus this 

relationship shows the high operational efficiency of the assets of 

Islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia. 

The results of the descriptive analysis of the data show that there is a 

discrepancy between the Islamic banks under study in the rate of 

return on assets, where the results of Al-Rajhi Bank are superior to 

other Islamic banks, Al-Inma Bank, then Al-Jazira Bank and Al-

Bilad Bank, during the period of time under study, which means that 

these banks were characterized by the exploitation of the portfolio 
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Investment to enable them to achieve higher financing efficiency for 

these banks. 

B-  The results indicate that the rate of return on equity (ROE) 

has a significant and negative impact on the ratio Capital adequacy 

(CAR), as the rate of return on equity (ROE) increases by 1%, the 

capital adequacy ratio (CAR) decreases by 0.296%. 

This means that the percentage of increase in the total net profits 

achieved is less than the percentage increase in the capital due to the 

conservative policies of Islamic banks in the Kingdom of Saudi 

Arabia, which tended to increase provisions to reduce risks and 

strengthen their financial positions, especially after the 2008 

financial crisis. 

C- It is clear from the model that there is a significant and direct 

relationship between market share (MSHARE) and capital adequacy 

ratio (CAR). In Saudi Islamic banks, whenever the market share 

(MSHARE) increases by 1%, the capital adequacy ratio (CAR) 

increases by 0.399%. 

Which means the importance of the market share (MSHARE)  in 

increasing the capital adequacy ratio (CAR) and the ability of these 

banks to deposit investment, which leads to achieving high returns 

and increasing their competitiveness that allows them to have 

opportunities in the banking market to achieve the largest returns. 

At the detailed level, Al Rajhi Bank outperforms other Islamic banks 

in acquiring the market share of deposits (65%) approximately 

throughout the study period, and the rest of the Islamic banks have 

approximately equal percentages of the market share. The market 

share of deposits contributes to increasing and raising the ability of 

Islamic banks to achieve high returns. Positively reflected on the 

capital adequacy ratio. 

D-  it appears from the results of Table No. 3 that there is no 

significant relationship between the size of the bank, the liquidity 

risk (LQ ) and the IR investment risk on the one hand, and the capital 

adequacy of the Saudi Islamic banks on the other hand. 

D-1:   It is explained as follows:- - It was found from the results of 

Table No. (3) that there is no significant relationship between the 
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size of the bank and the capital adequacy ratio in Saudi Islamic 

banks, which means that increasing the size of the bank does not 

help in controlling the banking market and does not contribute to 

increasing the capital adequacy ratio. 

Small-sized banks have a capital adequacy ratio greater than large-

sized banks, because a large-sized bank has no difficulty in finding 

financing resources, while a small-sized bank has great difficulty in 

finding financing resources, and therefore the increase in the size of 

the bank does not affect the capital adequacy ratio In the Islamic 

banks under study, we find that the relative capital adequacy ratio of 

Al Rajhi Bank (large size) is lower than the capital adequacy ratio of 

other small-sized banks (Al-Inma Bank, Al-Bilad Bank, Al-Jazira 

Bank). 

Hence, an increase in its size leads to a decrease in the capital 

adequacy ratio in its minimum limits. But the small-sized bank does 

not have the ability to obtain financing in the event of losses, so it 

increases its reserves in the capital adequacy ratio in order to face 

any potential risks. 

D-2:      The results of Table No. (3) show that there is no significant 

relationship between liquidity risk and capital adequacy ratio in 

Saudi Islamic banks, as liquidity risks do not contribute to increasing 

the capital adequacy ratio. 

This means that Islamic banks turn to highly liquid and low-risk 

assets to meet capital adequacy requirements. 

Therefore, Saudi Islamic banks do not have risks from the side of 

obligations, as they are able to obtain financing resources to meet 

any risks related to investments, and therefore these weak risks prove 

that the liquid assets of these banks can face any obligations, and 

therefore the capital adequacy ratio remains within its minimum 

limits. 

Also, these liquid assets can play the role of reserves that the bank 

uses in case it is exposed to investment risks because of the 

possibility of quickly liquidating these assets. 

It must be pointed out that Islamic banks in the Kingdom of Saudi 

Arabia suffer from excess liquidity and this is evident in the high 
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capital adequacy ratio in all these banks above its required regulatory 

limits (the Basel III committee set the capital adequacy ratio at 

10.5%), where this ratio exceeds 23 % in these banks, which 

negatively affects their profitability. 

D-3:   It was found from the results of Table No. (3) that there is no 

significant relationship between the investment risk (IR) on the one 

hand and the capital adequacy ratio in Saudi Islamic banks. 

Investment risks have no effect on the capital adequacy ratio, and 

this means that a large proportion of investment through Financing 

formulas are less risky, and therefore the provision for financing 

losses is weak, which causes weak investment risks. 

Despite the importance of this variable (IR) and its impact in the 

event of its decline in increasing the returns resulting from 

investments through Islamic financing formulas, these banks resort 

to financing using low-risk debt formulas (Murabahat - Ijarah – 

SALAM…), which usually depend on real mortgages in The asset is 

the subject of sale or lease, and therefore requires a low percentage 

of capital adequacy, and its withdrawal from financing by means of 

participation and speculation, which are characterized by high risks, 

led to that result. 

Table 5 shows a summary of the study results. 

Table  5 Capital adequacy ratio (CAR) Hypothesis testing results 

Rejectednull hypothesis Directionalrelation Hypothesis 

YES + ROA 

YES - ROE 

YES + MSHARE 

NO - SIZE 

NO  LQ 

NO  IR 

 

5- Conclusion  and Recommendation  : 

The study attempted to identify the most important factors that affect 

the degree of capital adequacy in Islamic banks in the Kingdom of 

Saudi Arabia for the period from 2005-2019 using a standard model. 

The results of the study showed the following: 
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-There is a statistically significant relationship between the rate of 

return on assets (ROA), the rate of return on equity (ROE) and the 

capital adequacy ratio (CAR) in Saudi Islamic banks. 

-There is no statistically significant relationship between the size of 

the bank (SIZE), liquidity risk (LQ), investment risk (IR) and the 

capital adequacy ratio (CAR) in Saudi Islamic banks. 

- There is a significant and direct relationship between market share 

(MSHARE) and capital adequacy ratio (CAR) in Saudi Islamic 

banks   . 

-Islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia have a high liquidity 

surplus, and therefore they have met the requirements of liquidity 

ratios adopted by the Basel III Convention, because they do not 

depend on debt to support their capital, as their capital has the ability 

to face financial losses. 

-Due to the high investment risks, Islamic banks in the Kingdom of 

Saudi Arabia have been interested in short-term investments and not 

investing in long-term projects This led to an increase in the liquidity 

surplus, and that this method does not serve economic development. 

- Islamic banks should be interested in diversifying the Islamic 

financing formulas and not focusing on the debit formulas 

(Murabaha, EJara, SALAM..) and moving towards financing 

formulas such as partnerships, which is the philosophical basis on 

which Islamic banks are based. 

-Islamic banks in the Kingdom of Saudi Arabia should be interested 

in financing in long-term projects, as it leads to absorbing the excess 

liquidity that these banks suffer from. 
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