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 -خْشيح –جاٍعح عثاس ىغرور 

 اىعيىً الاقرصادٌح، اىرجارٌح وعيىً اىرسٍٍر                                                 قسٌ اىعيىً الاقرصادٌح ميٍح

            2025/  2024اىسْح الأوىى ٍاسرر: اقرصاد ّقذي وٍاىً                                                   اىسْح اىجاٍعٍح: 

 

 

 يحااٌ اندااي  انااَ  ي  ياة  سديي  انًااي  انًانيةجية لاالاجابة انًُىذ

 

 َقاط( 80انجزء انُظ ي: )إجابة 

 
 ضع )صحٍح( أو)خطأ( أٍاً اىعثارج اىراىٍح:  -1

  ًعْذ حساب ذثاٌِ عٍْح ّسرخذً اىَقاN  (خطأ) ًّسرخذً اىَقا   ،n-1.( 01)  ، ىحساب ذثاٌِ اىعٍْحُ 

  ( 01)  (صايح، ده رىل عيى ٍخاطرج اىعائذ  )ىعائذ أصو ٍاىًميَا ارذفع الاّحراف اىَعٍاريُ 

 

  (:تٍِ قىسٍِ اخرر الاجاتح اىصحٍحح )ضع الاجاتح اىصحٍحح -2

  ًٌسُرخذً اىَقاN-1     :( 01)  اىَرىسط اىحساتً. -.       ب(انحبايٍ انؼيُ  -أ)عْذ حسابُ 

 ( 01)  .(الأصم أقم سقهبا يٍ اندىق -ب)الأصو أمثر ذقيثا ٍِ اىسىق.      -ٌعًْ أُ:    أ 1أقو ٍِ  تٍراُ  

 ( 01)اىَخاطر غٍر اىَْرظَح.  -ج  .  (انًخاط  انًُحظًة -ب)  اىَخاطر اىنيٍح.  -ٍعاٍو تٍرا ٌقٍس:   أُ 

 

  اٍلأ اىفراغاخ تَا ٌْاسثها ٍِ عثاراخ: -3

 .... ( 01)  ... ىقٍاس حساسٍح الأصو اىَاىً اذجآ اىسىق.بيحاٌسُرخذً ٍعاٍوُ 

 .... ( 01)  ... ده رىل عيى ذشرد أمثر ىيعىائذ حىه اىَرىسط.الاَا اف انًؼياريميَا زادُ 

 .... ( 01)  .... هً درجح اىرقية فً اىعائذ.يخاط  أصم يانُ 

 

 انحطبيق انجزء إجابة 

 َقاط( 80انحً يٍ الأول: )حم 
 

 .انًىجىة  ي  انجاول انحان يلأ انف اغات  -1

 انؼائا انً جح انىزٌ انُدب  انؼائا يٍ الايحاًار قيًة الايحاًار الأصم

 ُ( 0525) %8,0 0.6 %0 ُ( 01) ةج 008.888 اندهى )أ(

 ُ( 0525) %0,8 ُ( 01) 8,8 %11 ُ( 01) ةج 808.888 اندهى )ب(

 ُ( 055) %18,0 1 - ةج 1.088.888 انًجًىع

 حداب انجاول: ط يقة 

 ُ( 0525)  ةج 008.888=  8,0 × 1088.888 قيًة الايحاًار ي  اندهى )أ( =        

 ُ( 0525)  8,8=  8,0 – 1 انىزٌ انُدب  نهدهى )ب( =        

 ُ( 0525)  ةج 808.888=  8,8 × 1088.888 قيًة الايحاًار ي  اندهى )ب( =        

 ُ( 0525)  %8,0=  8,0 × %0 انؼائا انً جح نهدهى )أ( =        

 ُ( 0525)  %0,8=  8,8 × %11 انؼائا انً جح نهدهى )ب( =        

 ُ( 0525)  %18,0=  %0,8 × %8,0 = يؼال انؼائا انكه  نهًافظة       
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 .ب يؼال ػائا انًافظة بايحخااو ط يقة انُدبةاحد -0

 

  =   ( 0525)  (8,11+  1) × 808.888( + 8,80+  1) × 008.888قيًة انًافظة ي  َهاية انفحُ 

                                                     =008.888 × 1,80  +808.888 × 1,11 

 ةج 000.088+  ةج 110.888=                                              

 ُ( 055)  ةج 1.609.088=                                             
 
 ( 0525)  1.088.888 \( 1.088.888 – 1.609.088)=  ػائا انًافظةُ 

                             =109.088  \ 1.088.888  

                         =8,180 

                         =18,0%  (055 )ُ 

 

 َقاط( 81: )ااَ انحً يٍ انحم 
 ّشنو اىجذوه اىراىً: 

 ي بغ انف وقات الاَا ايات )انف وقات( (%)  انؼائا اندُة

2019 12 10-11,0=8,0   8,08 

2020 9 9-11,0=0,0- 8,08 

2021 11 11-11,0=8,0-         (055 )ُ 8,88 

2022 14 18-11,0=0,0 0,08 

2023 10 18-11,0=1,0- 1,88 

 ُ( 055)  18,0 - ُ( 055)  10 انًجًىع

 :ب انؼائا انًحىيط نلأصم انًان احد -1

 ُn  (0525 ) \= يجًىع انؼىائا  انؼائا انًحىيط

        =10 \ 1 

        =11,0%  (055 )ُ 

 

  حساب اىرثاٌِ والاّحراف اىَعٍاري: -0

 ُn-1  (0525 ) \ ي بؼات الاَا ايات= يجًىع  انحبايٍ

          =18,0 \ 8 

          =6,0%   (055 )ُ 

 

 ُ( 0525)  اىرثاٌِ√=  الاَا اف انًؼياري

                          =√    

                         =1,90%  (055 )ُ 

 

والاّحراف اىَعٍاري ىيسىق ٌساوي  252أُ اىرثاٌِ اىَشررك ٍع اىسىق ٌساوي  ماُب ٍعاٍو تٍرا، إرا احس -6

2%. 

 ُ( 0525)  سبايٍ اندىق \ انحبايٍ انًشح ك يغ اندىق=  يؼايم بيحا

               =0,0 \ 8  (055 )ُ 

               =8,0  (055 )ُ 
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                      1-ماسترالسنة: 

                   د30سا و 1المدة :                                                                                       إقتصاديةشعبة: علوم 

 اقتصاد نقدي وماليتخصص: 

 تسويق الخدمات المالية : مقياسمتحان الإجابة النموذجية لا

 ن(5)اختر الإجابة الصحيحة :السؤال الأول 

         التسويقي     الترويج  هو عنصر من عناصر المزيج   -1

 الاتساق هو عنصر من عناصر المزيج :      الخدمي            -2

 الوكالات المتعاقدة مع البنك تلعب دور :        المساعد          -3

       غير مصرفية                :  تتعتبر مؤسساشركات التأمين  -4

 يجب  :      رفع السعر      غير مرن الماليةإذا كان الطلب على الخدمة  -5

 ت الموارد قليلة يفضل اللجوء إلى استراتيجية :     التسويق الموحد     المركز        إذا كان -6

 كم عدد مستويات الخدمة التي حددها كوتلر:        ثلاثة            -7

 استراتيجية الدفع تعتمد أكثر على :       البيع الشخصي         -8

 ن       استراتيجية السحب تعتمد على :     الإعلا -9

 المنتجات المالية في تسعير الخدمة التأمينية:  تخصم منه          -10

 ن(5) أجب بصحيح أو خطأ مع تصحيح الخطأ إن وجد :الثانيالسؤال 

 دماتلسلع والخاء راهو مجموع الزبائن الحاليين والمحتملين الذين لديهم الرغبة والقدرة لش اتسويقيالسوق خطأ:  -1

 لإشباع حاجاتهم ورغباتهم .المعروضة 

 درجة المخاطرة تكون أقل خطأ -2

كات ت على شرتقوم شركات التأمين بتحديدها منفردة أو مجتمعة في هيئة اتحادات، كما قد تفرضها الحكوما: خطأ -3

 التأمين كما هو الحال في التأمينات الإجبارية

 لخصوصا في مرحلتي جمع المعلومات وتقييم البدائ وتفصيلتكون أكثر دقة تأخذ أكثر وقت فقط عند المؤسسات صحيح  -4

 يسمى القسط التجاري : خطأ -5

 ن(4) التأمينية  ةخصائص الخدم أهمالسؤال الثالث: 

 . مستقبلا تحملها الممكن التكاليف و للنفقات التام الجهل مقابل الإيرادات مسبقا تحصيل يتم بأن ذلك معكوسة: افيه الإنتاج دورة -

  يتحققلخطر، قد يتحقق او لا با : وذلك لأنها مرتبطة الخدمات قيبا مثل حاضرة وليست أجلة خدمة هي التأمين خدمة -

هيئة  نفردة أو مجتمعة فيمأسعار التأمين تقوم شركات التأمين بتحديدها ولا التكلفة التاريخية: والطلب  العرض يحددها لا التأمين أسعار -

 الحكومات على شركات التأمين كما هو الحال في التأمينات الإجبارية. اتحادات، كما قد تفرضها

 ة الكوارثادث كزيادإلا بعد عدةّ سنوات، و هذا راجع لتطور الحو : مردودية المنتجات المقترحة التي لا يمكن ادراكها بصفة حقيقية -

 هذه لدراسة ا يدفعهاسلبا على مؤسسات التأمين، و هو م السرقة و زيادة حوادث المرور، ... الخ، الأمر الذي ينعكس الطبيعية و إرتفاع

  .العوامل و التنبؤ بتطورها المستقبلي

 إذ يجب تملك الشيء المراد التأمين عليه أولا :التأمين منتج ثانوي -

  . ضعيفة تبقى الزبائن جهة من بالتأمينات الثقافة و المعرفة مستوى -

  ن(3) علاقة الترويج بمراحل اتخاذ القرار الشرائي في المؤسسة المالية :الرابعالسؤال 
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  :الخامسالسؤال 

 ن(3) استراتيجية كشط السوق والتغلغلالمقارنة بين  -1

 التغلغل استراتيجية استراتيجية كشط السوق

 الدخول إلى السوق بسعر منخفض  - تدريجياالدخول إلى السوق بسعر مرتفع ثم خفضه  -

 هدفه الحصول على أكبر حصة سوقية - هدفه الحصول على أكبر ربح في ظرف زمني قصير -

 يستهدف الفئة التي لها حساسية تجاه السعر ) دخل منخفض( - (يستهدف الفئة التي ليس لها حساسية تجاه السعر ) دخل مرتفع -

 

  











 خنشلة –رور ـــــة عباس لغـــــجامع

 وم الاقتصادية و التجارية وعلــوم التسيــيرــــــكلية العل   

  ماستر اقتصاد نقدي ومالي ولــــ السنة ال  – قسم العلوم الاقتصـــادية

 م2024/2025 السداس ي الثاني

 )الاجابة النموذجية(مادة منهجيـــــــة إعداد مذكــرة الماستر في  الدورة العادية  انــــــتحــــام

15 /05/2025 

 نقطة 6.50؟  مع التصحيح في حالة الخطأأجِب بــــــ : صحيح أو خطـــأ ؛  السؤال الأول :         
  خطأ -1

    ومنهجية البحثالباحث و موضـــوع البحث  ثلاث أركان أساسية هييعتمد إنجـــاز مذكرة الماستر  كعمل بحثي على 

 صحيح -2

 خطأ    -3

  .   كذلك متغيرات وهدف و منهج الدراسةهي ما يستفاد من توظيف الدراسات السابقة ؛ بل  ليست وحدها النتائج

 صحيح  -4

  خطأ -5

  . بالمتنيتم التهميش هي  من يأخذ هذه الوجه ؛ في حين طريقة التوثيق الحديثة  التوثيق الكلاسيكيةبل طريقة   

 صحيح  -6

 خطأ -7

 . متجانسينأفراد المجتمع العينة العشوائية حينما يكون ؛بينما أسلوب العينة غير العشوائيةبل يستخدم الباحث هنا   

 خطأ -8

 فيو التطبيقية  البرامج النظرية  مؤسسة ناشئة على مجموعة -تشتمل مذكرة تخرج للحصول على شهادة جامعية  

 . موضوع  البحث

 نقطة 504. :السؤال الثاني

  
 الشكــــــلي الإطار       المنهجــــــــي ارــــــالإط        المفاهيمي ارـــــــالإط        التأسيس ي -التصوري ارـــالإط

 واجهة البحث الاقتباس عنوان البحث اختيار الموضوع

 فهارس البحث جمع البيانات مشكلة البحث الفرضيات

 لغة البحث . القراءة العلمية متغيرات البحث الاشكالية

 قائمة المراجع تحليل البيانات  مراجعة الأدبيات

 ملخص البحث التوثيق  خطة البحث
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 نقاط 03 : السؤال الثالث 

 الترجمة المصطلح الترجمة المصطلح

  الفجــوة العلمية
Scientific Gap 

 Methodology  Research منهجية البحث   

 Previous studies / Literaturre Revieu الدراسات السابقة  Hepothesis الفرضية

 Interview المقابلة   Citation الاقتباس

 Data Analysis تحليل البيانات     Plagiarism / scientific theft السرقة العلمية

IMRAD  .Introduction  Methods  Results  And   Discussion   

APA ssociationA  sychologicalP  mericanA 

 نقاط 60 :   السؤال الرابع

( :أولا : الجِ 
ً
اقع الحال  دّة )أن يكون موضوع البحث جديدا من الفضل ان يكون موضوع البحث جديدا ،جديرا بالبحث فيه ومناسبا لو

ومعالجا لمشكلة ،كما أنه يمكن للباحث أن يطرق موضوعا سبق إنجازه ؛لكن يُبرز ما يُميّز هذا البحث عن غيره ، وقد قيل التأليف على 

–ترتيب ش يء مختلط –جمع ش يء متفرق –اختصار ش يء طويل –شرح ش يء مغلق –إتمام ش يء ناقص –سبعة أقسام :اختراع ش يء جديد 

 تصويب ش يء خاطئ؛

)
ً
ينبغي أن يكون موضوع البحث دقيقا واضحا في زمانه ومكانه لا يكتنفه الغموض ، :  ثانيا : الدّقة )أن يكون موضوع البحث مُحدّادا

 يكون طويلا أو  شديد الاختصار ،فكلما كان الموضوع مُ 
ّ
يضع  نثم عليه أمام الباحث ومن ا بدقة كلما كانت الرؤيا واضحة أدً حد  وينبغي ألا

 حتوي عليه شروط الصياغة العلمية الجيدة ؛عنوانا للبحث جامعا لكل ما ت

 : ) 
ً
اقعية )أن يكون موضوع البحث ممكنا له من الإمكانات و على الطالب أن يتأكد من قيامه بالبحث في الموضوع الذي اختاره ،و ثالثا : الو

اقع الحال )المرحلة الجامعية( و الزمان )المدة الزمنية المتاحة افر المادة (  القدرات ما يؤهله للبحث في الموضوع المختار ،وملائمته لو وتو

المشرف و الهيئات وصلاحية الموضوع للبحث و قبوله من إمكانية اجراء الدراسة التطبيقية (،  و المكان )العلمية الخاصة بموضوع البحث 

 العلمية ؛

 لميوله الشخصية : 
ً
 رغبة الباحث ومستجيــبا

ً
محددة لعلم من  فالبحث العلمي هو معايشة لجزئية رابعا : أن يكون موضوع البحث ملبيّا

فضلا عن المؤهلات  العلوم ولفترة قد يطول زمانها...فإذا كان موضوع البحث يستهوي الباحث ويولد لديه ذلك الانجذاب العاطفي تجاهه ..

  لنه يتماش ى مع رغباته وميولاته . لإعدادو الكفاءة العلمية المطلوبة 
ً
 و وقتــــا ضئيلا

ً
  البحوث فإنه سيحقق النجاح ؛ حتى وإن بذل جهدا

 )ذي قيمة( :
ً
 و قيمة معتبرة للطالب )خبرة  ينبغي أن يكون موضوع البحث ولنتائجه المتوقعه  خامسا : أن يكون موضوع البحث مثمرا

ية دراية( وللمؤســسة التي أنجز فيها بحثه وللمجتمع الانساني بصفة عامة )مخرجات البحث ( مساهمتها في تحسين الوضاع الماديّة و المعنو 

دي لخطار  و كوارث مستقبلية تصال، ..كعلاج المراض و الوبئة ،حلول لزمات ومشكلات مالية ، أو غذائية ،تطوير أو ابتكار  طرق جديدة 

 .الخ .

لابد من الاطلاع على جميع )حصر قائمة أولية( المراجع و المصادر التي تكوّن الزّاد سادسا : وفرة المصادر و المراجع في الموضوع المختار : 

  المعرفي للطالب وأساس البحث وعِماده ، إذ أن نقصان المراجع أو الاعتماد على عدد قليل في
ً
 مثبــطا

ً
أما  موضوع بحث ما يشكل حاجزا

الباحث يجعله أقرب إلى العروض و الملخصات ويفقده الصفة العلمية وتحليل المعلومات و الفكار  ولا يزود الطالب خبرة في استعمال 

ا عن تعلم طريقة توظيفها اقتباسًا وت المصادر و المراجع وتنوعها واختيار الفضل و الحسن منها ...فضلا
ً
 …وثيق

.... 
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