
 تسويق الخدماتعناوين مذكرة الماستر للسنة الثانية ماستر تخصص 

 قرار اللجنة العلمية
 المشرف عنوان المذكرة الطالب الأول الطالب الثاني

 مقبول

 أسامة هزيل هالة بوزيدي

خدمات الدور التسويق الاجتماعي في تعزيز جودة 

الاجتماعية بمدرسة الاطفال المعوقين بصريا خنشلة 

 جباري لطيفة النويشناقر 

)ضبط دراسة في مؤسسة خدماتية: تعديل 

 الحالة(

بن 

 آية قرموعه إناس زرارة

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين تجربة 

 قطاع الخدماتالزبون في 

جباري عبد 

 الجليل

 مقبول  

 هناء خلاف ضبط دراسة الحالة

  

دور التسويق الرقمي في تنشيط الخدمات الفندقية 

 والسياحية في ولاية خنشلة

لهميل سعد 

 الدين

 مستهلك مرفوض موضوع 

 ايمن صياد بثينة عطية

اثر جودة الخدمة المصرفية على رضا الزبائن )دراسة 

 عدنان حسام ولاية خنشلة( BNAحالة بنك 

 تعديل: 

دور منصات التواصل الاجتماعي في تشكيل 

 هوية العلامة التجارية

 tiktokمنصة دراسةحالة

عبد  موسي

 الحليم

بناء العلامة التجارية في عصر وسائل التواصل  حسام حمايمي

في تشكيل هوية  tiktokدراسةحالة:دور –الاجتماعي 

 -العلامة التجارية

بوكحيل عبد 

 الحق

 : تعديل

. قرار الشراءتأثير التعبئة و التغليف على 

 ملاك بوط راوية صكاوي دراسة حالة

تأثير التعبئة و التغليف على سلوك المستهلك. دراسة 

 عجالي دلال حالة 

بن  تغيير العنوان  - مرفوض

 عظيمي دلال دور التسويق في اداء المؤسسة رجاء  بودبوز رجاء عمران

 الموضوع مستهلك  –مرفوض

 كوثر شناق أمينة زروال

أثر التسويق الداخلي على تحسين جودة خدمات التعليم 

العالي دراسة حالة كلية العلوم الاقتصادية والتسيير   جباري لطيفة



 وعلوم تجارية جامعة عباس لغرور خنشلة

 تعديل 
غير واضح، يرجى تغيير أحد العنوان 

 ؟  المتغيرين. مالمقصود بالتطبيقية

بغزو 

 أمين  مهداوي أيوب ياسر

التسويق الخدمي وأثره في تحسين جودة الخدمات 

على مشروع ورشة للانتاج  دراسة تطبيقيةالاعلانية 

 ثوامرية ريم الاعلاني بخنشلة

 مرفوض 

 أيمن بخوش نورالدين بودوحة موضوع مستهلك 

تأثير تنشيط المبيعات على سلوك المستهلك دراسة حالة 

 عدنان حسام اتصالات الجزائر

 مقبول 

 أنيس صحراوي  

 –لخدمات السياحيةالمنصات الرقمية في تسويق ادور 

 العايب احسن في ولاية خنشلة دراسة حالة وكالة سياحية 

 تعديل 

الاكتفاء بالدور او الفعالية. يجب التأكد من 
وجود مؤسسات ناشئة استخدمت دراسات 

 فوزية خلوط   السوق.

مشاريع تقييم دور وفعالية دراسات السوق في دفع 

المؤسسات الناشئة دراسة حالة لمشاريع مبتكرة 

 2025/2026بحاضنة جامعة خنشلة للسنة الجامعية 

لهميل سعد 

 الدين

 توضيح نوع التحول؟؟؟؟؟

 حراث

سيف 

 أكرم براهمي الدين

على تحسين جودة الخدمات الاجتماعية  لتحولأثر ا

 عجالي دلال CNASدراسة حالة 

 ضبط دراسة الحالة/مقبول

 دور التسويق الرقمي في رفع جودة الخدمة الصحية سامية زغيد عفاف يعقوب

زديرة شراف 

 الدين
 


