[image: LOGO UNIVERSITY ABBES LAGHROUR KHENCHELA 2024(2)]الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية                                             المادة: إدارة الموارد البشرية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي	الشعبة/التخصص: التسيير/ إدارة أعمال
جامعة عباس لغرور –خنشلة	اليوم والتاريخ:الثلاثاء 20 جانفي 2026
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير                                  التوقيت:.13:00-14:30
قسم علوم التسيير							  اللقب والاسم:
								  الفوج:
----------------------------------------------------------------------امتحان السداسي الأول الدورة العادية في مادة إدارة الموارد البشرية
للسنة الجامعية 2025-2026





السؤال الأول: ما هي الفروق الجوهرية بين المصطلحات التالية: ...............................................( 3 نقاط) 
	تقويم الأداء
	هو الأوسع والأشمل، إذْ يتضمن القياس والتقييم ومعالجة الانحرافات ونقاط الضعف.

	قياس الأداء
	إعطاء قيمة عددية للأداء.

	تقييم الأداء
	إعطاء حكم أو درجة على تلك القيمة، مثلا أداء مرتفع.


السؤال الثاني: ماهي الأشكال التي يأخذها ترك الموظفين لوظيفتهم طوعاً ..................................... ( 4 نقاط)
1. الاستقالة ومغادرة المنظمة: يغادر الموظفون طوعًا لأسباب متعددة، غالبها مرتبط بعدم الرضا الوظيفي. نتيجة، عدم كفاية الأجر، ضعف فرص الترقية، غياب التوازن بين العمل والحياة، نقص التطوير الوظيفي وضعف الإدارة، الإرهاق، الظلم، ضعف الاعتراف بالمجهودات.

2. الانسحاب من الوظيفة: هو ابتعاد الموظف جسديًا أو نفسيًا عن العمل دون مغادرته رسميًا. من أمثلة ذلك: فترات راحة غير مستحقة، إهمال المهام (انسحاب جسدي). شرود ذهني، مشاكل شخصية تؤثر على التركيز (انسحاب نفسي).

السؤال الثالث: ما هي الإجراءات التي ستقوم بها لتقييم وظائف مؤسستك باستخدام طريقة العوامل المقارنة)؟ ( 4.5 نقاط) 
· اختيار وظائف قياسية للمقارنة.
· تحديد العوامل المهمة (المهارة، الجهد، المسؤولية...).
· تحديد أجر كل عامل ومقارنة الوظائف بناءً على ذلك.

السؤال الرابع: واجهت شركة مايكروسوفت مشكلة تراجع أداء فريق البرمجة، وذلك بشكل مفاجئ، وحين بحثت عن الأسباب شخصت سبب المشكلة بدقة، وعالجتها. المطلوب حدد: ................................................  ( 4.5 نقاط)
سبب المشكلة: انضمام موظف يتميز بأنه متكبر ومتسلط ومتعجرف الى فريق البرمجة.
الحل المتخذ: فصل هذا الموظف، ومراجعة سياسات التوظيف من جديد.
أين تصنف هذه الوظيفة: تصنف في إدارة النزاعات واليقظة الاجتماعية.

السؤال الخامس: ما هي أسس التدريب الفعال ........................................................... ( 4 نقاط)
1. تحديد الاحتياجات وتصميم البرامج وفقها؛
2. كفاءة المدربين وتنوع أساليب التدريب؛
3. تحفيز ودعم المتدربين؛
4. توفير الموارد والمعلومات اللازمة؛
5. قياس فعالية التدريب بموضوعية.

          			   أستاذ(ة) المادة:
    أ . سعيد حجال
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