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----------------------------------------------------------------------
 (
الإجابة النموذجية لامتحان
 مادة 
إدارة الأداء والتميز
للسنة الجامعية 2025-2026
)



السؤال:( 12 نقطة) تم تعيينك في مؤسسة عمومية في 01 جوان 2025 وبعد التعيين مباشرة كمدير للموارد البشرية طلب منك الإشراف على إدارة الأداء للموارد البشرية.
- ما هي الإجراءات المتبعة؟
1- قياس من خلال لوحة القيادة للمؤسسات؛
2- تقييم الأداء للموارد البشرية؛
3- تقييم بين الخطة التشكيلية والخطة الإستراتيجية؛
4- تطوير الأداء من خلال إدارة الأعمال التحفيزية وإدارة الأعمال التشاركية.
- كيف تنتقل إلى درجة التميز؟ (08 نقاط):
1-  الوصول إلى درجة التميز من خلال الاستعمال الأحسن والأمثل لآليات إدارة الأداء؛ 
2- التقليل من المخاطر التشغيل؛
3- استعمال الخطط الإستراتيجية الأكثر نجاعة؛
4- الاستعمال الأحسن لنظم الحوافز. 
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