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----------------------------------------------------------------------الإجابة النموذجية لامتحان السداسي الأول الدورة العادية في مادة الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية للسنة الجامعية 2025-2026




السؤال الأول:أكمل مايلي؟ ( 04نقاط).
الإجابة:
- تساهم الإدارة الاستراتيجية لمنظمات الاعمال في وضوح الرؤيا المستقبلية من خلال: التوقع الدقيق للاحداث المستقبلية
- تساهم الإدارة الاستراتيجية  لمنظمات الاعمال في تحسين قدرة المؤسسة على التعامل مع مشكلات العمل من خلال: قدرة المسيرين على فهم الظروف الاقتصادية والاجتماعية المحيطة والتحكم بها
- تساهم الإدارة الاستراتيجية  لمنظمات الاعمال في فرض التغيير من خلال :معرفة حاجة ومنطقية التغيير
- تساهم الإدارة الاستراتيجية  لمنظمات الاعمال في تدعيم المركز التنافسي لهذه الأخيرة من خلال: بناء مزايا تنافسية مستمدة من فهم بيئتها.
- تساهم الإدارة الاستراتيجية  لمنظمات الاعمال في تحقيق نظرة شمولية للعمل من خلال :تحقيق الانسجام والتكامل بين مختلف أنشطة المؤسسة الإدارية والتنفيذية. 
- تساهم الإدارة الاستراتيجية  لمنظمات الاعمال في تخصيص موارد وامكانيات المؤسسة بطريقة فعالة من خلال: التحديد الدقيق للاحتياجات الاجمالية.
- تساهم الإدارة الاستراتيجية  لمنظمات الاعمال في تطوير آليات عمل بين المنظمة وبيئتها من خلال:إيجاد ودعم آليات التعاون بدل علاقات التنافس بين المنظمات.
- تساهم الإدارة الاستراتيجية  لمنظمات الاعمال في تحقيق نتائج مالية مرضية من خلال:التطبيق الصحيح والسليم لمبادئ الإدارة الاستراتيجية والتي يجعلها اكثر ربحية ونجاح.
السؤال الثاني : التسويق الداخلي للموارد البشرية هو فلسفة إدارية حديثة باعتماد منظور التسويق، علق على ذلك ؟ ( 04 نقاط).
الإجابة: حيث يعتبر الوظائف عبارة عن منتجات ( تزامن عملية انتاج الخدمة مع استهلاكها )- معاملة الموظفين على انهم زبائن داخليين - توفير بيئة عمل مناسبة - تحسين الخدمة المقدمة من طرف العاملين الداخليين - تحقيق رضا الزبائن الخارجيين والمحافظة عليهم - تحقيق اهداف المنظمة بفعالية.
السؤال الثالث :كيف يمكن توظيف الأصول غير المادية في خلق قيمة مضافة ؟  ( 04نقاط).
الإجابة:
- ظهرت الحاجة الى إدارة راس المال البشري (الأفكار، الارآء، الاحاسيس، الممارسات، التجارب..) بعدما تبين ان نجاح (م.أ) يعتمد على هذا المورد كمهارة حاسمة بدلا من باقي الموارد وهو يعكس فاعلية المنظمة في إدارة مواردها الغير مادية (رأس المال البشري) للحصول على المعرفة اللازمة لتحقيق مزايا تنافسية وبالتالي خلق قيمة مضافة.
السؤال الرابع: تختلف استراتيجيات التعامل مع نتائج تخطيط الموارد البشرية باختلاف طبيعة النتائج المتحصل عليها، اشرح ذلك ؟(04نقاط)
الإجابة:
- في حالة العجز يمكن اللجوء الى المصادر الخارجية: تعيين يد عاملة دائمة او مؤقتة او طلب المساعدة من الجهات الخارجية او استخدام تكنولوجيا جديدة، يمكن اللجوء كذلك الى المصادر الداخلية من خلال: العمل الإضافي او إطالة سن التقاعد او إعادة تشكيل قوة العمل الداخلية.
-في حالة الفائض: يمكن اللجوء الى: التسريح الدائم او المؤقت، التنزيل، النقل، التقاعد المبكر، تخفيض التعويضات.
-في حالة التوازن: يتم اللجوء الى: تفعيل وتنويع الحوافز، تدريب وتنمية وتطوير الموارد البشرية الحالية.
-في حالة انشاء مؤسسة جديدة: اللجوء الى التوظيف بصورة مستمرة.
السؤال الخامس: تتأثر الادارة الاستراتيجية للموارد البشرية بمجموعة من استراتيجيات المنظمة، حسب رايك أي هذه الاستراتيجيات أكثر تأثيرا عليها. وكيف يتم ذلك؟ ( 04 نقاط)
الإجابة:
اكثر هذه الاستراتيجيات تاثيرا هي الاستراتيجيات التأقلمية التي تكون على مستوى وحدات الاعمال حيث تضمن التنسيق بين كل من الاستراتيجيات الكلية للمنظمة والاستراتيجيات التنافسية على المستوى الوظيفي.
حيث: -أ.س الدفاع: ثبات نسبي في التوظيف -أ.س الاندفاع: رفع معدلات التوظيف +توظيف مهارات خارجية - أ.س التحليل: تجمع بين الأولى والثانية. -أ.س الارتكاس: توقف عملية التوظيف نسبيا.
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