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السؤال الأول:  (02نقاط). أعط المصطلح باللغة الانجليزية
· المسؤولية الاجتماعية:.          Social Responsibility
· أخلاقيات العمل: Business ethics               
· إدارة الجودة الشاملة:Total quality management                
· المحيط الداخلي:                   Internal environment   
السؤال الثاني:  ( 05.نقاط). سؤال خاص بجزء التطبيق
تنظيم العمل:
· تايلور: تقسيم العمل إلى مهام دقيقة لكل موظف لتحسين الإنتاجية وتقليل الهدر.
· فايول: توزيع الوظائف الإدارية بوضوح على التخطيط، التنظيم، القيادة، التنسيق، والرقابة لضمان سير العمل.
· فيبر: تنظيم هيكلي بيروقراطي يحدد كل وظيفة بدقة وفق اللوائح والإجراءات الرسمية.
توزيع السلطة والمسؤوليات :
· تايلور: الإدارة العليا مسؤولة عن التخطيط وتوجيه العمل، بينما العمال ينفذون وفق التعليمات.
· فايول: كل مدير أو قسم له مسؤوليات محددة ضمن الهيكل الإداري.
· فيبر: السلطة رسمية وقانونية، مع تسلسل هرمي واضح للقرارات والموافقة على العمليات.
تعزيز الكفاءة والإنتاجية :
· تايلور: تحسين الحركات والإجراءات يقلل الهدر ويزيد الإنتاجية.
· فايول: تنظيم الإدارة والوظائف بوضوح يحسّن أداء العمليات.
· فيبر: الالتزام باللوائح والإجراءات الرسمية يقلل الأخطاء ويزيد الكفاءة.


السؤال الثالث:  ( 03نقاط). املأ الفراغات بما يناسب:
لفهم تأثير القرارات الإدارية على المجتمع وضمان استدامة الأعمال، يجب على المؤسسة دراسة بيئة الأعمالبدقة.
عندما تواجه المؤسسة تغييرات مستمرة في السوق أو اللوائح القانونية، تصبح إدارة التغيير أداة أساسية لضمان استمرار الأداء الفعال.
تحسين المنتجات والعمليات لتقليل الهدر وزيادة الكفاءة يندرج تحت إدارة الجودة.
تطبيق الحوكمة وأخلاقيات الأعمال يعزز الثقة بين الإدارة والموظفين والمجتمع من خلال الالتزام بالقوانين والمعايير الأخلاقية.
دمج إدارة الجودة + إدارة التغيير + المسؤولية الاجتماعية يساعد المؤسسات على تحقيق أداء مستدامًا وموثوقًا.






السؤال الرابع:  (10نقاط). إختر الاجابة الصحيحة ممايلي:

1. عند دمج إدارة الجودة مع إدارة التغيير، يمكن أن تحقق المؤسسة:
A . تحسين العمليات 
2. تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة غالبًا يؤدي إلى:
A. تعزيز سمعة المؤسسة وكسب ثقة أصحاب المصلحة
3. تطبيق الحوكمة بدون الالتزام بأخلاقيات الأعمال يمكن أن ينتج عنه:
A . إدارة شكلية قد تفقد مصداقية المؤسسة
4. مقاومة التغيير ليست مجرد رفض فردي، بل قد تشير إلى:
A . ضعف الاتصال والتواصل حول أهداف التغيير
5. حليل بيئة الأعمال مهم لأنه:
A. يساعد الإدارة على التعرف على الفرص والتهديدات وتكييف القرارات
6. أخلاقيات الأعمال تؤثر على الإدارة لأنها:
A. تشكل معيارًا لقبول القرارات ومصداقية المؤسسة
7. إدارة الأعمال نشاط عقلاني لأنها:
A. تقوم على التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة لتحقيق أهداف محددة
8. نجاح المؤسسة في دمج المسؤولية الاجتماعية مع استراتيجيتها يؤدي غالبًا إلى:
A. تحسين سمعة المؤسسة وثقة أصحاب المصلحة
9. الفائدة الرئيسية للحوكمة الرشيدة هي:
A. تنظيم العلاقة بين الإدارة، الملاك، والمجتمع مع شفافية ومساءلة
10. دمج إدارة الجودة والتغيير والمساءلة في المؤسسة يدل على:
A . قدرة المؤسسة على تحسين العمليات والتكيف مع البيئة
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