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السؤال الأول: اكمل ما يلي :  ( 03نقاط).
الإجابة:
استجابة أعضاء التنظيم لثقافة المنظمة اثناء تنفيذ مختلف النشاطات اليومية دليل:
على قوة الثقافة التنظيمية للمؤسسة.

- الاحتكاك بين الافراد والجماعات داخل التنظيم يؤدي الى: 
 انتشار القيم والمعتقدات والأفكار والسلوكيات والتصرفات بينهم.

- العناصر العامة للثقافة التنظيمية داخل المنظمة تمتاز بنوع من الثبات لانها: 
عرضة للتغير والمرونة في بعض العناصر الأخرى وذلك استجابة وتتكيف مع متغيرات بيئتها.

- الثقافة التنظيمية عبارة عن نظام مركب من:
مجموعة من العناصر المعنوية، السلوكية والمادية.

- الثقافة التنظيمية القوية تعني وجود نوع من الولاء بين افراد التنظيم وهذا دليل :
على وجود انسجام والتزام وتاقلم كبير بين هؤلاء. 

- الثقافة التنظيمية القوية بالمنظمة تخلق الشعور الجماعي بين افرادها دليل: 
على سيطرة القيمة الرئيسية بها الا وهي العدالة.

السؤال الثاني : . كيف يتم تفسير الطبيعة التشاركية للثقافة التنظيمية ؟  (02 نقاط).
الإجابة: من خال ثلاث وجهات نظر

- منظور التكامل والترابط: الثقافة التنظيمية مجموعة قيم ومعايير مشتركة ومفهومة.
- منظور التمايز والاختلاف: وجود ثقافات فرعية متعايشة في انسجام أحيانا مع الثقافة العامة وفي صراع أحيانا اخرى.
- منظور الانقسام: وجود اتفاق او اجماع حول مجموعة من القيم العامة في المنظمة، لكن يحصل انقسام في تفسير هذه القيم واختلافها من شخص الى اخر ومن جماعة الى أخرى.
السؤال الثالث: لماذا تعتبر القيم جوهر الثقافة التنظيمية لاي مؤسسة؟ ( 02نقاط).
الإجابة:
لانها مجموعة اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم غير مرئية وغير مدركة وتعمل على توجيه سلوك الافراد في بيئة او مكان العمل منها: العدالة بين افراد التنظيم، المساواة والاحترام، إدارة الوقت، مستويات الأداء.....وغيرها.
السؤال الرابع: الثقافة التنظيمية عبارة عن سيرورة من العمليات المستمرة، ماهي اهم مراحل هذه السيرورة ؟ (02نقاط)
الإجابة:
1 – مرحلة التعرف على مختلف أدوات العمل.
2- مرحلة تطبيق تلك المعارف الأولية.
3- مرحلة تركيب الخبرات المتحصل عليها.
السؤال الخامس: اذا اردنا دراسة وتحليل الثقافة التنظيمية لاي منظمة، فعلى ماذا نعتمد في ذلك اذا اردنا دراسة وتحليل الثقافة التنظيمية لاي منظمة، فعلى ماذا نعتمد في ذلك ؟ (05نقاط)
الإجابة:
نعتمد في ذلك على الابعاد التالية:
بعد التوجه بالنتائج: أي التركيز على النتائج وعدم الاهتمام بالتفاصيل لذلك يجب ان تكون الدقة في تحديد الأهداف...
بعد التوجه بالعاملين: علاقات طيبة بين العاملين، تكافل اجتماعي، الاستماع لانشغالات العاملين...
بعد التوجه بالعمل الجماعي: المسؤولية الجماعية عن نجاح المؤسسة، التعاون بين العاملين، تشجيع وجود جماعات رسمية.
بعد التوجه بالابتكار: تشجيع الأفكار الجديدة، روج المبادرة الفردية، تشجيع التجريب، تبادل المعرفة، تقبل التغيير..
بعد التوجه بالبيئة: التكيف مع متغيرات عمل بيئة م، الحصول على المعلومات مسايرة التطور التكنولوجي..  
السؤال السادس: اذا اردنا دراسة وتحليل الثقافة التنظيمية لاي منظمة، فعلى ماذا نعتمد في ذلك اذا اردنا دراسة وتحليل الثقافة التنظيمية لاي منظمة، فعلى ماذا نعتمد في ذلك ؟ (06نقاط)
	تقييم الأداء


- تحديد متطلبات ومواصفات تقييم الأداء
( موضوعية وعادلة)

	التعويضات


- تحسين الأداء في المنظمة 
- توضيح العلاقة بين الجد والمكافأة 
- تحفيز الافراد
	التدريب


- تحسين أداء افراد المنظمة
- الاحتفاظ بالجيد والمميز منهم
- تنمية المهارات والوعي لدى الافراد
	التوظيف


- وضع مواصفات ومؤهلات واضحة ومعلنة
- الابتعاد عن الاعتبارات الغير مهنية

	سياسات عدم التحيز

- تفادي عدم العدالة وعدم تساوي الفرص
- إزالة الحواجز امام الإنجاز
- تجنب الاشاعات و الاحكام المسبقة
	دعم الإدارة العليا

- توفير الدعم المادي والمعنوي
- وضع إجراءات وقوانين لادارة التنوع الثقافي
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