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 نقاط(.20) ؟الصحيحةالإجابة اختر  الأول: سؤالال
 ية؟تلبية احتياجات الأعمال الاستراتيجأي من الطرق التالية تُستخدم لتقييم المشاريع بناءً على القدرة على  -

 ب( تصنيف المشاريع                                   .         (ROI) أ( تحليل العائد على الاستثمار

 .د( استخدام بطاقة الأداء المتوازن                                 .           ج( التركيز على احتياجات المنظمة العامة

 الصحيحة: ج الإجابة

في اختيار   ( Weighted Scoring Model) ا هو الهدف الأساسي من استخدام نموذج التقييم المرجحم -
 المشاريع؟

زن لكل تخصيص و  ب( مقارنة المشاريع بناءً على معايير متعددة مع                  .      أ( تقييم العوائد المالية للمشاريع
 .معيار

 ةوالتشغيلي د( ضمان تحقيق التوازن بين المشاريع المالية           .       ج( تحديد التكلفة الإجمالية للمشاريع

 ب الصحيحة: الإجابة

 (NPV) أي من الأساليب التالية يعبر عن التقييم المالي للمشاريع باستخدام معايير مثل صافي القيمة الحالية -
 ؟(ROI) والعائد على الاستثمار

 ب( تحليل البيانات المالية                                         .                       أ( تصنيف المشاريع

 .د( نموذج التقييم المرجح                                           .                 ج( بطاقة الأداء المتوازن

 بالصحيحة:  الإجابة
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 ما هي إحدى أبرز التحديات التي قد تواجهها المنظمات عند استخدام بطاقة الأداء المتوازن في اختيار المشاريع؟ -

 التعلمو ب( صعوبة قياس العوامل غير المالية مثل النمو                  .             أ( صعوبة تحديد المعايير المالية للمشاريع

 صوىد( صعوبة تحديد أولويات المشاريع ذات الأهمية الق               .       ج( صعوبة تقييم المشاريع بناءً على التكلفة فقط

 بالصحيحة:  الإجابة

 ؟(Triple Constraint) للمشروع القيد الثلاثي أي عنصر لا يعُد من -

 ب( الوقت                                                                  أ( الجودة.                      
 د( الأطراف المعنية                                                                     ج( التكلفة.                 

 دالصحيحة:  الإجابة

 :ركّز أساسًا علىت (Portfolio Management)المحفظة دارة إ -
 .مشروع واحد نجاحب(                                 .                الأهداف التشغيلية اليوميةأ( 

 .الفريق التقني فقط ةد( إدار                            .      تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسةج ( 
 الصحيحة: ج الإجابة -
 ؟(scope screepاذا يقصد بزحف النطاف )م -

 ب( تغييرات معتمدة في النطاق.                                          أ( تحسين النطاق.                     

 د( التحقق من النطاق.                                       النطاق.ج( تغييرات غير متحكم فيها في 

 الصحيحة: ج الإجابة

 على:تركز أساسا  (Agileالمنهجيات الرشيقة ) -

 المرونة واشراك الزبون باستمرار. ب(                                                 الطويل والوثائق. طأ( التخطي

 د( منع التغييرات.         .                               البداية.  تثبيت المتطلبات من  ج(

 بالصحيحة:  الإجابة

 ؟(Processes( والعمليات)Projectالجوهري بين المشروع) قما الفر  -

 ب( العمليات مؤقتة والمشاريع دائمة.                         يركز على الجودة فقط.                عأ( المشرو 

 فرق حقيقي. دلا يوجالمشروع مؤقت وله نتيجة فريدة، بينما العمليات مستمرة.          د(  ج(



 الصحيحة: ج الإجابة

 مجموعة عمليات تستخدم في جميع مراحل المشروععملية من أي  -
     .التخطيطب(    .                                                              البدأ.   (أ

 د( الاغلاق.                                                                     .المراقبةج(        

 الصحيحة: ج الإجابة (ب
 

 نقاط(. 22) من:ماذا نقصد بكل  الثاني: السؤال

 ،(Agile Methodology) الرشيقةالمنهجية  ،(Outcome Control) مراقبة النتائج -
  (Waterfall Methodology) الشلال منهجية

 الإجابة

  (Outcome Control): مراقبة النتائج -
 ةحضاو  سايق تار شؤ م ىلع دامتعلاا عم ،ةددحملا جئاتنلا قيقحت ىلع اءانب ءادلأا مييقتل مدختست ةيمسر  ةيلآ نع ةر ابع يه
 .عو ر شملا حا جن نامضل

 :(Agile Methodology) الرشيقةالمنهجية  -
 نيسحتو  جئاتنلا ةعجار م اهتياهن يف يتم sprints ب ىعدت ةر يصق ةينمز  تار و د قفو  عو ر شملا ريو طت ىلا فدهت ،ةنر م ةيجهنم يه
 .ةحلصملا باحصأو  نو بز لا تاظحلام ىلع اءانب ،جتنملا

  (Waterfall Methodology): الشلال منهجية -

 ىلا عو ر شملا مسقي ثيح ،لمعلا ذيفنت يف يطخلا لسلستلا ىلع دمتعت ،الأنظمة ريو طتو  عير اشملا إدارة يف ةيديلقت ةيجهنم يه
 ةيجهنم يه وأيضا ،ةقباسلا ةلحر ملا نم لالانتهاء الكام دعب لاا ةيلاتلا ةلحر ملا ىلا لاقتنلاا نكمي لاو  ،ةعباتتمو  ةحضاو  لحار م
 .عو ر شملا يف ثدحت يتلا تار ييغتلا عم ةنر م ريغ
 

 (.)نقطتين علل استراتيجيا؟يمكن أن يكون المشروع ناجح إداريا وفاشل  الثالث: هل السؤال

 :.............................................................................................................الإجابة

ضمن ي المحدد، و نتم تنفيذ المشروع ضمن الجدول الزم إذانعم، يمكن للمشروع أن يكون ناجحا إداريا وفاشلا استراتيجيا، 
د فاشلا ولايخدم استراتيجية المؤسسة، وبالتالي يع حقيقية،أي قيمة  قلا يحق، ولكنه قلا يحقالميزانية المخصصة له، ولكنه 

 .استراتيجيا



 
 

  ؟علل المشروع؟أكثر أهمية من المهارات التقنية لمدير  (Soft Skills) لماذا تعد المهارات اللينة :الرابع السؤال
 (.)نقطتين

 :.............................................................................................................الإجابة
عنصراً أساسيًا لنجاح مدير المشروع، وغالبًا ما تكون أكثر أهمية من المهارات التقنية،  (Soft Skills) المهارات الناعمة تعُد

التواصل الفعّال مع فريق العمل وأصحاب المصلحة، وقيادة الفريق وتحفيزه، وإدارة النزاعات، وبناء علاقات  لأنها تمكّنه من
كما تساعده هذه المهارات على التكيف مع التغييرات، التعامل مع الضغوط، واتخاذ قرارات مناسبة في بيئات  .قائمة على الثقة

 .في تحقيق أهداف المشروع وضمان نجاحه عمل معقدة وديناميكية، مما يساهم بشكل مباشر

؟ المشاريع( في اختيار Balanced Scorecardاشرح كيف نطبق بطاقة الأداء المتوازن ) :الخامسالسؤال 
 .نقاط(30)

 :.............................................................................................................الإجابة
يتم تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في اختيار المشاريع من خلال استخدامها كأداة استراتيجية، تساعد المنظمة على تقييم 

ليس فقط من الناحية المالية، مما يضمن توافق المشاريع مع الأهداف الاستراتيجية المشاريع المقترحة من عدة زوايا متكاملة، و 
 وتحقيق قيمة شاملة للمنظمة.  يقيم كل مشروع وفق:

 .خ.... الالمنظور المالي: من حيث العائد على الاستثمار، تقليل التكاليف -
 منظور الزبائن: من حيث رضا الزبائن، تحسين تجربة المستخدم. -
... .عمليات الداخلية: من خلال تحليل مدى مساهمة المشروع في تحسين كفاءة العمليات الداخلية وأتمتتهامنظور ال -

 .خال
 الخ.الابتكار،...من حيث تطوير مهارات الموظفين، تعزيز  :منظور التعلم والنمو -

ة رد البشرية، وسلسلالأنظمة المالية، الموا متكامل لدمجمؤسسة قررت تنفيذ مشروع نظام معلومات  :السادسالسؤال 
 .نقاط(35) خلال تنفيذ المشروع، ظهرت المشاكل التالية:و التوريد، 

 التأخر في الجدول الزمني. -
 تجاوز الميزانية. -
 مقاومة المستخدمين للنظام الجديد. -
 كثرة طلبات التغيير في المتطلبات. -

 حدد ثلاث أسباب لهذه المشاكل؟ .أ



 ؟أذكر أربعة من أصحاب المصلحة مع تحديد الدور .ب

 ج. اقترح حلول لنجاح المشروع

 .............................................................................................................:الإجابة
 :د ثلاث أسباب لهذه المشاكليحدأ. ت

 ؛ةيادبلا نم تابلطتملا ليلحتو  عمج فعض -
 ؛تار ييغتلاو  قاطنلا يف لاعفلا مكحتلا بايغ -
 .مهعم لصاو تلاو  نيمدختسملا كار شا مدع وأ فعض -

 :يف عو ر شملا اذه يف ةحلصملا أصحابدور  لثمتي .ب

 ؛ليو متلاو  معدلا ريفو تب مو قت ثيح :ايلعلا ةر ادلإا -
 ؛قير فلا ةر ادإو  مكحتلاو  ةعباتملا ،طيطختلاب مو قي ؛عو ر شملا ريدم -
 ؛خلا... ريو طتو  ةسدنه ةجمر ب نم لمعلا ذيفنت يف مهر و د لثمتيو  :عو ر شملا قير ف -
 .ةيسكعلا ةيذغتلا ءار جاو  ماظنلا مادختسفي ا يتمثل دورهم :نو يئاهنلا نو مدختسملا -

 في:المقترحة لنجاح المشروع تتمثل  لو لحلا ج.

 ؛تار ييغتلا يف مكحتلل ةيمسر  ةيلآ قيبطت -
 ؛نالنهائيي نيمدختسملا عم لاعفلا لصاو تلاو  بير دتلا -
 ؛ماظنلا رابتخا يف نيمدختسملا كار شا -
 .قيقد لكشب تابلطتملا ليلحت -

 

 

 

 

 

 

 



 لمادة:ا أستاذ              
 بومعراف جعفر .د


