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إجابة السؤال الأول: (03 ن)......تحصيل ثلاث اختلافات تامة تكون العلامة كاملة
	المنشور
	المرسوم

	 من النصوص التفسيرية
	من النصوص التنظيمية

	وثيقة داخلية تصدر من إدارة عليا إلا إدارة دنيا 
	تصدر من رئيس الدولة أو من الوزير الأول

	توحيد وتبسيط وتفسير نص تنظيمي أو تشريعي
	تنظيم شؤون البلاد والعباد

	المنشور لا يلغي مرسوم
	المرسوم يلغي منشور

	أقل قوة ودرجة من المرسوم
	أعلى قوة ودرجة من المرسوم



إجابة السؤال الثاني: (03.25 ن)
      تعد المنافسة عاملا هاما في تطوير المؤسسات لاتصالها، إذا تحتاج لتجميع معلومات بكم وفي وقت مناسبين ومن مصادرها حول منافسيها (استراتيجياتهم، سياساتهم، مورديهم، مصادر تمويلهم، زبائنهم) لكشف نقاط قوتهم وضعفهم ما يسهم في المساعدة في تطوير استراتيجياتها لمجابهتهم والتفوق عليهم، وها مستحيل التحقيق دون تطوير المؤسسة لاتصالاتها وتبني تكنولوجيات اتصال تساعد تحصيل المعلومات الدقيقة حول ما سبق ومن ثم تحسي وضعها التنافسي.
إجابة السؤال الثالث: قصور الهيكل التنظيمي(03 ن)
     التشخيص والتوصيف غير السليمين للوظائف يؤدي إلى قصور في تحديد المهام الخاصة لكل وظيفة ومتطلباتها، ما يؤدي إلى قصور في تحديد صفات الشخص المناسب لاعتلاء هذه الوظائف، ما يؤدي إلى سوء توزيع الوظائف والمسؤوليات ما يغيب التنسيق بين الوظائف ومن ثم الأقسام والمصالح والوحدات وهذا يؤدي إلى قصور في الاتصال نتيجة لقصور الهيكل التنظيمي، مما يحدث عدم الدقة في المعلومات المتناقلة والعشوائية في الاتصال لغياب سياسة اتصالية واضحة.


إجابة السؤال الرابع: (11 ن)
· الوثيقة عبارة عن عرض حال لان المطلوب من الخبير هو فقط تغطية حدث وليس إبداء رأي أو إعطاء حلول أو تحليل. (03ن )
· الدمغة/ شعار الدولة........وسط الصفحة/ و الطابع.....يمين أعلى الصفحة/ رقم التسجيل.....يمين أعلى الصفحة (0.75ن )
· المكان والتاريخ........ .....يسار أعلى الصفحة/ المرسل إليه.....يسار أعلى الصفحة أسفل التاريخ(0.5ن )
· الهوامش في كامل الاتجاهات....أعلى وأسفل _2_.....يمين ويسار الصفحة  _1.5_...... (0.5ن )
· الموضوع..............عرض حال حول حدث علمي........التقييم السابق في نوع الوثيقة
· الجملة التمهيدية: ذكر اليوم والتاريخ المكان والساعة بالأحرف ونوع الحدث....... (01ن )
· العرض: تفصيل ما تناوله الحدث وتغطية مضمونه دون زيادة ولا تقصير، بموضوعية وحيادية دون إبداء رأي أو تحليل أو تعليل أو اقتراح، والتقييم يتوقف على ضبط الطالب للموضوع وأحداثه بمنطق وتسلسل وثراء............ (04ن )
· الجملة الختامية: تحمل عبارة مجاملة أو شكر ......ونضع بين أيدكم عرض الحال ....... (0.5ن )
· الصفة المعنوية للمحرر إدا وجدت إن لم توجد فصفته الطبيعية من اسم ولقب، الإمضاء، الختم إن وجد...... (0.5ن )
