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السؤال الأول:  (02نقاط). أعط المصطلح باللغة الانجليزية
· المسؤولية الاجتماعية:............................................................
· أخلاقيات العمل:.................................................................
· إدارة الجودة الشاملة:..............................................................
· المحيط الداخلي:..................................................................
السؤال الثاني :  ( 05 نقاط). سؤال خاص بجزء التطبيق
ناقش كيف تعكس مبادئ تايلور وفايول وماكس فيبر النهج الكلاسيكي للإدارة من حيث:
· تنظيم العمل
· توزيع السلطة والمسؤوليات
· تعزيز الكفاءة والإنتاجية
................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
[bookmark: _GoBack]السؤال الثالث :  ( 03نقاط). املأ الفراغات بما يناسب:


· لفهم تأثير القرارات الإدارية على المجتمع وضمان استدامة الأعمال، يجب على المؤسسة دراسة ............................... بدقة.
· عندما تواجه المؤسسة تغييرات مستمرة في السوق أو اللوائح القانونية، تصبح .........................أداة أساسية لضمان استمرار الأداء الفعال.
· تحسين المنتجات والعمليات لتقليل الهدر وزيادة الكفاءة يندرج تحت..............................
· تطبيق ..............و.............. يعزز الثقة بين الإدارة والموظفين والمجتمع من خلال الالتزام بالقوانين والمعايير الأخلاقية.
· دمج إدارة الجودة + إدارة التغيير + المسؤولية الاجتماعية يساعد المؤسسات على تحقيق ................................مستدامًا وموثوقًا.
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السؤال الرابع :  (10نقاط)إختر الاجابة الصحيحة ممايلي:
1. عند دمج إدارة الجودة مع إدارة التغيير، يمكن أن تحقق المؤسسة:
A . تحسين العمليات التشغيلية والتكيف مع التغيرات في بيئتها
B. زيادة التركيز على الأرباح على حساب أي عملية تطويرية
C. تطبيق التغيير بشكل عشوائي دون مراعاة نتائج الجودة
D. الاعتماد فقط على الرقابة التقنية دون متابعة الأداء
2. تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة غالبًا يؤدي إلى:
A. تعزيز سمعة المؤسسة وكسب ثقة أصحاب المصلحة
B. رفع التكاليف دون أي أثر على الأداء
C. إهمال الجودة الداخلية لصالح المجتمع
D. زيادة الأرباح مباشرة دون أي جهد إداري
 3. تطبيق الحوكمة بدون الالتزام بأخلاقيات الأعمال يمكن أن ينتج عنه:
A . إدارة شكلية قد تفقد مصداقية المؤسسة
B. تحسين الأداء المالي تلقائيًا
C. زيادة رضا الموظفين تلقائيًا
D. اتخاذ قرارات فعّالة مركزية فقط
 4. مقاومة التغيير ليست مجرد رفض فردي، بل قد تشير إلى:
A . ضعف الاتصال والتواصل حول أهداف التغيير
B. نقص الموارد المالية فقط
C. رغبة العاملين في الحفاظ على الروتين
D. عائق نفسي بحت لا علاقة له بالإدارة
 5. تحليل بيئة الأعمال مهم لأنه:
A. يساعد الإدارة على التعرف على الفرص والتهديدات وتكييف القرارات
B. يحدد القوانين التي يجب تطبيقها
C. يقلل الحاجة للتواصل مع الموظفين
D. يركّز على المنافسة الاقتصادية فقط
6.أخلاقيات الأعمال تؤثر على الإدارة لأنها:
A. تشكل معيارًا لقبول القرارات ومصداقية المؤسسة
B. تحدد القوانين فقط
C. تساعد فقط في تحسين الصورة
D. لا تأثير لها على الأداء الاقتصادي
 7. إدارة الأعمال نشاط عقلاني لأنها:
A. تقوم على التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة لتحقيق أهداف محددة
B. تعتمد على الحدس الفردي فقط
C. تركّز على الانضباط الداخلي دون النظر للبيئة
D. تتجاهل القيم الاجتماعية
8. نجاح المؤسسة في دمج المسؤولية الاجتماعية مع استراتيجيتها يؤدي غالبًا إلى:
A. تحسين سمعة المؤسسة وثقة أصحاب المصلحة
B. زيادة التكاليف دون أي أثر
C. تقليل الحاجة للجودة أو التغيير
D. عدم تأثير على الأداء الكلي
 9. الفائدة الرئيسية للحوكمة الرشيدة هي:
A. تنظيم العلاقة بين الإدارة، الملاك، والمجتمع مع شفافية ومساءلة
B. زيادة الأرباح بغض النظر عن الطريقة
C. فرض القرارات على الموظفين بالقوة
D. التركيز على الرقابة المالية فقط
 10. دمج إدارة الجودة والتغيير والمساءلة في المؤسسة يدل على:
A . قدرة المؤسسة على تحسين العمليات والتكيف مع البيئة
B. التركيز على الأرباح فقط
C.الاعتماد على القياس المالي وحده
D. تطبيق القوانين دون متابعة الأداء

بالتوفيق
	 أساتذة المادة:
أ.د. بن منصور ليليا
أ.د. عجالي دلال
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