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	1- تشخيص الوضعية:المؤسسة تعاني من خلل في تسيير الموارد البشرية، يتمثل في:ضعف إدارة العنصر البشري،غياب سياسة تحفيز فعالة ،سوء مناخ العمل.
	2-الأسباب: ضعف نظام التحفيز (مادي ومعنوي(، غياب التواصل بين الإدارة والعمال،  سوء القيادة ، نقص التكوين والتدريب،   ضعف تخطيط الموارد البشرية..
	3-الحلول (خطة تحسين):
	أ-تحسين التحفيز
	ب- تطوير التكوين
	ج- تحسين بيئة العمل.
	د-تحسين الاتصال
	ه-إدارة الكفاءات
	أ-تطوير المنتج.
	ب- إعادة تموقع العلامة.
	ج- تنويع المنتجات.
	د- تحسين الترويج:حملات توعية صحية ،تسويق رقمي موجه.

	2-دور وظيفة التسويق:

